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SUMAR EXECUTIV

Dreptul de acces al persoanelor vizate este consacrat in Carta drepturilor fundamentale a UE la art. 8.
A facut parte din cadrul legal european de protectie a datelor inca de la inceput si este dezvoltat in
continuare prin reguli mai specializate si mai precise in art. 15 din RGPD.

Scopul si structura generala a dreptului de acces

Scopul general al dreptului de acces este de a oferi persoanelor fizice informatii suficiente, transparente
si usor accesibile cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal, astfel incat acestea sa poata
cunoaste si verifica legalitatea prelucrarii si acuratetea datelor prelucrate. Acest lucru va facilita — dar
nu ca o conditie — exercitarea de catre persoanele fizice a altor drepturi, cum ar fi dreptul la stergerea
sau rectificarea datelor.

Dreptul de acces conform legislatiei privind protectia datelor trebuie sa fie diferentiat de drepturi
similare cu alte obiective, de exemplu dreptul de acces la documentele publice, care are ca scop
garantarea transparentei in procesul decizional al autoritatilor publice si a bunei practici administrative.

Cu toate acestea, persoana vizata nu trebuie sa motiveze cererea de acces si nu este la latitudinea
operatorului sd analizeze daca cererea va ajuta efectiv persoana vizata sa verifice legalitatea prelucrarii
relevante sau sa-si exercite alte drepturi. Operatorul va trebui sa gestioneze cererea, cu exceptia cazului
in care este clar ca cererea este depusa in conformitate cu alte reguli decat normele de protectie a
datelor.

Dreptul de acces include trei componente diferite:

= Confirmarea daca datele despre persoana fizica sunt sau nu prelucrate,

= Accesul la aceste date cu caracter personal si

= Accesul la informatii despre prelucrare, cum ar fi scopul, categoriile de date si destinatarii,
durata prelucrarii, drepturile persoanelor vizate si garantiile corespunzatoare in cazul
transferurilor in tari terte.

Consideratii generale privind evaluarea cererii persoanei vizate

Atunci cand analizeaza continutul cererii, operatorul trebuie sa evalueze daca cererea se refera la date
cu caracter personal ale solicitantului, daca cererea intra in sfera de aplicare a art. 15 si daca exista alte
prevederi, mai specifice, care reglementeaza accesul intr-un anumit sector. De asemenea, trebuie sa
evalueze daca cererea se refera la toate datele sau doar la anumite parti ale datelor prelucrate despre
persoana vizata.

Nu exista cerinte specifice privind formatul unei cereri. Operatorul ar trebui sa ofere canale de
comunicare adecvate si usor de utilizat de persoana vizata. Cu toate acestea, persoana vizata nu este
obligata sa utilizeze aceste canale specifice si, Tn schimb, poate trimite cererea unui punct de contact
oficial al operatorului. Operatorul nu este obligat sa actioneze in cazul cererilor care sunt trimise la
adrese complet aleatorii sau aparent incorecte.

n cazul in care operatorul nu este in masura sd identifice datele care se referd la persoana vizatd, acesta
informeaza persoana vizata cu privire la acest lucru si poate refuza sa acorde acces, cu exceptia cazului
n care persoana vizata furnizeaza informatii suplimentare care permit identificarea. Mai mult, in cazul
in care operatorul are indoieli cu privire la faptul cd persoana vizata este cine pretinde ca este,
operatorul poate solicita informatii suplimentare pentru a confirma identitatea persoanei vizate.
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Solicitarea de informatii suplimentare trebuie sa fie proportionala cu tipul de date prelucrate,
prejudiciul care s-ar putea produce etc. pentru a evita colectarea excesiva a datelor.

Sfera de aplicare a dreptului de acces

Sfera de aplicare a dreptului de acces este determinata de sfera de aplicare a conceptului de date cu
caracter personal, astfel cum este definit la art. 4(1) din RGPD. Pe langa datele cu caracter personal de
baza, cum ar fi numele, adresa, numarul de telefon etc., o mare varietate de date pot intra in aceasta
definitie, cum ar fi constatarile medicale, istoricul achizitiilor, indicatorii de bonitate, jurnalele de
activitate, activitatile de cdutare etc. Datele cu caracter personal care au fost supuse pseudonimizarii
sunt Tnca date cu caracter personal spre deosebire de datele anonimizate. Dreptul de acces se refera la
datele cu caracter personal ce privesc solicitantul. Acest lucru nu trebuie interpretat excesiv de
restrictiv si poate include date care ar putea viza si alte persoane, de exemplu istoricul comunicarii care
implica mesajele primite si trimise.

Pe langa furnizarea accesului la date cu caracter personal, operatorul trebuie sa furnizeze informatii
suplimentare despre prelucrare si despre drepturile persoanelor vizate. Astfel de informatii se pot baza
pe ceea ce este deja compilat in evidenta activitatilor de prelucrare a operatorului (art. 30 din RGPD) si
in notificarea de confidentialitate (art. 13 si 14 din RGPD). Cu toate acestea, este posibil ca aceste
informatii generale sa fie actualizate la momentul solicitarii sau adaptate pentru a reflecta operatiunile
de prelucrare care sunt efectuate in legatura cu anumitul solicitant.

Cum se ofera accesul

Modalitatile de furnizare a accesului pot varia in functie de cantitatea de date si de complexitatea
prelucrarii efectuate. Cu exceptia cazului in care se specifica Tn mod explicit altfel, cererea ar trebui sa
fie inteleasa ca vizand toate datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata, iar operatorul
poate solicita persoanei vizate sa specifice cererea daca prelucreaza o cantitate mare de date.

Operatorul va trebui sa caute date cu caracter personal in toate sistemele IT si non-IT de evidenta, pe
baza unor criterii de cautare care reflectd modul in care sunt structurate informatiile, de exemplu
numele si numarul de client. Comunicarea datelor si a altor informatii despre prelucrare trebuie sa fie
furnizata intr-o forma concisa, transparentd, inteligibila si usor de accesat, folosind un limbaj clar si
simplu. Cerintele mai precise in acest sens depind de circumstantele prelucrarii datelor, precum si de
capacitatea persoanei vizate de a sesiza si intelege comunicarea (de exemplu, luand in considerare
faptul ca persoana vizata este un copil sau o persoana cu nevoi speciale). Daca datele constau din coduri
sau alte ,date brute”, acestea pot fi explicate pentru a fi intelese de persoana vizata.

Principala modalitate de furnizare a accesului este de a furniza persoanei vizate o copie a datelor sale,
nsa pot fi prevazute si alte modalitati (cum ar fi informatii orale si acces pe site), la solicitarea persoanei
vizate. Datele pot fi transmise prin e-mail, cu conditia ca toate masurile de protectie necesare sa fie
aplicate luand in considerare, de exemplu, natura datelor, sau in alte moduri, de exemplu, un
instrument de autoservire.

Uneori, atunci cand existd o cantitate mare de date si ar fi dificil pentru persoana vizata sa inteleaga
informatiile daca sunt oferite intr-un singur volum — in special in contextul online — cea mai potrivita
masura ar putea fi o abordare stratificata. Furnizarea de informatii in diferite straturi poate facilita
intelegerea datelor de catre persoana vizata. Operatorul trebuie sa fie capabil s demonstreze ca
abordarea stratificatd are o valoare adadugata pentru persoana vizatd si toate straturile ar trebui
furnizate Tn acelasi timp daca persoana vizata alege aceasta optiune.

Copia datelor si informatiile suplimentare ar trebui furnizate intr-o forma permanenta, cum ar fi textul
scris, care ar putea fi intr-o forma electronica utilizata in mod curent, astfel incat persoana vizata sa o
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poatd descdrca cu usurinta. Datele pot fi oferite Intr-o transcriere sau intr-o forma compilata atat timp
cat toate informatiile sunt incluse si acest lucru nu modifica sau schimba continutul informatiilor.

Cererea trebuie sa fie Indeplinita cat mai curand posibil si, in orice caz, in termen de o luna de la
receptionarea cererii. Acesta poate fi prelungit cu Inca doua luni, daca este necesar, tinand cont de
complexitatea si numarul cererii. Persoana vizata trebuie apoi informata cu privire la motivul intarzierii.
Operatorul trebuie sa implementeze masurile necesare pentru a prelucra cererile cat mai curand posibil
si s3 adapteze aceste masuri la circumstantele prelucrarii. in cazul in care datele sunt stocate pentru o
perioada foarte scurta, trebuie sa existe mdsuri care sa garanteze ca o cerere de acces poate fi
indeplinitd fird ca datele s& fie sterse in timp ce cererea este in curs de prelucrare. In cazul in care se
prelucreaza o cantitate mare de date, operatorul va trebui sa puna in aplicare rutine si mecanisme care
sunt adaptate complexitatii prelucrarii.

Evaluarea cererii ar trebui sa reflecte situatia din momentul in care cererea a fost primitd de catre
operator. Chiar si datele care pot fi incorecte sau prelucrate ilegal vor trebui furnizate. Datele care au
fost deja sterse, de exemplu in conformitate cu o politica de pastrare si, prin urmare, nu mai sunt
disponibile operatorului, nu pot fi furnizate.

Limite si restrictii

RGPD permite anumite limitari ale dreptului de acces. Nu exista alte scutiri sau derogari. Dreptul de
acces este fara nicio rezerva generald la proportionalitate in ceea ce priveste eforturile pe care
operatorul trebuie sa le depuna pentru a se conforma cererii persoanei vizate.

Conform art. 15(4), dreptul de a obtine o copie nu afecteaza in mod negativ drepturile si libertdtile
altora. CEPD este de parere cd aceste drepturi trebuie luate in considerare nu numai la acordarea
accesului prin furnizarea unei copii, ci si in cazul in care accesul la date este asigurat prin alte mijloace
(acces la fata locului, de exemplu). Articolul 15(4) nu este, insa, aplicabil informatiilor suplimentare
privind prelucrarea mentionata la art. 15(1) lit. a — h. Operatorul trebuie sa fie capabil sa demonstreze
ca drepturile sau libertatile altora ar fi afectate negativ in situatia concreta. Aplicarea art. 15(4) nu ar
trebui sa aiba ca rezultat refuzul total al cererii persoanei vizate; ar avea ca rezultat doar omiterea sau
facerea ilizibila a acelor parti care pot avea efecte negative asupra drepturilor si libertatilor altora.

Articolul 12(5) din RGPD permite operatorilor sa respinga cererile care sunt in mod vadit nefondate sau
excesive sau sa perceapa o taxa rezonabila pentru astfel de cereri. Aceste concepte trebuie interpretate
in mod restrans. Intrucat existd foarte putine conditii prealabile in ceea ce priveste cererile de acces,
sfera de aplicare a considerarii unei cereri ca fiind vadit nefondata este destul de limitata. Cererile
excesive depind de specificul sectorului in care functioneaza operatorul. Cu cat mai des apar modificari
in baza de date a operatorului, cu atat mai des i se poate permite persoanei vizate sa solicite acces fara
a considera acest lucru excesiv. in loc s refuze accesul, operatorul poate decide si perceapd o taxa de
la persoana vizata. Acest lucru ar fi relevant doar in cazul cererilor excesive pentru a acoperi costurile
administrative pe care aceste cereri le pot genera. Operatorul trebuie sa poata demonstra caracterul
vadit nefondat sau excesiv al unei cereri.

Restrictii ale dreptului de acces pot exista si in legislatia nationala a statelor membre, conform art. 23
din RGPD si derogarilor acestuia. Operatorii care intentioneaza sa se bazeze pe astfel de restrictii
trebuie sa verifice cu atentie cerintele dispozitiilor nationale si sa ia act de orice conditii specifice care
se pot aplica. Astfel de conditii pot fi ca dreptul de acces sa fie doar temporar amanat sau ca restrictia
sa se aplice doar anumitor categorii de date.
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Comitetul European pentru Protectia Datelor

avand in vedere articolul 70(1)(e) din Regulamentul 2016/679/UE al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE, (denumit in continuare ,RGPD"),

avand n vedere Acordul SEE si in special Anexa Xl si Protocolul 37 la acesta, astfel cum a fost modificat
prin Decizia nr. 154/2018 a Comitetului mixt al SEE din 6 iulie 2018%,

avand in vedere articolul 12 si articolul 22 din Regulamentul sau de procedurd,

intrucat lucrdrile pregatitoare ale prezentului ghid au implicat colectarea de contributii de la partile
interesate, atat Tn scris, cat si la un eveniment dedicat partilor interesate privind drepturile persoanelor
vizate, pentru a identifica provocarile si problemele de interpretare in aplicarea dispozitiilor relevante
ale RGPD;

A ADOPTAT URMATORUL GHID

1 INTRODUCERE — OBSERVATII GENERALE

n societatea actuald, datele cu caracter personal sunt prelucrate de entitéti publice si private, in timpul
multor activitati, pentru o gama larga de scopuri si in multe moduri diferite. Persoanele fizice pot fi
adesea intr-o pozitie dezavantajatd in ceea ce priveste intelegerea modului in care sunt prelucrate
datele lor cu caracter personal, inclusiv tehnologia utilizata Tn cazul respectiv, indiferent daca este vorba
de o entitate privatd sau de o entitate publica. Pentru a proteja datele cu caracter personal ale
persoanelor fizice in aceste situatii, RGPD a creat un cadru legal coerent si robust, aplicabil in general
in ceea ce priveste diferitele tipuri de prelucrare, inclusiv prevederile specifice referitoare la drepturile
persoanelor vizate.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal este unul dintre drepturile persoanelor vizate prevazute
la capitolul 1l din RGPD, printre alte drepturi, cum ar fi, de exemplu, dreptul la rectificare si stergere,
dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitate, dreptul de a obiecta sau dreptul de a nu fi
supus ludrii de decizii individuale automate, inclusiv profilare2. Dreptul de acces al persoanei vizate este
consacrat atat in Carta drepturilor fundamentale a UE (Carta)®cat si in RGPD la art. 15, unde este
formulat cu precizie ca drept de acces la date cu caracter personal si la alte informatii conexe.

Conform RGPD, dreptul de acces consta din trei componente si anume confirmarea faptului ca datele
cu caracter personal sunt sau nu prelucrate, accesul la acestea si informatiile despre prelucrarea in sine.
Persoana vizatd poate obtine si o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, in timp ce aceasta
posibilitate nu este un drept suplimentar al persoanei vizate, ci modalitatea de furnizare a accesului la
date. Astfel, dreptul de acces poate fi inteles atat ca posibilitatea persoanei vizate de a intreba
operatorul daca sunt prelucrate date cu caracter personal despre acesta, cat si ca posibilitatea de a

1 Referirile la ,,state membre” ficute in acest document ar trebui intelese ca referiri la ,,state membre ale SEE”.

2 Art. 15-22 din RGPD.

37n temeiul art. 8 alin. 1 din Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene Orice persoan are dreptul la

protectia datelor cu caracter personal care o privesc. in temeiul art. 8 alin. 2 propozitia 2, orice persoani are

dreptul de acces la datele care au fost colectate care o privesc, precum si dreptul de a obtine rectificarea acestora.
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accesa si de a verifica aceste date. Operatorul furnizeaza persoanei vizate, la cererea acesteia,
informatiile care intra sub incidenta art. 15(1) si (2) din RGPD.

Exercitarea dreptului de acces se realizeaza atat in cadrul legislatiei privind protectia datelor, in
conformitate cu obiectivele legii privind protectia datelor, cat si in special, in cadrul , drepturilor si
libertdtilor fundamentale ale persoanelor fizice si, mai ales, al dreptului acestora la protectia datelor cu
caracter personal”, astfel cum este prevazut de art. 1(2) din RGPD. Dreptul de acces este un element
important al intregului sistem de protectie a datelor.

Scopul practic al dreptului de acces este de a permite persoanelor fizice sa detina controlul asupra
propriilor date cu caracter personal®. Pentru a pune in aplicare acest obiectiv ih mod eficient, RGPD
urmareste sa faciliteze aceasta exercitare printr-un numar de garantii care sa permita persoanelor vizate
sa isi exercite acest drept cu usurinta, fara constrangeri inutile, la intervale rezonabile si fara intarzieri
sau cheltuieli excesive. Toate acestea ar trebui sa conduca la aplicarea mai eficienta a dreptului de acces
al persoanei vizate in era digitala, o parte din care, intr-un sens mai larg, este si dreptul persoanei vizate
de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere si dreptul la protectie judiciara efectiva®.

n ceea ce priveste dezvoltarea dreptului de acces, ca parte a cadrului juridic privind protectia datelor,
trebuie subliniat cd acesta a fost un element al sistemului european de protectie a datelor inca de la
inceput. Tn comparatie cu Directiva 95/46/CE, standardul drepturilor persoanelor vizate stabilite in
RGPD a fost atat perfectionat, cat si consolidat; acest lucru se aplica si dreptului de acces. intrucat
modalitatile dreptului de acces sunt acum specificate mai detaliat in RGPD, acest drept este, de
asemenea, mai instructiv din punctul de vedere al securitatii juridice atat pentru persoana vizata, cat si
pentru operator. in plus, formularea specifics a art. 15, precum si termenul exact de furnizare a datelor
conform art. 12(3) din RGPD, obliga operatorul sa fie pregatit pentru intrebarile persoanelor vizate prin
elaborarea unor proceduri de prelucrare a cererilor.

Dreptul de acces nu ar trebui privit izolat, deoarece este strans legat de alte prevederi ale RGPD, in
special de principiile de protectie a datelor, inclusiv de corectitudinea si legalitatea prelucrarii, de
obligatia de transparenta a operatorului si de alte drepturi ale persoanelor vizate prevazute la capitolul
Il din RGPD.

n cadrul drepturilor persoanelor vizate, este de asemenea important si se sublinieze importanta art.
12 din RGPD, care stabileste cerintele pentru masurile corespunzatoare adoptate de operator la
furnizarea informatiilor mentionate la art. 13 si 14 din RGPD, precum si comunicarile prevazute la art.
15-22 si 34 din RGPD; aceste cerinte specifica, in general, forma, modalitatea si termenul pentru
raspunsurile catre persoana vizata si, in special, pentru orice informatie adresata copilului.

CEPD considera ca este necesar sa se ofere indrumari mai precise cu privire la modul in care dreptul de
acces trebuie pus in aplicare in diferite situatii. Aceste indrumari urmaresc sa analizeze diferitele
aspecte ale dreptului de acces. Mai precis, sectiunea de mai jos este menita sa ofere o prezentare de
ansamblu si o explicatie generalad a continutului art. 15 n sine, in timp ce sectiunile ulterioare ofera o
analiza mai profunda a celor mai frecvente intrebari practice si probleme privind punerea in aplicare a
dreptului de acces.

4 A se vedea considerentele 7, 68, 75 si 85 din RGPD
5 A se vedea capitolul VIl articolul 77, 78 si 79 din RGPD
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12.
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2 SCOPUL DREPTULUI DE ACCES, STRUCTURA ARTICOLULUI 15 DIN
RGPD SI PRINCIPIILE GENERALE

2.1 Scopul dreptului de acces

Dreptul de acces este astfel conceput pentru a permite persoanelor fizice sa detina control asupra
datelor cu caracter personal care le privesc, in masura in care le permite ,,sd cunoascd si sd verifice
2116

legalitatea prelucrdrii
sa inteleaga modul in care sunt prelucrate datele lor cu caracter personal, precum si consecintele unei

. Mai exact, scopul dreptului de acces este de a face posibil ca persoanele vizate

astfel de prelucrari si sa verifice acuratetea datelor prelucrate fara a fi nevoie sa justifice intentia lor. Cu
alte cuvinte, scopul dreptului de acces este de a oferi persoanelor fizice informatii despre prelucrarea
datelor suficiente, transparente si usor accesibile, indiferent de tehnologiile utilizate, si de a le permite
sa verifice diferite aspecte ale unei anumite activitati de prelucrare in conformitate cu RGPD (ex.
legalitatea, acuratetea).

Interpretarea RGPD prevazuta in prezentul ghid se bazeaza pe jurisprudenta CJUE care a fost aplicata
pana in prezent. Tindnd cont de importanta dreptului de acces, se poate astepta ca jurisprudenta
aferenta sa evolueze semnificativ in viitor.

n conformitate cu deciziile CJUE?, dreptul de acces are scopul de a garanta protectia dreptului la viat3
privata al persoanelor vizate si la protectia datelor cu privire la prelucrarea datelor care le privesc @ si
pot facilita exercitarea drepturilor care decurg, de exemplu, din RGPD, articolele 16-19, 21, 22 si 82. Cu
toate acestea, exercitarea dreptului de acces este un drept al unei persoane fizice si nu este
conditionata de exercitarea celorlalte drepturi, iar exercitarea celorlalte drepturi nu depinde de
exercitarea dreptului de acces.

Avand n vedere scopul larg al dreptului de acces, scopul dreptului de acces nu este adecvat pentru a fi
analizat ca o conditie prealabild pentru exercitarea dreptului de acces de catre operator in cadrul
evaluarii de catre acesta a cererilor de acces. Astfel, operatorii nu ar trebui sa evalueze ,,de ce” persoana
vizata solicita acces, ci doar ,,ce” solicita persoana vizata (a se vedea sectiunea 3 privind analiza cererii)
si daca detin date cu caracter personal referitoare la acea persoana fizica (a se vedea sectiunea 4). Prin
urmare, de exemplu, operatorul nu ar trebui sa refuze accesul pe motiv ca datele solicitate ar putea fi
utilizate de persoana vizata pentru a se apara in instanta Tn cazul unei concedieri sau al unui litigiu
comercial cu operatorul sau daca suspecteazd acest lucru.’ In ceea ce priveste limitele si restrictiile
dreptului de acces, va rugam sa consultati sectiunea 6.

Exemplul 1: Un angajator a concediat o persoanad. O saptdmana mai tarziu, persoana decide sa
colecteze probe pentru a intenta un proces de concediere abuziva impotriva fostului angajator. Avand
in vedere acest lucru, persoana i scrie fostului angajator, solicitand acces la toate datele cu caracter
personal ce o privesc, in calitate de persoana vizata, pe care fostul angajator, in calitate de operator, le
prelucreaza.

Operatorul nu evalueaza intentia persoanei vizate, iar persoana vizata nu trebuie sa furnizeze
operatorului motivul solicitarii. Prin urmare, daca cererea indeplineste toate celelalte cerinte (a se

6 Considerentul 63 din RGPD.

7 CJUE, C-434/16, Nowak, si cauzele conexe C-141/12 si C-372/12, YS si Altii.

8 CJUE, C-434/16, Nowak, alin. 56.

9 Intrebéri legate de acest subiect sunt in discutie intr-o cauza aflatd in prezent pe rolul CIUE (C-307/22).
10
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14.

15.

16.

vedea sectiunea 3), operatorul trebuie sa se conformeze cererii, cu exceptia cazului in care cererea se
dovedeste a fi vadit nefondata sau excesiva in conformitate cu art. 12(5) din RGPD (a se vedea sectiunea
6.3), aspect pe care operatorul trebuie sa il demonstreze.

Variatie: Persoana vizata isi exercita dreptul de acces cu privire la datele cu caracter personal care o
privesc pe parcursul procesului. Cu toate acestea, legislatia nationala a statului membru, care
reglementeaza relatia de munca dintre operator si persoana vizata, contine anumite dispozitii care
limiteaza sfera informatiilor care trebuie furnizate sau schimbate intre partile la procedurile legale in
curs sau viitoare, care sunt aplicabile la procesul de concediere abuziva pe care persoana vizata I-a
intentat. Tn acest context si cu conditia ca aceste dispozitii nationale s se conformeze cerintelor
prevazute de art. 23 din RGPD?, persoana vizatd nu are dreptul sa primeasca de la operator mai multe
informatii decat sunt prevazute de dispozitiile de drept intern ale statului membru care reglementeaza

schimbul de informatii intre partile la litigii juridice.

Desi scopul dreptului de acces este larg, CJUE a ilustrat, de asemenea, limitele competentei legislatiei
privind protectia datelor si ale dreptului de acces. De exemplu, CJUE a constatat ca obiectivul dreptului
de acces garantat de legislatia UE privind protectia datelor trebuie sa fie diferit de cel al dreptului de
acces la documentele publice stabilit de legislatia UE si cea nationald, acesta din urma vizand ,,cel mai
inalt grad posibil de transparenta a procesului decizional al autoritatilor publice si promovarea bunelor
practici administrative”!!, un obiectiv care nu este urmarit de legea privind protectia datelor. CJUE a
concluzionat ca dreptul de acces la datele cu caracter personal este valabil indiferent daca se aplica un
alt tip de drept de acces cu un scop diferit, cum ar fi in contextul unei proceduri de examinare.

2.2 Structura articolului 15 din RGPD

Pentru a raspunde la o cerere de acces si pentru a se asigura ca niciunul dintre aspectele acesteia nu
poate fi ignorat, este necesar sa se inteleagd mai intai structura art. 15 si componentele constitutive
ale dreptului de acces prevazute in acest articol.

Articolul 15 poate fi impartit in opt elemente diferite, dupa cum sunt enumerate in tabelul de mai jos:

1. Confirmarea daca operatorul prelucreaza sau nu date cu Art. 15(1), prima jumatate a
caracter personal ce privesc solicitantul propozitiei
2. Accesul la datele cu caracter personal ce privesc solicitantul |Art. 15(1), a doua jumatate a
propozitiei (prima parte)

10 Ghidul CEPD 10/2020 privind restrictiile in temeiul art. 23 din RGPD, versiunea pentru consultare publics, 18
decembrie 2020.
11 CJUE, Cauzele conexe C-141/12 si C-372/12, YS si Altii, alin. 47.
11
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3. Accesul la urmatoarele informatii despre prelucrare: Art. 15(1), a doua jumatate a
(a) scopurile prelucrarii; propozitiei (a doua parte)
(b) categoriile de date cu caracter personal;

(c) destinatarii sau categoriile de destinatari;

(d) durata preconizata a prelucrarii sau criteriile de
determinare a duratei;

(e) existenta drepturilor de rectificare, stergere,
restrictionare a prelucrarii si obiectie la prelucrare;

(f) dreptul de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere;

(g) orice informatii disponibile cu privire la sursa datelor,
daca nu sunt colectate de la persoana vizata;

(h) existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv
crearea de profiluri si alte informatii referitoare la acestea.

4. Informatiile privind garantiile in temeiul art. 46 in cazul in Art. 15(2)
care datele cu caracter personal sunt transferate catre o
tara terta sau catre o organizatie internationala

5. Obligatia operatorului de a furniza o copie a datelor cu Art. 15(3), prima propozitie
caracter personal in curs de prelucrare

6. Perceperea unei taxe rezonabile de catre operator pe baza |Art.15(3), a doua propozitie
costurilor administrative pentru orice alte copii solicitate de
persoana vizata

7. Furnizarea de informatii in forma electronica Art. 15(3), a treia propozitie

8. Tindnd cont de drepturile si libertatile celorlalti Art. 15(4)

n timp ce toate elementele art. 15(1) si (2) definesc impreuna continutul dreptului de acces, art. 15(3)
se refera la modalitatile de acces, pe langad cerintele generale prevazute la art. 12 din RGPD.
Articolul 15(4) completeaza limitele si restrictiile prevazute de art. 12(5) din RGPD la drepturile tuturor
persoanelor vizate, cu accent special pe drepturile si libertatile altora Tn contextul accesului.

2.2.1 Definirea continutului dreptului de acces

17. Articolele 15(1) si (2) cuprind urmatoarele trei aspecte: in primul rand, confirmarea daca datele cu
caracter personal ale solicitantului sunt n curs de prelucrare, in al doilea rand, accesul la aceste date si,
n al treilea rand, informatiile privind prelucrarea. Ele pot fi considerate trei componente diferite care,
impreuna, construiesc dreptul de acces.

2.2.1.1 Confirmarea ,daca” sunt sau nu prelucrate datele cu caracter personal

18. Atunci cand depun o cerere de acces la date cu caracter personal, primul lucru pe care persoanele vizate
trebuie si-| stie este dacd operatorul prelucreazi sau nu date care le privesc. in consecintd, aceste
informatii constituie prima componentd a dreptului de acces in temeiul art. 15(1). in cazul in care
operatorul nu prelucreaza date cu caracter personal ce privesc persoana vizata care solicita accesul,
informatiile care trebuie furnizate ar fi limitate la confirmarea faptului ca nu sunt prelucrate date cu
caracter personal ce privesc persoana vizatd. In cazul in care operatorul prelucreazi date ce privesc
solicitantul, operatorul trebuie sa confirme acest fapt solicitantului. Aceasta confirmare poate fi
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19.

20.

21.

22.

23.

comunicata separat sau poate fi inclusa ca parte a informatiilor privind datele cu caracter personal
prelucrate (a se vedea mai jos).

2.2.1.2 Accesul la datele cu caracter personal in curs de prelucrare

Accesul la datele cu caracter personal este a doua componenta a dreptului de acces conform art. 15(1)
si constituie nucleul acestui drept. Se refera la notiunea de date cu caracter personal astfel cum este
definita de art. 4(1) din RGPD. Pe langa datele cu caracter personal de baza, cum ar fi numele si adresa,
o varietate nelimitatd de date pot fi vizate de aceasta definitie, cu conditia ca acestea sa intre in sfera
de aplicare materiala a RGPD, in special in ceea ce priveste modul in care sunt prelucrate (art. 2 din
RGPD). Accesul la datele cu caracter personal inseamna astfel accesul la datele cu caracter personal
efective in sine, nu doar o descriere generala a datelor si nici o simpla referire la categoriile de date cu
caracter personal prelucrate de operator. Dacd nu se aplica limite sau restrictii'?, persoanele vizate au
dreptul sa acceseze toate datele prelucrate ce le privesc sau parti ale acestora, in functie de sfera de
aplicare a cererii (a se vedea sect. 2.3.1). Obligatia de a oferi acces la date nu depinde de tipul sau sursa
acestor date. Se aplica in intregime chiar si in cazurile in care solicitantul a furnizat initial datele
operatorului, deoarece scopul sau este sa informeze persoana vizata despre prelucrarea efectiva a
acestor date de catre operator. Sfera de aplicare a datelor cu caracter personal conform art. 15 este
explicata detailat in sect. 4.1 si 4.2.

2.2.1.1 Informatii privind prelucrarea si drepturile persoanelor vizate

A treia componenta a dreptului de acces este informatiile privind prelucrarea si drepturile persoanelor
vizate pe care operatorul trebuie sa le furnizeze in temeiul art. 15(1)(a) — (h) si 15(2). Astfel de informatii
s-ar putea baza pe text preluat, de exemplu, din notificarea de confidentialitate a operatorului®® sau
din inregistrarile operatorului privind activitatile de prelucrare mentionate la art. 30 din RGPD, dar
poate fi necesar sa fie actualizate si adaptate la solicitarea persoanei vizate. Continutul si gradul de
specificare a informatiilor sunt detaliate in sectiunea 4.3.

2.2.2 Dispozitii privind modalitatile

Articolul 15(3) completeaza cerintele privind modalitatile de raspuns la cererile de acces prevazute la
art. 12 din RGPD prin unele specificatii in contextul cererilor de acces.

2.2.2.1  Furnizarea unei copii

in conformitate cu prima propozitie a art. 15(3) din RGPD, operatorul trebuie s& furnizeze o copie
gratuitd a datelor cu caracter personal la care se refera prelucrarea. Prin urmare, copia se refera doar
la a doua componenta a dreptului de acces (,accesul la datele cu caracter personal prelucrate”, a se
vedea mai sus). Operatorul trebuie sa se asigure ca prima copie este gratuita, chiar si atunci cand
considera ca costul reproducerii este ridicat (de exemplu: costul furnizarii unei copii a inregistrarii unei
convorbiri telefonice).

Obligatia de a furniza o copie nu trebuie inteleasa ca un drept suplimentar al persoanei vizate, ci ca o
modalitate de asigurare a accesului la date. Aceasta intdreste dreptul de acces la date* si ajuta la
interpretarea acestui drept, deoarece arata clar ca accesul la date conform art. 15(1) cuprinde

12 A se vedea sectiunea 6 din prezentul Ghid.
13 A se vedea pentru informatii Orientarile Grupului de lucru instituit in temeiul articolului 29 WP260 rev.01, 11
aprilie 2018 privind transparenta in temeiul Regulamentului 2016/679 - aprobate de CEPD (denumite in
continuare ,,Orientdrile WP29 privind transparenta — aprobate de CEPD”).
14 Obligatia de a furniza o copie nu a fost mentionata in Directiva 95/46/CE privind protectia datelor.
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24.

25.

26.

27.

28.

informatii complete cu privire la toate datele si nu poate fi inteles ca furnizand doar un rezumat al
datelor. Totodata, obligatia de a furniza o copie nu este menita sa largeasca sfera dreptului de acces: se
referd (doar) la o copie a datelor cu caracter personal in curs de prelucrare, nu neaparat la o
reproducere a documentelor originale (a se vedea sectiunea 5, alin. 152). in termeni mai generali, nu
exista informatii suplimentare care trebuie furnizate persoanei vizate la oferirea unei copii: sfera de
aplicare a informatiilor care trebuie continute in copie este sfera de aplicare a accesului la date conform
articolului 15(1) (a doua componenta a dreptului de acces mentionat mai sus, a se vedea alineatul 19),
care include toate informatiile necesare pentru a permite persoanei vizate sa inteleaga si sa verifice
legalitatea prelucrarii.®®

n lumina celor de mai sus, dacd accesul la date in sensul art. 15(1) se interpreteazs ca furnizind o
copie, obligatia de a furniza o copie mentionata la 15(3) trebuie respectata. Obligatia de a furniza o
copie serveste obiectivelor dreptului de acces pentru a permite persoanei vizate sa cunoasca si sa
verifice legalitatea prelucrarii (considerentul 63). Pentru a atinge aceste obiective, persoana vizata, in
cele mai multe cazuri, trebuie sa vada informatiile nu numai temporar. Prin urmare, persoana vizata va
trebui sa obtina accesul la informatii prin primirea unei copii a datelor cu caracter personal.

Avand Tn vedere cele de mai sus, notiunea de copie trebuie interpretata intr-un sens larg si include
diferitele tipuri de acces la datele cu caracter personal atat timp cat este completa (adica include toate
datele cu caracter personal solicitate) si posibil de pastrat de cdtre persoana vizata. Astfel, cerinta de a
furniza o copie inseamna ca informatiile despre datele cu caracter personal ce privesc solicitantul sunt
furnizate persoanei vizate intr-un mod care sa permita persoanei vizate sa pastreze toate informatiile
si sa le acceseze din nou.

in pofida acestei interpretdri cuprinzitoare a notiunii de copie si avdnd in vedere ci aceasta este
modalitatea principala prin care ar trebui sa se asigure accesul, in anumite circumstante, alte modalitati
de acces ar putea fi mai potrivite. Explicatii suplimentare cu privire la copii si alte modalitati de furnizare
a accesului sunt oferite in sectiunea 5, in special alin. 5.2.2 —5.2.5.

2.2.2.2 Furnizarea copiilor suplimentare

A doua propozitie din articolul 15(3) se refera la situatiile Tn care persoana vizata solicita operatorului
mai mult de o copie, de exemplu in cazul in care prima copie a fost pierdutd sau deteriorata sau
persoana vizata doreste sa predea o copie unei alte persoane sau unei autoritati de supraveghere. Pe
baza faptului ca la cererea persoanei vizate trebuie furnizate copii suplimentare de catre operator, art.
15(3) prevede c3, pentru orice copie suplimentara solicitata, operatorul poate percepe o taxa rezonabila
bazata pe costurile administrative (art. 15(3), a doua propozitie).

n cazul in care persoana vizats solicitd o copie suplimentard dup& formularea primei cereri, pot apérea
intrebari daca aceasta ar trebui consideratd o noua cerere sau daca persoana vizata doreste o copie
suplimentara a datelor in sensul art. 15(3), a doua propozitie, caz in care se poate percepe o taxa pentru
o copie suplimentara. Raspunsul la aceste intrebari depinde exclusiv de continutul cererii: cererea
trebuie interpretata ca solicitarea unei copii suplimentare, in masura in care, din punctul de vedere al
timpului si al sferei de aplicare, se referd la aceeasi prelucrare a datelor cu caracter personal ca si
cererea anterioard. n cazul in care, totusi, persoana vizata isi propune s& obtind informatii cu privire la
datele prelucrate intr-un moment diferit de timp sau referitoare la un set de date diferit de cel solicitat
initial, se aplica din nou dreptul de a obtine o copie gratuita conform art. 15(3). Acest lucru este valabil
si in cazurile Tn care persoana vizata a depus o prima cerere cu putin timp Thainte. O persoana vizata fsi

15 Tntrebéri legate de subiectul acestui alineat sunt in discutie intr-o cauza aflatd in prezent pe rolul CJUE (C487/21).
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29.

30.

31.

32.

poate exercita dreptul de acces printr-o cerere ulterioara si poate obtine o copie gratuita, cu exceptia
cazului in care cererea este consideratd excesiva in temeiul art. 12(5) cu posibilitatea de a percepe o
taxa rezonabila in conformitate cu art. 12(5)(a) (cu privire la caracterul excesiv al cererilor repetitive, a
se vedea sectiunea 6).

Exemplul 2: Un client trimite o cerere de acces la o societate comerciala. Dupa un an de la raspunsul
societatii, acelasi client depune o cerere de acces conform art. 15 catre aceeasi societate. Indiferent
daca au existat noi tranzactii comerciale sau alte contacte intre parti de la cererea anterioara, aceasta
a doua cerere trebuie considerata o noua cerere. Chiar daca societatea nu a operat nicio modificare n
prelucrarea datelor — ceea ce nu este neaparat evident pentru persoana vizata — persoana vizata are
dreptul sa obtina o copie gratuita a datelor.

Variatia 1: Chiar daca clientul in cazurile de mai sus depune noua cerere, de exemplu, la numai o
saptamana dupa prima cerere, aceasta poate fi considerata o noua cerere conform art. 15 alin. (1) si
(3), prima propozitie, dacd nu se interpreteazd ca un simplu memento al primei cereri. in ceea ce
priveste intervalul scurt si in functie de circumstantele specifice noii cereri, caracterul excesiv al acesteia
conform art. 12(5) este pus in discutie (a se vedea sectiunea 6).

Variatia 2: Solicitarea unei ,,copii noi” a informatiilor care au fost deja furnizate sub forma unei copii ca
raspuns la o cerere anterioara, de exemplu in cazul in care clientul a pierdut copia primita anterior, ar
trebui, desigur, sa fie consideratd o cerere de copie suplimentara, deoarece se refera la cererea
anterioara Tn domeniul si timpul prelucrarii.

n cazul in care persoana vizatd trimite din nou o cerere de acces pe motiv c& raspunsul primit nu a fost
complet sau ca refuzul nu a fost motivat, aceasta cerere nu trebuie considerata o noua cerere, intrucat
este doar o reamintire a unei prime cereri nesatisfacute.

Referitor la repartizarea costurilor in cazul cererilor de furnizare a unei copii suplimentare, art. 15(3)
stabileste ca operatorul poate percepe o taxa rezonabild pe baza costurilor administrative pe care
cererea le implica. Aceasta Tnseamna ca costurile administrative reprezinta un criteriu relevant pentru
stabilirea sumei taxei. In acelasi timp, la stabilirea taxei ar trebui s3 se tind cont de importanta dreptului
de acces ca fiind un drept fundamental al persoanei vizate. Operatorul nu ar trebui sa transfere costurile
generale sau alte cheltuieli generale persoanei vizate, ci ar trebui sa se concentreze pe costurile
specifice care au fost generate de furnizarea copiei suplimentare. Atunci cand organizeaza acest proces,
operatorul ar trebui sa fsi utilizeze resursele umane si materiale in mod eficient pentru a mentine
costurile copiei scazute, inclusiv atunci cand operatorul implicd suport extern.

Tn cazul in care operatorul decide s3 perceap3 o taxd, acesta trebuie s3 notifice in prealabil despre acest
lucru si sa indice valoarea cat mai exacta a costurilor pe care intentioneaza sa le perceapa de la persoana
vizata pentru a-i oferi acesteia din urma posibilitatea de a stabili daca va mentine sau retrage cererea.

2.2.2.3 Punerea la dispozitie a informatiilor intr-o forma electronica utilizata in mod curent

n cazul unei cereri transmise prin mijloace electronice, informatiile la fel vor fi furnizate prin mijloace
electronice, acolo unde este posibil, si cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita altfel [a se
vedea art. 12(3) din RGPD]. Articolul 15(3), propozitia a treia, completeaza aceasta cerinta in contextul
cererilor de acces prin precizarea ca operatorul este, de asemenea, obligat sa furnizeze raspunsul intr-
o forma electronica utilizata in mod curent, cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita altfel.
Articolul 15(3) presupune cad pentru operatorii care pot primi cereri electronice va fi posibila furnizarea
raspunsului la cerere intr-un format electronic utilizat in mod curent (pentru detalii a se vedea sect.
5.2.5). Aceasta prevedere vizeaza toate informatiile care trebuie furnizate ih conformitate cu art. 15(1)
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33.

34.

35.

a)

b)

si (2). Prin urmare, in cazul in care persoana vizata depune cererea de acces prin mijloace electronice,
toate informatiile trebuie furnizate intr-o forma electronica utilizata in mod curent. Chestiunile de
format sunt dezvoltate Tn continuare in sectiunea 5. Operatorul ar trebui, ca de obicei, sa aplice masuri
de securitate adecvate, in special atunci cand gestioneazad categorii speciale de date cu caracter
personal (a se vedea punctul 2.3.4 de mai jos).

2.2.3 Posibila limitare a dreptului de acces

n cele din urma, in contextul dreptului de acces, o limitare specificd este previzuts la art. 15(4). Acesta
afirma ca trebuie luate in considerare posibilele efecte negative asupra drepturilor si libertatilor altora.
intrebari cu privire la sfera de aplicare si consecintele acestei limitdri, precum si la limitele si restrictiile
suplimentare prevazute la art. 12(5) sau art. 23 din RGPD sunt explicate in sectiunea 6.

2.3 Principiile generale ale dreptului de acces

Atunci cand persoanele vizate depun o cerere de acces la datele lor, in principiu, informatiile mentionate
la art. 15 din RGPD trebuie intotdeauna furnizate in intregime. Tn consecintd, in cazul in care operatorul
prelucreaza date ce privesc persoana vizata, operatorul trebuie sa furnizeze toate informatiile
mentionate la art. 15(1) si, dupa caz, informatiile prevazute la art. 15(2). Operatorul trebuie sa ia
masurile corespunzatoare pentru a se asigura ca informatiile sunt complete, corecte si actualizate, si ca
acestea corespund cat mai indeaproape posibil starii de prelucrare a datelor la momentul receptionarii
cererii *®. Tn cazul in care doi sau mai multi operatori prelucreazi date in comun, aranjamentul
operatorilor in comun cu privire la responsabilitatile lor legate de exercitarea drepturilor persoanelor
vizate, n special in ceea ce priveste raspunsul la cererile de acces, nu afecteaza drepturile persoanelor
vizate fatd de operatorul ciruia ii adreseaza cererea?’.

2.3.1 Exhaustivitatea informatiilor

Persoanele vizate au dreptul, cu exceptiile mentionate mai jos, sa li se dezvaluie toate datele ce le privesc
(pentru detalii privind domeniul de aplicare, a se vedea sectiunea 4.2). Cu exceptia cazului in care
persoana vizata solicitda Tn mod explicit altfel, o cerere de exercitare a dreptului de acces trebuie
inteleasd in termeni generali, cuprinzand toate datele cu caracter personal ce privesc persoana vizata®é,
Limitarea accesului la o parte a informatiilor poate fi luata in considerare in urmatoarele cazuri:

Persoana vizata a limitat in mod explicit cererea la o subcategorie. Pentru a evita furnizarea de
informatii incomplete, operatorul poate lua in considerare aceasta limitare a cererii persoanei vizate
numai daca poate fi sigur ca aceasta interpretare corespunde doleantei persoanei vizate (pentru detalii
suplimentare, a se vedea sectiunea 3.1.1, alin. 51). Tn principiu, persoana vizatd nu trebuie s& trimita
repetat cererea de transmitere a tuturor datelor pe care persoana vizata are dreptul sa le obtina.

n situatiile in care operatorul prelucreazd o cantitate mare de date ce privesc persoana vizats,
operatorul poate avea indoieli daca o cerere de acces, care este exprimata in termeni foarte generali,
vizeaza intr-adevar primirea de informatii cu privire la toate tipurile de date in curs de prelucrare sau
pe toate ramurile de activitate ale operatorului in detaliu. Acestea pot aparea in special in situatiile in
care nu a existat posibilitatea de a furniza persoanei vizate instrumente pentru a-si specifica cererea de

16 pentru indrumari privind masurile corespunzatoare a se vedea sect. 5 alin. 123 — 129
17 Orient[rile CEPD 07/2020 privind conceptele de operator si persoana imputernicitd de citre operator in cadrul
RGPD, alin. 162f. Persoanele imputernicite de catre operator trebuie sa asiste operatorul, ibd., alin. 129.
18 pentru detalii, a se vedea sectiunea 5.2.3 de mai jos pe tema abordarii stratificate.
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la inceput sau in care persoana vizatd nu a facut uz de acestea. Operatorul se confrunta apoi cu
probleme privind modul de a oferi un raspuns complet, evitand in acelasi timp crearea unei
supraincarcari a fluxului de informatii pentru persoana vizata de care persoana vizata nu este interesat
si pe care nu le poate gestiona eficient. Pot exista modalitati de a rezolva aceasta problema, in functie
de circumstante si de posibilitatile tehnice, de exemplu prin furnizarea de instrumente de autoservire
in contexte online (a se vedea sectiunea 5 despre abordarea stratificata). Daca astfel de solutii nu sunt
aplicabile, un operator care prelucreaza o cantitate mare de informatii ce privesc persoana vizatad poate
solicita persoanei vizate sa specifice informatiile sau prelucrarea la care se refera cererea inainte ca
informatiile sa fie livrate (a se vedea considerentul 63 din RGPD). Exemple Tn acest sens pot include o
companie cu mai multe domenii de activitate sau o autoritate publica cu unitati administrative diferite,
daca operatorul a constatat ca Tn acele sucursale sunt prelucrate numeroase date ce privesc persoana
vizatd. Tn plus, o mare cantitate de date poate fi prelucratd de citre operatori care colecteaza date
privind activitatile frecvente ale persoanei vizate pe o perioada prelungita de timp.

Exemplul 3: O autoritate publica prelucreaza date despre persoana vizata intr-un numar de
departamente diferite, in diferite contexte. Gestionarea si pastrarea fisierelor este partial prelucrata
prin mijloace neautomatizate si majoritatea datelor sunt stocate doar in fisiere de hartie. In ceea ce
priveste formularea generala a cererii, autoritatea publica se indoieste ca persoana vizata este la
curent cu amploarea cererii, in special varietatea operatiunilor de prelucrare pe care aceasta le-ar
cuprinde, cantitatea de informatii si numarul de pagini pe care persoana vizata le-ar primi.

Exemplul 4: O mare companie de asigurari primeste o cerere de acces general prin scrisoare de la o
persoana care este client de multi ani. Chiar daca perioadele de stergere sunt respectate pe deplin,
compania prelucreaza de fapt o mare cantitate de date ce privesc clientul, deoarece prelucrarea este
ncd necesard pentru indeplinirea obligatiilor contractuale care decurg din relatia contractualad cu
clientul (inclusiv, de exemplu, obligatii continue, comunicarea pe probleme controversate cu clientul
si cu terte parti, ...) sau pentru a se conforma obligatiilor legale (date arhivate care trebuie stocate n
scopuri fiscale etc.). Compania de asigurari poate avea indoieli ca cererea, care a fost formulata in
termeni foarte generali, este cu adevarat destinata sa cuprinda toate tipurile de date respective. Acest
lucru poate fi mai ales problematic daca compania de asigurari detine doar adresa postala a persoanei
vizate si, prin urmare, trebuie sa trimita orice informatii pe suport de hartie. Cu toate acestea, aceleasi

indoieli pot fi relevante si in cazul furnizarii informatiilor prin alte mijloace.

Daca, in astfel de cazuri, operatorul decide sa solicite persoanei vizate sa depuna o cerere mai exacta,
pentru a-si indeplini obligatia de a facilita exercitarea dreptului de acces (art. 12(2) din RGPD),
operatorul trebuie in acelasi timp sa ofere informatii semnificative despre operatiunile sale de
prelucrare care ar putea viza persoana vizata informand despre ramurile relevante ale activitatilor sale,
bazele de date etc.

Exemplul 5: intr-un raport de munc3, in cazul unei cereri de acces general formulate, nu este clar in
sine cd angajatul doreste sa primeasca toate datele de autentificare a utilizatorului, datele despre
accesul la un loc de munca, datele despre decontarile in cantina, datele despre platile de salariu etc. O
cerere de specificare facuta de angajator ar putea duce, de exemplu, la clarificarea faptului ca interesul
angajatului este sa inteleaga sau sa verifice cui i-a fost transmisa evaluarea performantei sale. Fara
cerere de specificare, angajatul ar primi o cantitate mare de informatii, fara a avea un interes pentru
majoritatea datelor. in acelasi timp, angajatorul ar trebui si ofere informatii cu privire la diferitele
contexte de prelucrare care |-ar putea preocupa pe angajat, pentru a-i permite acestuia sa precizeze in
mod rational cererea.
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37.

Este important de subliniat faptul ca cererea de specificare nu are ca scop limitarea raspunsului la
cererea de acces si nu va fi utilizata pentru a ascunde nicio informatie cu privire la date sau la
prelucrarea ce priveste persoana vizata. Daca persoana vizata, careia i s-a cerut sa precizeze sfera de
aplicare a cererii sale, confirma ca isi doreste sa caute toate datele cu caracter personal care o privesc,
operatorul este obligat sa le furnizeze in intregime.

in orice caz, operatorul ar trebui s3 fie intotdeauna in masurd sa demonstreze cd modalitatea de
prelucrare a cererii urmareste sa ofere cel mai larg efect dreptului de acces si ca este in conformitate
cu obligatia sa de a facilita exercitarea drepturilor persoanelor vizate [art. 12(2) din RGPD]. Sub rezerva
acestor principii, operatorul poate astepta raspunsul persoanei vizate Thainte de a furniza date
suplimentare conform doleantei persoanei vizate, daca operatorul a oferit persoanei vizate o imagine
de ansamblu clara a tuturor operatiunilor de prelucrare care ar putea sa priveasca persoana vizata,
inclusiv Tn special cele la care persoana vizata s-ar putea sa nu se astepte, dacd operatorul a dat, de
asemenea, acces la toate datele pe care persoana vizata le-a vizat Tn mod clar si dac3, in plus, aceste
informatii au fost combinate cu indicarea clara a modului in care doreste sa obtina acces la celelalte
parti ale datelor prelucrate.

Se aplica exceptii sau restrictii la dreptul de acces (a se vedea mai jos in sectiunea 6). In astfel de cazuri,
operatorul trebuie sa verifice cu atentie la ce parti ale informatiilor se refera exceptia si sa furnizeze
toate informatiile care nu sunt excluse de exceptie. De exemplu, confirmarea prelucrarii datelor cu
caracter personal in sine (componenta 1) poate sa nu fie afectatda de exceptie. Ca urmare, trebuie
furnizate informatii cu privire la toate datele cu caracter personal si toate informatiile mentionate la
art. 15(1) si (2) care nu sunt vizate de exceptie sau restrictie.

2.3.2 Corectitudinea informatiilor

Informatiile incluse n copia datelor cu caracter personal furnizate persoanei vizate trebuie sa cuprinda
informatiile reale sau datele cu caracter personal detinute despre persoana vizata. Acestea includ
obligatia de a furniza informatii despre datele incorecte sau despre prelucrarea datelor care nu este
sau nu mai este legala. Persoana vizata poate folosi, de exemplu, dreptul de acces pentru a afla care
este sursa datelor incorecte care circuld intre diferiti operatori. Daca operatorul a corectat datele
eronate Thainte de a informa persoana vizata despre aceasta, persoana vizata ar fi lipsita de aceasta
posibilitate. Acelasi lucru este valabil si in cazul prelucrarii ilegale. Posibilitatea de a fi la curent cu
prelucrarea ilegala referitoare la persoana vizata este unul dintre scopurile principale ale dreptului de
acces. Obligatia de a informa cu privire la starea neschimbata a prelucrarii nu aduce atingere obligatiei
operatorului de a inceta prelucrarea ilegal3 sau de a corecta datele eronate. intrebarile referitoare la
ordinea in care acele obligatii trebuie indeplinite isi gasesc raspunsul in cele ce urmeaza.

2.3.3 Momentul de referinta al evaluarii

Evaluarea datelor in curs de prelucrare reflecta cat mai aproape posibil situatia in care operatorul
primeste cererea, iar raspunsul ar trebui sa acopere toate datele disponibile la acel moment. Aceasta
inseamna ca operatorul trebuie sa incerce sa afle fara intarzieri nejustificate toate activitatile de
prelucrare a datelor ce privesc persoana vizata. Prin urmare, operatorii nu sunt obligati sa furnizeze
datele cu caracter personal pe care le-au prelucrat in trecut, dar pe care nu le mai au la dispozitie'®. De

1% Ase vedea, Tn acest sens, preciziri suplimentare in sectiunea 4 din prezentul ghid, precum si in Curtea de Justitie
a Uniunii Europene, C-553/07, 7 mai 2009, College van burgemeester en wethouders van Rotterdam v M.E.E.
Rijkeboer privind dreptul de acces la informatii despre destinatari sau categorii de destinatari in ceea ce priveste
trecutul.
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39.

exemplu, operatorul poate sa fi sters datele cu caracter personal in conformitate cu politica sa de
pastrare a datelor si/sau cu prevederile statutare si, prin urmare, ar putea sa nu mai poata furniza datele
cu caracter personal solicitate. Tn acest context, trebuie reamintit ci perioada de pastrare a datelor
trebuie stabilita in conformitate cu art. 5(1)(e) din RGPD, deoarece orice pastrare a datelor trebuie sa
fie justificata in mod obiectiv.

Totodatd, operatorul va implementa in prealabil masurile necesare pentru a facilita exercitarea
dreptului de acces si pentru a solutiona astfel de cereri in cel mai scurt timp posibil [a se vedea art.
12(3)] si Tnainte sa fie nevoie ca datele sa fie sterse. Prin urmare, in cazul unor perioade scurte de
pastrare, masurile luate pentru a raspunde la cerere ar trebui adaptate la perioada de pastrare adecvata
pentru a facilita exercitarea dreptului de acces si pentru a evita imposibilitatea permanenta de a asigura
accesul la datele prelucrate la momentul cererii?°. in unele cazuri, s-ar putea, totusi, sd nu fie posibil s3
se raspunda la o cerere nainte de momentul in care datele sunt programate pentru stergere. De
exemplu, dacd Tn cursul raspunsului la o cerere cat mai prompt posibil, un operator preia date cu
caracter personal care au fost programate pentru a fi sterse in ziua urmatoare, operatorul poate avea
nevoie de timp suplimentar pentru a analiza daca trebuie facute redactari pentru a proteja libertatile
altora inainte de a elibera solicitantului o copie a datelor cu caracter personal. in cazul in care datele au
fost preluate in perioada de pastrare programata, operatorul poate continua sa prelucreze acele date
in scopul indeplinirii obligatiei sale de a raspunde la cerere. Prelucrarea in astfel de cazuri se poate baza
pe art. 6(1)(c) Tn combinatie cu articolul 15 din RGPD si durata acesteia trebuie sa se conformeze
cerintelor art. 12(3) din RGPD?!. Aplicarea acestui temei legal se limiteaza la prelucrarea datelor
identificate a fi necesare pentru a raspunde la cererea concreta si nu se va utiliza ca justificare a
prelungirii generale a perioadelor de pastrare.

n plus, operatorul nu trebuie s3 evite in mod deliberat obligatia de a furniza datele cu caracter personal
solicitate prin stergerea sau modificarea datelor cu caracter personal ca raspuns la o cerere de acces (a
se vedea 2.3.2). Dacd, in cursul prelucrarii cererii de acces, operatorul descopera date incorecte sau
prelucrare ilegald, operatorul trebuie sa evalueze starea prelucrarii si sa informeze persoana vizata in
mod corespunzator Thainte de a-si indeplini celelalte obligatii. Pentru propriul interes, pentru a evita
necesitatea unei comunicdri ulterioare in acest sens, precum si pentru a se conforma principiului
transparentei, operatorul ar trebui sa adauge informatii despre rectificarile sau stergerile ulterioare.

Exemplul 6: Tn cazul rdspunsului la o cerere de acces, un operator isi dd seama c3 in compania
operatorului a fost stocata o cerere de candidatura a persoanei vizate la o oferta de munca dupa
perioada de péstrare. In acest caz, operatorul nu poate sterge mai intai si apoi rispunde persoanei
vizate ca nu sunt date prelucrate (referitoare la cerere). Mai intai trebuie sa acorde acces si apoi sa
stearga datele. Pentru a preveni o cerere ulterioard de stergere, ar fi recomandat sa se adauge
informatii despre faptul si momentul stergerii.

Pentru a se conforma cu principiul transparentei, operatorii ar trebui sa informeze persoana vizata cu
privire la momentul specific al prelucrarii la care se refera raspunsul operatorului. Tn unele cazuri, de
exemplu Tn contexte de activitati de comunicare frecvente, pot aparea prelucrari suplimentare sau
modificari ale datelor intre acest moment de referinta la care a fost evaluata prelucrarea si raspunsul

20pe exemplu, implementarea unui instrument de autoservire care sd permita subiectului de date s acceseze cu
usurinta datele cu caracter personal solicitate si un sistem de notificare care alerteaza operatorul cu privire
la o cerere care se refera la date cu caracter personal cu perioade scurte de pastrare ar putea fi luata in
considerare pentru a facilita o actiune prompta.

21 Acest lucru nu aduce atingere prelucrarii ulterioare a datelor in scopuri de evidenta Tn legdturd cu gestionarea

cererii de acces pentru o perioada de timp adecvata.
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40.

41.

operatorului. Daca operatorul este la curent cu astfel de modificari, se recomanda sa includa informatii
despre acele modificari, precum si informatii despre prelucrarea suplimentard necesara pentru a
raspunde la cerere.

2.3.4 Respectarea cerintelor de securitate a datelor

Tntrucat comunicarea si punerea la dispozitia persoanei vizate a datelor cu caracter personal este o
operatiune de prelucrare, operatorul este intotdeauna obligat sa implementeze masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de securitate corespunzator riscului prelucrarii [a se
vedea art. 5(1)(f), 24 si 32 din RGPD]. Acest lucru se aplicd independent de modalitatea in care este
asigurat accesul. in cazul transmiterii non-electronice a datelor citre persoana vizatd, in functie de
riscurile pe care le prezinta prelucrarea, operatorul poate lua in considerare utilizarea scrisorii
recomandate sau, alternativ, sd ofere, dar nu sa oblige persoana vizata, sa ridice fisierul contra
semnatura direct de la unul dintre sediile operatorului. Daca, in conformitate cu art. 12(1) si (3),
informatiile sunt furnizate prin mijloace electronice, operatorul alege mijlocul electronic care se
conformeaza cerintelor de securitate a datelor. De asemenea, in cazul furnizarii unei copii a datelor intr-
o forma electronica utilizata in mod curent [a se vedea art. 15(3)], operatorul trebuie sa tind cont de
cerintele de securitate a datelor atunci cand alege modalitatea de transmitere a fisierului electronic
catre persoana vizata. Aceasta poate include aplicarea criptarii, protectiei cu parola etc. Pentru a facilita
accesul la datele criptate, operatorul ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca sunt puse la dispozitie
informatii adecvate, astfel incat persoana vizatd sa poatd accesa informatiile decriptate. in cazurile in
care cerintele de securitate a datelor ar necesita criptarea integrald a e-mailurilor, dar operatorul ar
putea trimite doar un e-mail obisnuit, operatorul va trebui sa recurgad la alte mijloace, cum ar fi
trimiterea unui stick USB prin scrisoare (recomandata) catre persoana vizata.

3 CONSIDERATII GENERALE PRIVIND EVALUAREA CERERILOR DE
ACCES

3.1 Introducere

La primirea cererilor de acces la date cu caracter personal, operatorul trebuie sa evalueze fiecare cerere
in mod individual. Operatorul ia Tn considerare, printre altele, urmatoarele aspecte, dezvoltate in
continuare in urmatoarele paragrafe: daca cererea se refera la date cu caracter personal ce privesc
solicitantul si cine este solicitantul. Aceasta sectiune isi propune sa clarifice ce elemente ale cererii de
acces ar trebui sa ia in considerare operatorul in procesul de evaluare si sa abordeze posibile scenarii
pentru o astfel de evaluare, precum si consecintele acesteia. Atunci cand evalueaza o cerere de acces
la date cu caracter personal, operatorul va lua in considerare, in temeiul art. 12(2) din RGPD, si obligatia
de a facilita exercitarea drepturilor persoanelor vizate respectand in acelasi timp securitatea datelor cu
caracter personal??,

22 Operatorul asigura securitatea corespunzitoare a datelor cu caracter personal, Th conformitate cu principiul
integritatii si confidentialitatii [art. 5 alineatul (1) litera (f) din RGPD], prin implementarea masurilor tehnice si
organizatorice corespunzatoare, astfel cum se prevede la art. 32 din RGPD si astfel cum este detailat la art. 24 din
RGPD. Operatorul trebuie sa poata demonstra ca asigura un nivel adecvat de protectie a datelor, in conformitate
cu principiul responsabilittii (a se vedea, de asemenea: Avizul 3/2010 al Grupului de Lucru Art. 29 privind
principiul responsabilitatii, adoptat la 13 iulie 2010, 00062/10 /EN WP 173 si Ghidul CEPD nr 07/2020 privind
conceptele de operator si persoana imputernicita de catre operator in RGPD).
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43.

44,

45.

46.

Prin urmare, operatorii ar trebui sa fie pregatiti In mod proactiv sa gestioneze cererile de acces la datele
cu caracter personal. Aceasta inseamna ca operatorul ar trebui sa fie pregatit sa primeasca cererea, sa
o evalueze In mod corespunzator (aceasta evaluare constituie obiectul acestei sectiuni a ghidului) si sa
ofere un raspuns corespunzator solicitantului, fara intarzieri nejustificate. Modul in care operatorii se
vor pregati pentru exercitarea cererilor de acces ar trebui sa fie adecvat si proportional si sa depinda
de natura, sfera de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, precum si de riscurile la adresa drepturilor
si libertdtilor persoanelor fizice, in conformitate cu art. 24 din RGPD. in functie de circumstantele
particulare, operatorilor li se poate cere, de exemplu, sa implementeze o procedura corespunzatoare,
a carei implementare ar trebui sa garanteze securitatea datelor fara a impiedica exercitarea drepturilor
persoanei vizate.

3.1.1 Analiza continutului cererii

Aceasta problema poate fi evaluata in mod specific prin adresarea urmatoarelor intrebari.

a) Cererea se referd la date cu caracter personal?

n conformitate cu RGPD, sfera de aplicare a cererii acoperd numai datele cu caracter personal®. Prin
urmare, orice solicitare de informatii despre alte aspecte, inclusiv informatii generale despre operator,
modelele sale de afaceri sau activitatile sale de prelucrare care nu au legatura cu datele cu caracter
personal, nu trebuie s fie consideratd o cerere formulatd in temeiul art. 15 din RGPD. Tn plus, o
solicitare de informatii despre date anonime sau date care nu privesc persoana vizata sau persoana in
numele careia persoana imputernicita a depus cererea, nu va intra in sfera dreptului de acces. Aceasta
intrebare va fi analizatd mai detaliat in sectiunea 4.

Spre deosebire de datele anonime (care nu sunt date cu caracter personal), datele pseudonimizate,
care ar putea fi atribuite unei persoane fizice prin utilizarea unor informatii suplimentare, sunt date cu
caracter personal?®. Astfel, datele pseudonimizate care pot fi legate de un persoana vizatd — de ex.
atunci cand persoana vizata furnizeaza identificatorul respectiv care sa permita identificarea acesteia
sau cand operatorul este in masura sa conecteze datele cu solicitantul prin mijloace proprii — vor fi
considerate a intra in sfera de aplicare a cererii®.

b) Cererea se referd la solicitant (sau la persoana in numele cdreia persoana autorizatd
depune cererea)?

Ca regula generald, o cerere poate viza numai datele solicitantului. Accesul la datele altor persoane
poate fi solicitat numai cu autorizarea corespunzitoare 2.

Exemplul 7: Persoana vizata X lucreaza in calitate de manager de departament pentru o companie care
ofera locuri de parcare pentru managerii sai la o parcare a companiei. Desi persoana vizata X are un loc
de parcare permanent, atunci cand persoana vizata ajunge la birou pentru a doua tura, acest spatiu

23 Cu exceptia cazului in care cererea acopera si date nepersonale legate indisolubil de datele cu caracter personal
ale persoanei vizate. Pentru explicatii suplimentare, a se vedea alin. 100.

24 A se vedea considerentul 26 din RGPD. Explicatii suplimentare cu privire la conceptele de date anonime si date
pseudonimizate pot fi gasite in Avizul WP29 4/2007 privind conceptul de date cu caracter personal, p. 18 — 21.

25 Orientarile Grupului de lucru Art. 29, WP242 rev.01, 5 aprilie 2017, privind dreptul la portabilitatea datelor -
adoptate de CEPD (denumite in continuare ,,Orientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor — aprobate
de CEPD”), p. 9.

26 A se vedea sectiunea 3.4 (,Solicitdri efectuate prin intermediul tertilor/ mandatarilor”).

21
Adoptat



47.

48.

49.

50.

este adesea ocupat de o altd masina. Intrucat aceast3 situatie este repetitivd, pentru a identifica soferul
care neautorizat 1i ocupa locul, persoana vizata solicita operatorului sistemului de supraveghere video
care acoperd zona de parcare a biroului, accesul la datele cu caracter personal ale acestui sofer. intr-un
astfel de caz, cererea persoanei vizate X nu va fi o cerere de acces la datele sale cu caracter personal,
deoarece cererea nu se refera la datele solicitantului, ci datele unei alte persoane — si, prin urmare, nu
ar trebui sa fie considerata o cerere conform art. 15 din RGPD.

¢) Se aplicd prevederi, altele decdt RGPD, care reglementeazd accesul la o anumitd categorie de date?

Persoanele vizate nu sunt obligate sa precizeze temeiul legal in cererea lor. Cu toate acestea, in cazul in
care persoanele vizate clarifica ca cererea lor se bazeaza pe legislatia sectoriald sau pe legislatia
nationald care reglementeaza problema specificd a accesului la anumite categorii de date, si nu pe
RGPD, o astfel de cerere va fi examinata de operator in conformitate cu astfel de norme sectoriale sau
nationale, dupa caz. Adesea, in functie de legislatia nationala relevanta, operatorilor li se poate cere sa
furnizeze raspunsuri separate fiecare tratand cerintele specifice stabilite de diferitele acte legislative.
Acest lucru nu trebuie confundat cu legislatia nationala sau legislatia UE ce stabilesc restrictii privind
dreptul de acces, care trebuie respectate atunci cand se raspunde la cererile de acces.

n cazul in care operatorul are indoieli cu privire la ce drept doreste s exercite persoana vizats, se
recomanda sa fi ceara solicitantului sa explice obiectul solicitarii. O astfel de corespondenta cu persoana
vizatd nu afecteaza obligatia operatorului de a actiona fara intarzieri nejustificate?’. Cu toate acestea,
n caz de indoieli, dacad operatorul cere persoanei vizate explicatii suplimentare si nu primeste niciun
raspuns, tindnd cont de obligatia de a facilita exercitarea dreptului de acces al persoanei, operatorul ar
trebui s3 interpreteze informatiile continute in prima cerere si si actioneze in bazi acestora. In
conformitate cu principiul responsabilitatii, operatorul poate stabili un interval de timp corespunzator
n care persoana vizata poate oferi explicatii suplimentare. Atunci cand stabileste un astfel de interval
de timp, operatorul ar trebui sa lase suficient timp pentru a se conforma cererii dupa expirarea acesteia
si, prin urmare, sa ia in considerare cat timp este Tn mod obiectiv necesar pentru a compila si furniza
datele solicitate odata ce specificatia a fost furnizata (sau nu) de catre persoana vizata.

Daca cererea intra in sfera de aplicare a RGPD, existenta unei astfel de legislatii specifice nu prevaleaza
asupra aplicarii generale a dreptului de acces, astfel cum este prevazut de RGPD. Pot exista restrictii
stabilite de legislatia UE sau nationala, atunci cand este permis de art. 23 din RGPD (a se vedea
sectiunea 6.4).

d) Cererea intrd in sfera de aplicare a articolului 15?

Trebuie mentionat cd RGPD nu introduce nicio cerintd formald pentru solicitantii accesului la date.
Pentru a depune cererea de acces, este suficient ca solicitantii sa precizeze ca doresc sa afle ce date cu
caracter personal care le privesc prelucreaza operatorul. Prin urmare, operatorul nu poate refuza
furnizarea datelor prin referire la lipsa indicarii temeiului legal al cererii, in special la lipsa unei referiri
specifice la dreptul de acces sau la RGPD.

De exemplu, pentru a depune o cerere, ar fi suficient ca solicitantul sa indice ca:

* doreste sa obtina acces la datele cu caracter personal care il privesc;

e fsi exercita dreptul de acces; sau

27 A se vedea orientdrile cu privire la termen in sectiunea 5.3.
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* doreste sa cunoasca informatiile care il privesc pe care operatorul le prelucreaza.

Trebuie avut Tn vedere faptul ca este posibil ca solicitantii sa nu fie la curent cu complexitatea RGPD si,
respectiv, se recomanda sa se dea dovada de indulgenta fata de persoanele care isi exercitd dreptul de
acces, 1n special atunci cand acesta este exercitat de minori. Dupa cum s-a indicat mai sus, in cazul
oricaror indoieli, operatorului i se recomanda sa ceard 1i ceara solicitantului sa precizeze obiectul
solicitarii.

e) Persoanele vizate doresc sd acceseze toate informatiile sau o parte din informatiile
prelucrate care le privesc?

in plus, operatorul trebuie si evalueze dacd cererile formulate de solicitanti se referd la toate
informatiile sau la o parte din informatiile prelucrate care le privesc. Orice limitare a sferei de aplicare
a unei cereri la o prevedere specifica a art. 15 din RGPD, realizata de persoanele vizate, trebuie sa fie
clara si neechivoca. De exemplu, in cazul in care persoanele vizate solicita verbatim ,informatii despre
datele prelucrate care le privesc”, operatorul ar trebui sa presupuna ca persoanele vizate intentioneaza
sa 1si exercite integral dreptul in temeiul art. 15 alin. (1) si (2) din RGPD. O astfel de cerere nu trebuie
interpretata in sensul ca persoanele vizate doresc sa primeasca numai categoriile de date cu caracter
personal care sunt Tn curs de prelucrare si sa renunte la dreptul lor de a primi informatiile enumerate
la art. 15 alin. (1) lit. a)-h). Acest lucru ar fi diferit, de exemplu, in cazul in care persoanele vizate doresc,
in ceea ce priveste datele pe care le specifica, sa aiba acces la sursa sau originea datelor cu caracter
personal sau la perioada specificatd de stocare. In acest caz, operatorul isi poate limita raspunsul la
informatiile specifice solicitate.

3.1.2 Forma cererii

Dupa cum s-a mentionat anterior, RGPD nu impune nicio cerinta persoanelor vizate cu privire la forma
cererii de acces la date cu caracter personal. Prin urmare, in principiu, nu exista cerinte in temeiul RGPD
pe care persoanele vizate trebuie sa le respecte atunci cand aleg un canal de comunicare prin care intra
n contact cu operatorul.

CEPD fincurajeaza operatorii sa ofere cele mai adecvate si mai usor de utilizat canale de comunicare, in
conformitate cu art. 12(2) si art. 25 din RGPD, pentru a permite persoanei vizate sa depuna o cerere
eficientd. Cu toate acestea, dacad o persoana vizata depune o cerere utilizand un canal de comunicare
furnizat de operator?, care este diferit de cel indicat ca fiind cel preferat, o astfel de cerere va fi, in
general, considerata eficientda si operatorul trebuie sa gestioneze o astfel de cerere in mod
corespunzator (a se vedea exemplele de mai jos). Operatorii ar trebui sa depuna toate eforturile
rezonabile pentru a se asigura ca exercitarea drepturilor persoanei vizate este facilitata (de exemplu,
atunci cand persoana vizata trimite o cerere de acces unui angajat aflat in concediu, un mesaj automat
care informeaza persoana vizata despre un canal de comunicare alternativ pentru cererea data ar putea
fi un efort rezonabil).

Trebuie remarcat faptul ca operatorul nu este obligat sa actioneze la o cerere trimisa la o adresa de e-
mail (sau postala) aleatorie sau incorecta, nefurnizata direct de catre operator, sau catre orice canal de

28 Acestea pot include, de exemplu, datele de comunicare ale operatorului furnizate ih comunicérile sale adresate
direct persoanelor vizate sau datele de contact furnizate public de operator, cum ar fi In politica de
confidentialitate a operatorului sau in alte notificari legale obligatorii ale operatorului (de exemplu, informatiile
de contact ale proprietarului sau ale companiei de pe un site web).
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comunicare care in mod evident nu este destinat sa primeasca cereri privind drepturile persoanei vizate
daca operatorul a furnizat un canal de comunicare adecvat, care poate fi utilizat de persoana vizata.

De asemenea, operatorul nu este obligat sa actioneze la o cerere trimisa la adresa de e-mail a
angajatului unui operator care poate sa nu fie implicat in prelucrarea cererilor privind drepturile
persoanelor vizate (de exemplu, soferi, personal de curatenie etc.). Astfel de cereri nu vor fi considerate
eficiente, daca operatorul a furnizat in mod clar persoanei vizate un canal de comunicare corespunzator.
Cu toate acestea, daca persoana vizata trimite o cerere angajatului operatorului care i-a fost desemnat
ca persoana de contact (cum ar fi, de exemplu, un manager de cont personal la o banca sau un
consultant la un operator de telefonie mobild), acest contact nu ar trebui sa fie considerat unul
aleatoriu, iar operatorul ar trebui sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a gestiona o astfel de
cerere, astfel incat aceasta sa poata fi redirectionata catre punctul de contact si sa i se raspunda n
termenele prevazute de RGPD.

Cu toate acestea, CEPD recomanda, ca buna practica, ca operatorii sa introduca mecanisme
corespunzatoare pentru a facilita exercitarea drepturilor persoanelor vizate, inclusiv sisteme cu raspuns
automat pentru a informa despre absente ale personalului si contact alternativ adecvat si, acolo unde
este posibil, mecanisme pentru a imbunatati comunicarea interna intre angajatii cu privire la cererile
primite de cei care ar putea sa nu fie competenti sa gestioneze astfel de cereri.

Exemplul 8: Operatorul X furnizeaza, atat pe site-ul sdu web, cat si in notificarea de confidentialitate,
doua adrese de e-mail — adresa generala de e-mail a operatorului: CONTACT@X.COM si adresa de e-
mail a punctului de contact pentru protectia datelor al operatorului: QUERIES@X.COM. Tn plus,
operatorul X indica pe site-ul sdu web ca, pentru a trimite orice intrebari sau pentru a depune o cerere

cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele fizice trebuie sa contacteze punctul
de contact pentru protectia datelor prin intermediul adresei de e-mail furnizate. Cu toate acestea,
persoana vizata trimite o cerere la adresa generala de e-mail a operatorului: CONTACT@X.COM.

intr-un astfel de caz, operatorul trebuie si depund toate eforturile rezonabile pentru a-si informa
serviciile cu privire la cerere care a fost depusa prin e-mailul general, astfel incat sa poata fi
redirectionata catre punctul de contact pentru protectia datelor si sa i se raspunda in termenele limita
prevazute de RGPD. Tn plus, operatorul nu are dreptul s3 prelungeasca perioada de rispuns la o cerere,
doar pentru ca persoana vizata a trimis o cerere la adresa de e-mail generala a operatorului, nu la
adresa de e-mail a punctului de contact pentru protectia datelor al operatorului.

Exemplul 9: Operatorul Y conduce o retea de cluburi de fitness. Operatorul Y indica pe site-ul sau web
si in avizul de confidentialitate pentru clientii clubului de fitness ca pentru a trimite orice intrebari sau
pentru a depune o cerere cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele fizice
trebuie sa contacteze operatorul la adresa de e-mail: QUERIES@Y.COM. Cu toate acestea, persoana
vizata trimite o cerere la 0 adresa de e-mail gasita in vestiar, unde a gasit o notificare pe care scrie ,Daca
nu sunteti multumit de curatenia camerei, va rugam sa ne contactati la: CLEANERS@Y.COM, care este
adresa de e-mail a personalului responsabil de curdtenie angajat de Y. Personalul responsabil de

curatenie, evident, nu este implicat in gestionarea problemelor privind exercitarea drepturilor
persoanelor vizate — clienti ai clubului de fitness. Desi adresa de e-mail era disponibila la sediul clubului
de fitness, persoana vizata nu se putea astepta in mod rezonabil ca aceasta sa fie o adresa de contact
adecvata pentru astfel de solicitari, deoarece site-ul web si notificarea de confidentialitate informau in
mod clar despre canalul de comunicare care trebuia utilizat pentru exercitarea drepturilor persoanelor
vizate.
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Data primirii cererii de catre operator declanseaza, de reguld, termenul de o luna pentru ca operatorul
sa furnizeze informatii cu privire la actiunile intreprinse in urma unei cereri, in conformitate cu art. 12(3)
din RGPD (indrumari suplimentare privind calendarul sunt oferite in sectiunea 5.3). CEPD considerd o
practicd buna pentru operatori sa confirme primirea cererilor in scris, de exemplu prin trimiterea de e-
mailuri (sau informatii prin posta, daca este cazul) catre solicitanti, care sa confirme ca cererile lor au
fost primite si ca perioada de o luna se desfasoara din ziua X pana in ziua V.

3.2 lIdentificarea si autentificarea

Pentru a asigura securitatea prelucrarii si a minimiza riscul dezvaluirii neautorizate a datelor cu caracter
personal, operatorul trebuie sa poata afla ce date privesc persoana vizata (identificare) si sa confirme
identitatea acelei persoane (autentificare).

Se poate reaminti faptul c3, in situatiile Tn care scopul pentru care datele cu caracter personal sunt
prelucrate nu necesita sau nu mai necesita identificarea unei persoane vizate, operatorul nu are nevoie
sa mentind identificarea in scopul exclusiv de a se conforma drepturilor persoanelor vizate, de
asemenea, In lumina principiului minimizarii datelor. Aceste situatii sunt abordate in art. 11(1) din
RGPD.

Articolul 12(2) din RGPD prevede ca operatorul nu va refuza sa actioneze la cererea persoanei vizate de
a-si exercita drepturile, cu exceptia cazului in care operatorul prelucreaza date cu caracter personal intr-
un scop care nu necesitd identificarea persoanei vizate si demonstreaza ca nu este in masura sa
identifice persoana vizatd. In astfel de circumstante, persoana vizata poate decide, totusi, s furnizeze
informatii suplimentare care s& permita aceastd identificare [art. 11(2) din RGPD]?.

Operatorul nu este obligat sd obtina astfel de informatii suplimentare pentru a identifica persoana
vizata Tn scopul unic de a se conforma cererii persoanei vizate, inclusiv in lumina principiului minimizarii
datelor. Cu toate acestea, nu ar trebui sa refuze sa preia astfel de informatii suplimentare furnizate de
persoana vizata pentru a sprijini exercitarea drepturilor sale (considerentul 57 din RGPD).

Exemplul 10: X este operatorul datelor prelucrate in legdtura cu supravegherea video a unei cladiri. n
conformitate cu art. 11(1) din RGPD, operatorul nu este obligat sa identifice toate persoanele care au
fost inregistrate de o camera de securitate ca parte a monitorizarii (scop care nu necesita identificare).
Operatorul primeste o cerere de acces la date cu caracter personal de la persoana care sustine ca a fost
inregistrata de supravegherea video a operatorului. Actiunile operatorului vor depinde de informatiile
suplimentare furnizate. in cazul in care solicitantul indicd o anumita zi si ord in care camerele ar fi putut
inregistra evenimentul in cauza, este probabil ca operatorul sa poata furniza astfel de date [art. 11(2)
din RGPD]. Cu toate acestea, daca operatorul nu este in masurd sa identifice persoana vizata (de
exemplu, daca este imposibil pentru operator sa fie sigur cd persoana vizata este de fapt persoana
vizata sau daca cererea se refera, de exemplu, la o perioada lunga de inregistrari si operatorul nu este
Tn masura sa prelucreze o cantitate atat de mare de date), operatorul poate refuza sa ia masuri daca
demonstreaza ca nu este Tn masura sa identifice persoana vizata [art. 12(2) din RGPD].

Exemplul 11: Un operator C prelucreaza date cu caracter personal in scopul de a furniza publicitate
comportamentald utilizatorilor sai web. Datele cu caracter personal colectate pentru publicitatea
comportamentald sunt de obicei colectate prin intermediul cookie-urilor si asociate cu identificatori
aliatori pseudonimi. O persoana vizatda, domnul X, isi exercita dreptul de acces cu C prin intermediul

2% Orientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor - aprobate de CEPD, p. 13.
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site-ului web al C. C poate sa 1l identifice cu exactitate pe domnul X pentru a arata publicitatea
comportamentald a persoanei vizate, conectand echipamentul terminal al domnului X la profilul sau de
publicitate cu cookie-urile introduse in terminal. C ar trebui, de asemenea, sa il poata identifica cu
exactitate pe domnul X pentru a-i acorda acces la datele sale cu caracter personal, deoarece poate fi
gasita o legdturd intre datele prelucrate si persoana vizata. Prin urmare, si tindnd cont de principiile
RGPD, exemplul de mai sus nu ar intra in sfera de aplicare a art. 11 din RGPD. Mai precis, ih exemplul
de mai sus, scopurile C impun identificarea persoanelor vizate in timp ce art. 11 din RGPD abordeaza
situatia prelucrarii care nu necesita identificare atunci cand operatorul nu este obligat sa prelucreze
date suplimentare in sensul art. 11(1) din RGPD cu unicul scop de a putea s& se conformeze RGPD. In
consecinta, in unele cazuri, nu ar trebui solicitate date suplimentare pentru a exercita drepturile
persoanei vizate.

Totusi, daca domnul X Tncearca sa isi exercite dreptul de acces prin e-mail sau prin posta obisnuita,
atunci, Tn acest context, C nu va avea alta optiune decat sa ii ceara domnului X sa furnizeze ,informatii
suplimentare” [art. 12(6) din RGPD] pentru a putea identifica profilul publicitar asociat domnului X. Tn
acest caz, informatiile suplimentare vor fi identificatorul cookie stocat in echipamentul terminal al
domnului X.

n cazul imposibilititii demonstrate de identificare a persoanei vizate (art. 11 din RGPD), operatorul
trebuie sa informeze persoana vizatd in mod corespunzator, dacd este posibil, deoarece operatorul
raspunde la cererile persoanei vizate fara intarzieri nejustificate si ofera motive atunci cand nu
intentioneaza sa se conformeze unei astfel de cereri. Aceste informatii trebuie furnizate doar ,,daca este
posibil”, deoarece operatorul poate sa nu fie in masurd sa informeze persoanele vizate daca
identificarea lor este imposibila.

Atat in cazul in care prelucrarea nu necesita identificare, cat si in cazul in care este nevoie de identificare,
daca operatorul are indoieli rezonabile cu privire la identitatea solicitantului, operatorul poate cere
furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a confirma identitatea persoanei vizate [art.
12(6) din RGPD].

RGPD nu impune nicio cerinta cu privire la modul de autentificare a persoanei vizate. Cu toate acestea,
art. 11 si 12 din RGPD indica conditiile de exercitare a tuturor drepturilor persoanelor vizate, inclusiv
dreptul de acces la datele cu caracter personal.

Trebuie reamintit ca, de regula, operatorul nu poate solicita mai multe date cu caracter personal decat
este necesar pentru a permite autentificarea data si ca utilizarea acestor informatii ar trebui sa se
limiteze strict la indeplinirea cererii persoanelor vizate.

Tntre persoanele vizate si operatori adesea sunt deja stabilite proceduri de autentificare. Operatorii pot
utiliza aceste proceduri de autentificare pentru a constata identitatea persoanelor vizate care solicita
datele cu caracter personal sau fsi exercitd drepturile acordate de RGPD°. in caz contrar, operatorii ar
trebui s implementeze o procedura de autentificare pentru a face acest lucru3L.

n cazurile in care operatorul solicitd sau i se furnizeazi de citre persoana vizatd informatii suplimentare
necesare pentru a confirma identitatea persoanei vizate, operatorul trebuie, de fiecare data, sa
evalueze ce informatii 1i vor permite sa confirme identitatea persoanei vizate si, eventual, sa adreseze

30 Orientdrile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor - aprobate de CEPD, p. 14.
31 A se vedea indrumari suplimentare privind autentificarea in sectiunea 3.3.
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intrebari suplimentare solicitantului sau sa ceara persoanei vizate sa prezinte unele elemente
suplimentare de identificare, daca este proportional (a se vedea sectiunea 3.3).

Pentru a permite persoanei vizate sa furnizeze informatiile suplimentare necesare pentru identificarea
datelor sale, operatorul ar trebui sa informeze persoana vizata cu privire la natura informatiilor
suplimentare necesare pentru a permite identificarea. Aceste informatii suplimentare nu ar trebui sa
depéseascd informatiile solicitate initial pentru autentificarea persoanei vizate. in general, faptul c&
operatorul poate cere informatii suplimentare pentru a evalua identitatea persoanei vizate nu poate
conduce la cereri excesive si la colectarea de date cu caracter personal care nu sunt relevante sau
necesare pentru a consolida legatura dintre persoana fizica si datele cu caracter personal solicitate.3?

in consecintd, in cazul in care informatiile colectate online sunt legate de pseudonime sau de alti
identificatori unici, operatorul poate implementa proceduri corespunzatoare care sa 1i permita
solicitantului s3 depuna o cerere de acces la date si s3 primeasca datele ce il privesc®,

Exemplul 12: Persoana vizata, doamna X, cere accesul la datele sale in timp ce vorbeste cu un
consultant telefonic al unei companii de energie electrica cu care a incheiat un contract. Consultantul,
avand indoieli cu privire la identitatea solicitantului, genereaza in sistemul companiei un cod unic de
folosinta trimis la numarul de telefon mobil al utilizatorului, furnizat la crearea contului, ca parte a
sistemului de dubla verificare, actiune care ar trebui considerata proportionala in acest caz.

3.3 Evaluarea proportionalitatii in ceea ce priveste autentificarea solicitantului

Dupa cum s-a indicat mai sus, daca operatorul are motive intemeiate sa se indoiasca de identitatea
solicitantului, acesta poate cere informatii suplimentare pentru a confirma identitatea persoanei vizate.
Totusi, operatorul trebuie sa se asigure n acelasi timp ca nu colecteaza mai multe date cu caracter
personal decat este necesar pentru a permite autentificarea solicitantului. Prin urmare, operatorul va
efectua o evaluare a proportionalitatii, care trebuie sa tina cont de tipul de date cu caracter personal
care sunt prelucrate (de exemplu, categorii speciale de date sau nu), natura cererii, contextul in care se
depune cererea, precum si orice daune care ar putea rezulta din dezvaluirea necorespunzatoare. Atunci
cand se evalueaza proportionalitatea, trebuie retinut sa se evite colectarea excesiva a datelor asigurand
n acelasi timp un nivel corespunzator de securitate a prelucrarii.

Operatorul ar trebui sa implementeze o procedurd de autentificare pentru a fi sigur de identitatea
solicitantilor accesului la datele lor®*, si s3 asigure securitatea prelucrarii pe tot parcursul procesului de
prelucrare a cererilor de acces in conformitate cu art. 32 din RGPD, inclusiv, de exemplu, un canal
securizat pentru ca persoanele vizate sa furnizeze informatii suplimentare. Metoda utilizata pentru
autentificare ar trebui sa fie relevantd, adecvatd, proportionala si sa respecte principiul minimizarii
datelor. in cazul in care operatorul impune méasuri impovaritoare care vizeaz autentificarea persoanei
vizate, acesta trebuie sa justifice acest lucru in mod corespunzator si sa asigure respectarea tuturor
principiilor fundamentale, inclusiv minimizarea datelor si obligatia de a facilita exercitarea drepturilor
persoanelor vizate [art. 12(2) din RGPD].

32 |bid, p. 14.

33 |bid, p. 13 — 14.

34 Orientéarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor - aprobate de CEPD, p. 14.
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ntr-un context online, mecanismul de autentificare poate include aceleasi date de conectare, utilizate
de persoana vizata pentru a se autentifica la serviciul online oferit de operator (considerentul 57 din
RGPD)%.

n practic3, procedurile de autentificare sunt deja stabilite, iar operatorii nu trebuie s introduca garantii
suplimentare pentru a preveni accesul neautorizat la servicii. Pentru a permite persoanelor fizice sa
acceseze datele continute in conturile lor (cum ar fi un cont de e-mail, un cont pe retelele de socializare
sau magazine online), operatorii cel mai probabil solicita inregistrarea prin login-ul si parola
utilizatorului, care in astfel de cazuri ar trebui s fie suficiente pentru a autentifica persoana vizata*. in
plus, persoanele vizate sunt adesea deja autentificate de catre operator inainte de a incheia un contract
sau de a li se colecta consimtamantul pentru prelucrare si, in consecinta, datele cu caracter personal
utilizate pentru inregistrarea persoanei fizice la care se refera prelucrarea pot fi, de asemenea, utilizate
ca dovezi pentru autentificarea persoanei vizate in scopuri de acces. ¥ In consecintd, este
disproportionat sa se ceara o copie a unui act de identitate n cazul in care persoana vizata care depune
o cerere este deja autentificata de catre operator.

Ar trebui subliniat faptul ca utilizarea unei copii a unui document de identitate ca parte a procesului de
autentificare genereaza riscuri pentru securitatea datelor cu caracter personal si poate duce la o
prelucrare neautorizata sau ilegala si, ca atare, ar trebui considerata inadecvata, cu exceptia cazului in
care este necesar, adecvat si in conformitate cu legislatia nationald. Tn astfel de cazuri, operatorii ar
trebui sa dispuna de sisteme care sa asigure un nivel de securitate corespunzator pentru a atenua
riscurile mai mari pentru drepturile si libertatile persoanei vizate de a primi astfel de date. De
asemenea, este important de retinut ca autentificarea prin intermediul unui act de identitate nu ajuta
neapdrat in contextul online (de exemplu, cu utilizarea pseudonimelor) daca persoana in cauza nu
poate contribui cu alte dovezi, de ex. alte caracteristici care se potrivesc cu contul de utilizator.

Tinand cont de faptul ca multe organizatii (de exemplu, hoteluri, banci, inchirieri auto) solicita copii ale
actului de identitate ale clientilor lor, in general, aceasta nu ar trebui sa fie considerata o modalitate
adecvatd de autentificare. In mod alternativ, operatorul poate implementa o mésura de securitate
rapida si eficientd pentru a identifica persoana vizata pe baza autentificarii pe care a efectuat-o anterior,
de ex. prin e-mail sau mesaj text care contine link-uri de confirmare, intrebari de securitate sau coduri
de confirmare3?,

Informatii despre actul de identitate care nu sunt necesare pentru confirmarea identitatii persoanei
vizate, cum ar fi numarul de acces si de serie, nationalitatea, indltimea, culoarea ochilor, fotografia si
zona de citire automata, in functie de evaluarea de la caz la caz, pot fi redactate sau ascunse de
persoana vizata Thainte de a le transmite operatorului, cu exceptia cazului in care legislatia nationala
cere o copie completd neredactat a actului de identitate (a se vedea punctul 78 de mai jos). in general,
data emiterii sau data expirdrii, autoritatea emitenta si numele complet care se potrivesc cu contul

35 A se vedea indrumari suplimentare privind metodele de autentificare in Orientarile CEPD 01/2021 referitoare
la exemple de notificare privind incadlcarea securitatii datelor cu caracter personal, adoptate la 14 ianuarie 2021,
p. 30 — 31 si in Orientarile CEPD 02/2021 privind asistentii virtuali vocali, Versiunea 2.0, Adoptata la 7 iulie 2021,
sectiunea 3.7.
36 Orientdrile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor - aprobate de CEPD, p. 14.
37 Orientdrile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor - aprobate de CEPD, p. 14.
38 A se vedea, de asemenea, Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna
si de abrogare a Directivei 1999/93/CE care a creat diferite servicii care permite identificarea securizata de la
distanta.
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online sunt suficiente pentru ca operatorul sa verifice identitatea, intotdeauna cu conditia ca sa fie
asigurata autenticitatea copiei si relatia cu solicitantul. Informatii suplimentare, cum ar fi data nasterii
persoanei vizate, pot fi solicitate numai in cazul in care riscul de identitate gresita persista, daca
operatorul este capabil sa le compare cu informatiile pe care le prelucreaza deja.

Pentru a urma principiul minimizarii datelor, operatorul ar trebui sa informeze persoana vizata despre
informatiile care nu sunt necesare si despre posibilitatea de a redacta sau ascunde acele parti ale
documentului de identitate. Intr-un astfel de caz, daci persoana vizatd nu stie cum sau nu este in
masura sa redacteze astfel de informatii, este o buna practica ca operatorul sa le redacteze la primirea
documentului, daca acest lucru este posibil pentru operator tinand cont de mijloacele disponibile
operatorului in circumstantele date.

Exemplul 13: Utilizatorul doamna Y si-a creat un cont protejat cu parold in magazinul online furnizand
adresa de e-mail si/sau numele de utilizator. Ulterior, titularul contului solicita operatorului informatii
daca prelucreaza datele cu caracter personal ale acestuia si, Tn caz afirmativ, cere accesul la acestea n
sfera indicatd la art. 15. Operatorul cere actul de identitate al solicitantului pentru a-i confirma
identitatea. Actiunea operatorului in acest caz este disproportionata si duce la colectarea inutila de
date.

Cu toate acestea, pentru a confirma identitatea solicitantului, prevenind in acelasi timp colectarea
inutila de date, operatorul i-ar putea cere acestuia sa se autentifice prin logare la cont sau sa-i puna
intrebari de securitate (neintruzive), raspunsul la care numai persoana vizata ar trebui sa-l cunoasca,
sau sa foloseasca autentificarea multifactoriald care a fost configurata atunci cand persoana vizata si-a
inregistrat contul sau sd foloseasca alte mijloace de comunicare existente cunoscute ca apartinand
persoanei vizate, cum ar fi adresa de e-mail sau un numar de telefon, pentru a trimite o parola de acces.

Exemplul 14: Un client al unei bdnci, domnul Y, planifici s3 obtind un credit de consum. in acest scop,
domnul Y viziteaza o sucursala bancara pentru a obtine informatii, inclusiv datele sale cu caracter
personal, necesare pentru evaluarea bonitatii sale. Pentru verificarea identitadtii persoanei vizate,
consultantul cere o certificare legalizata a identitatii sale pentru a-i putea furniza informatiile solicitate.

Operatorul nu ar trebui sa ceara confirmarea legalizata a identitatii, cu exceptia cazului in care este
necesar, adecvat si in conformitate cu legislatia nationald (de exemplu, in cazul in care o persoana nu
detine temporar niciun act de identitate si dovada identitatii persoanei vizate este ceruta de catre
legislatia nationala pentru efectuarea unui act juridic). O astfel de practica expune solicitantii la costuri
suplimentare si impune o povard excesivda pe umerii persoanelor vizate Tmpiedicand exercitarea
dreptului lor de acces.

Fara a aduce atingere principiilor generale de mai sus, in anumite circumstante, autentificarea pe baza
unui act de identitate poate fi o masura justificata si proportionald, in special pentru entitatile care
prelucreaza categorii speciale de date cu caracter personal sau care efectueaza prelucrari de date care
pot prezenta un risc pentru persoana vizata (de exemplu, informatii medicale sau de sanatate). Totusi,
n acelasi timp, trebuie avut in vedere faptul cd anumite prevederi nationale prevad restrictii privind
prelucrarea datelor continute in documentele publice, inclusiv documentele care confirma identitatea
unei persoane (de asemenea in baza art. 87 din RGPD). Restrictiile privind prelucrarea datelor din
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aceste documente se pot referi in special la scanarea sau fotocopierea actelor de identitate sau la
prelucrarea numerelor oficiale de identificare personald®®.

Tindnd cont de cele de mai sus, n cazul in care se solicitd un act de identitate (si acest lucru este atat
in conformitate cu legislatia nationald, cat si justificat si proportional in temeiul RGPD), operatorul
trebuie sa puna in aplicare masuri de protectie pentru a preveni prelucrarea ilegala a actului de
identitate. Fara a aduce atingere oricaror prevederi nationale aplicabile privind autentificarea actului
de identitate, aceasta poate include abtinerea de la a face o copie sau stergerea unei copii a unui act
de identitate imediat dupa autentificarea cu succes a identitatii persoanei vizate. Acest lucru se
datoreaza faptului ca stocarea ulterioara a unei copii a unui act de identitate poate echivala cu o
incalcare a principiilor limitarii scopului si limitarii stocarii [art. 5(1)(b) si () RGPD] si, in plus, a legislatiei
nationale privind prelucrarea numarului national de identificare (art. 87 din RGPD). CEPD recomand3,
ca buna practicd, ca operatorul, dupa verificarea actului de identitate, sa noteze de ex. ,Actul de
identitate a fost verificat” pentru a evita copierea sau stocarea inutila a copiilor actelor de identitate.

3.4 Cererile depuse prin terte parti/mandatari

Desi dreptul de acces este exercitat Tn general de persoanele vizate in masura in care le vizeaza, este
posibil ca o tertd parte sa depuna o cerere in numele persoanei vizate. Acest lucru se poate aplica,
printre altele, actionarii prin intermediul unui mandatar sau a tutorilor legali in numele minorilor,
precum si actiondrii prin alte entitdti prin intermediul portalurilor online. in anumite circumstante,
identitatea persoanei autorizate sa-si exercite dreptul de acces, precum si autorizarea de a actiona in
numele persoanei vizate poate necesita verificare, atunci cand aceasta este adecvata si proportionala
(a se vedea sectiunea 3.3 de mai sus)?. Trebuie reamintit ca punerea datelor cu caracter personal la
dispozitia unei persoane care nu are dreptul sa le acceseze poate echivala cu o incalcare a datelor cu
caracter personal®.

n acest sens, ar trebui luate in considerare legile nationale care reglementeazd reprezentarea juridicd
(de exemplu, procuri), care pot impune cerinte specifice pentru demonstrarea autorizatiei de a depune
o cerere in numele persoanei vizate, deoarece RGPD nu reglementeaza acest lucru. in conformitate cu
principiul responsabilitatii, precum si cu celelalte principii de protectie a datelor, operatorii trebuie sa
poatd demonstra existenta autorizatiei relevante de a depune o cerere in numele persoanei vizate si de
a primi informatiile solicitate, cu exceptia cazului in care: legislatia nationald difera (de exemplu,
legislatia nationalad contine reguli specifice cu privire la credibilitatea avocatilor), lasand operatorul sa
verifice identitatea mandatarului (de exemplu, in cazul avocatilor care verifica inscrierea la barou). Prin
urmare, se recomanda colectarea documentatiei corespunzatoare in acest sens, in raport cu regulile
generale indicate anterior privind confirmarea identitatii unei persoane fizice care depune o cerere si,
daca operatorul are indoieli rezonabile cu privire la identitatea unei persoane care actioneaza in numele
persoanei vizate, va cere informatii suplimentare pentru a confirma identitatea acestei persoane.

in timp ce exercitarea dreptului de acces la datele cu caracter personal ale persoanelor decedate
echivaleaza cu un alt exemplu de acces al unei terte parti, alta decat persoana vizata, considerentul 27
precizeaza ca RGPD nu se aplica datelor cu caracter personal ale persoanelor decedate. Prin urmare,

3% Mai multe state membre au introdus o astfel de restrictie in dispozitiile lor nationale in acest sens, afirmand,
de exemplu, ca realizarea de copii ale actelor de identitate este legala numai daca rezulta direct din prevederile
unui act juridic.
407n ceea ce priveste termenele de exercitare a dreptului de acces atunci cadnd operatorul are nevoie s
obtina informatii suplimentare, a se vedea alin. 157.
41 Articolul 4(12) din RGPD.
30
Adoptat



83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

chestiunea este tratatda de legislatia nationald, iar statele membre pot prevedea norme privind
prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor decedate. Cu toate acestea, trebuie luat in
considerare faptul cd datele se pot referi, in plus, la terti in viata, de ex. in contextul accesului solicitat
la corespondenta unei persoane decedate. Confidentialitatea acestor date trebuie inca protejata.

3.4.1 Exercitarea dreptului de acces in numele copiilor

Copiii merita protectie specifica in ceea ce priveste datele lor cu caracter personal, deoarece pot fi mai
putin constienti de riscurile, consecintele si garantiile privind drepturile lor in legatura cu prelucrarea
datelor cu caracter personal*. Orice informatie si comunicare citre un copil, Th care sunt prelucrate
datele cu caracter personal ale unui copil, ar trebui sa fie intr-un limbaj clar si simplu, astfel incat copilul
s3 poatd intelege cu usurinta®.

Copiii sunt si ei persoane vizate si, ca atare, dreptul de acces i apartine copilului. In functie de
maturitatea si capacitatea copilului, acesta poate avea nevoie de o terta parte care sa actioneze in
numele sdu, de ex. titularul raspunderii parintesti.

Interesul superior al copilului ar trebui sa fie un aspect important in toate deciziile luate cu privire la
exercitarea dreptului de acces atunci cand este vorba de copii, in special atunci cand dreptul de acces
este exercitat in numele copilului, de exemplu, de catre titularul autoritatii parintesti.

Datorita protectiei speciale a datelor cu caracter personal ale copiilor cuprinse in RGPD, operatorul va
lua masurile corespunzatoare pentru a evita orice dezvaluire a datelor cu caracter personal ale unui
minor catre o persoana neautorizata (in acest sens, a se vedea si sectiunea 3.4 de mai sus).

n cele din urmd, dreptul titularului rdspunderii parintesti de a actiona in numele copilului nu trebuie
confundat cu cazurile, in afara legislatiei privind protectia datelor, in care legislatia nationald poate
prevedea dreptul titularului raspunderii parintesti de a solicita si de a primi informatii ce privesc copilul
(de exemplu, performanta copilului la scoala).

3.4.2 Exercitarea dreptului de acces prin portaluri/canale furnizate de o tertd parte

Exista companii care furnizeaza servicii care permit persoanelor vizate sa depuna cereri de acces prin
intermediul unui portal. Persoana vizata se conecteaza si obtine acces la un portal prin care poate
trimite, de exemplu, o cerere de acces, poate solicita rectificarea sau stergerea datelor de la diferiti
operatori. Diferite Intrebari apar din utilizarea portalurilor furnizate de o terta parte.

Prima problemd pe care trebuie sa o rezolve operatorii atunci cand se confrunta cu astfel de
circumstante este sa se asigure ca terta parte actioneaza in mod legitim in numele persoanei vizate,
deoarece este necesar sa se asigure ca niciun fel de date nu sunt dezvaluite unor parti neautorizate.

n plus, un operator care primeste o cerere depusd printr-un astfel de portal trebuie, in mod invariabil,
s3 gestioneze acea cerere Th timp util*. Cu toate acestea, nu exista nicio obligatie pentru operator de a

42 Considerentul 38 din RGPD. Dupa cum se prevede in programul de lucru al CEPD, intentia sa este de a oferi
indrumari cu privire la datele despre copii. Se asteapta ca un astfel de document sa ofere mai multe indrumari cu
privire la conditiile Tn care un copil 1si poate exercita dreptul de acces, iar titularul raspunderii parintesti poate
exercita dreptul de acces in numele copilului.
43 Considerentul 58 din RGPD. Orientarile CEPD 05/2020 privind consimtdmantul in temeiul Regulamentului
2016/679, sectiunea 7.
441n ceea ce priveste termenele de exercitare a dreptului de acces atunci cand operatorul are nevoie s3 obtina
informatii suplimentare, a se vedea alin. 157
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furniza datele conform art. 15 din RGPD direct catre portal, in cazul in care operatorul, de exemplu,
stabileste ca masurile de securitate sunt insuficiente sau s-ar considera oportun sa se foloseasca o alta
modalitate de dezviluire a datelor citre persoana vizatd. In astfel de circumstante, atunci cand
operatorul are alte proceduri in vigoare pentru a gestiona cererile de acces intr-un mod eficient si sigur,
operatorul poate furniza informatiile solicitate prin aceste proceduri.

4 SFERA DE APLICARE A DREPTULUI DE ACCES SI A DATELOR Sl
INFORMATIILOR CU CARACTER PERSONAL LA CARE SE REFERA

Prezenta sectiune urmareste sd puna in lumina definitia datelor cu caracter personal (4.1) si sa clarifice
sfera de aplicare a informatiilor acoperite de dreptul de acces in general (4.2 si 4.3). De remarcat este
faptul ca sfera de aplicare a conceptului de date cu caracter personal si, prin urmare, diferentierea intre
datele cu caracter personal si alte date, este o parte integranta a evaluarii efectuate de operator pentru
a identifica sfera de aplicare a datelor la care persoana vizata are dreptul s obtind acces®.

Ca titlu preliminar, trebuie reamintit ca dreptul de acces poate fi exercitat numai cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal care intra in sfera de aplicare materiala si teritoriala a RGPD.
Prin urmare, datele cu caracter personal care nu sunt prelucrate prin mijloace automate sau care nu
fac parte sau nu intentioneaza sa devind parte a unui sistem de evidenta conform art. 2(1) din RGPD
sau prelucrate de o persoana fizica in cadrul unei activitati pur personale sau casnice conform art. 2(2)
din RGPD, nu sunt acoperite de dreptul de acces.

4.1 Definitia datelor cu caracter personal

Articolul 15(1) si (3) din RGPD se refera la ,date cu caracter personal”, respectiv ,date cu caracter
personal in curs de prelucrare”. Prin urmare, sfera dreptului de acces este determinata in primul rand
de sfera de aplicare a conceptului de date cu caracter personal, definit la art. 4(1) din RGPD*¢. Conceptul
de date cu caracter personal a ficut deja obiectul mai multor articole din cadrul documentelor?
Grupului de lucru Art. 29* si a fost interpretat de CJUE, inclusiv Th contextul dreptului de acces in
temeiul art. 12 din Directiva 95/46/CE.

45 Tn conformitate cu principiul confidentialititii pana la conceptie, o astfel de analizé face parte din evaluarea
masurilor si garantiilor corespunzatoare pentru protejarea principiilor de protectie a datelor si a drepturilor
persoanelor vizate, care se efectueaza ,,la momentul determindrii mijloacelor de prelucrare si la timpul prelucrdrii
n sine”, de ex. reducerea timpului de raspuns atunci cand persoanele vizate fsi exercitd drepturile poate fi una
dintre metrici. Pentru explicatii suplimentare, a se vedea Orientarile 4/2019 privind Articolul 25 Asigurarea
protectiei datelor incepand cu momentul conceperii si in mod implicit.
46 Conform art. 4(1) din RGPD, «,date cu caracter personal” inseamn§ orice informatie referitoare la o persoan3
fizica identificatd sau identificabila (,persoana vizatd”); o persoana fizica identificabila este acea persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un identificator cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multi factori specifici persoanei fizice
din punct de vedere fizic, fiziologic, al identitatii genetice, mental, economic, cultural sau social»
47 Grupul de lucru Art. 29 (WP Art. 29) este grupul de lucru european independent care s-a ocupat de problemele
legate de protectia vietii private si a datelor cu caracter personal pana la 25 mai 2018 (intrarea in aplicare a RGPD),
predecesorul CEPD.
48 De ex. Orientarile WP251 rev01 privind procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri in
scopurile stabilite de Regulamentul 2016/679, adicd p. 19; Orientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea
datelor - aprobate de CEPD, p. 9.
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WP29 a considerat ca definitia datelor cu caracter personal din Directiva 95/46/CE «reflecta intentia
legiuitorului european pentru o notiune largd de ,date cu caracter personal”’»*°. Conform RGPD,
definitia se refera in continuare la ,orice informatii ce privesc o persoana fizica identificata sau
identificabild”. Tn afard de datele cu caracter personal de bazd, cum ar fi numele si adresa, numarul de
telefon etc., o varietate nelimitatd de date pot fi acoperite de aceasta definitie, inclusiv constatari
medicale, istoricul achizitiilor, indicatorii de bonitate, continutul unei comunicari etc. Avand in vedere
sfera de aplicare larga a definitiei datelor cu caracter personal, o evaluare restrictivd a acestei definitii
de catre operator ar duce la o clasificare eronatd a datelor cu caracter personal®°
o incdlcare a dreptului de acces.

si, Tn cele din urma, la

n cauzele conexe C-141/12 si C-372/12,°* CJUE a hotérat ca dreptul de acces acopera datele cu caracter
personal continute in procese-verbale, si anume ,numele, data nasterii, nationalitatea, sexul, etnia,
religia si limba solicitantului” «si, ,,dacd este cazul, datele din analiza juridicd” cuprinse in procesul-
verbal», dar nu si analiza juridica In sine®2. Analiza juridica nu era, in acest context, responsabila in sine
sa faca obiectul unei verificari a exactititii acesteia de citre persoana vizat3 si nici al rectificdrii. In plus,
oferirea accesului la analiza juridica nu indeplineste scopul de a garanta confidentialitatea, ci accesul la
documentele administrative.

n cauza Nowak®?, CJUE a efectuat o analizi mai ampla si a constatat c& rispunsurile scrise prezentate
de un candidat la un examen profesional si orice comentarii ale unui examinator cu privire la aceste
raspunsuri constituie date cu caracter personal privind candidatul la examen. Mai precis, astfel de
informatii subiective sunt date cu caracter personal «sub formd de opinii si evaludri, cu conditia cd ,se
referd” la persoana vizatd»>* spre deosebire de intrebarile de examen, care nu sunt considerate date
cu caracter personal®®
pe care o informatie il poate avea asupra unei persoane fizice si, prin urmare, asupra sferei de aplicare
a dreptului de acces.

. Astfel, o evaluare contextuala ar trebui sa puna in lumina efectul sau rezultatul

Exemplul 15: O persoana are un interviu de angajare cu o companie. in acest context, solicitantul
depune un CV si o scrisoare de intentie. Tn timpul interviului, responsabilul de resurse umane ia notite
pe computer pentru a documenta interviul. Ulterior, solicitantul, in calitate de persoana vizata, solicita
accesul la datele cu caracter personal care il privesc pe care compania, in calitate de operator, le-a
colectat in cursul procedurii de recrutare.

Operatorul este obligat sa furnizeze persoanei vizate datele cu caracter personal comunicate activ de
citre aceasta in CV-ul si scrisoarea de intentie. in plus, operatorul trebuie s3 furnizeze persoanei vizate
rezumatul interviului, inclusiv comentariile subiective cu privire la comportamentul persoanei vizate pe
care responsabilul de resurse umane le-a scris in timpul interviului de angajare, sub rezerva oricaror
derogari in temeiul legislatiei nationale si Tn conformitate cu art. 23 din RGPD.

4 Avizul WP29 4/2007 privind conceptul de date cu caracter personal, p. 4.
50 informatii care nu au legdturd cu o persoana fizic3 identificata sau identificabila.
51 CJUE, Cauzele conexe C-141/12 si C-372/12, YS v Minister voor Immigratie, Integratie en Asiel si Minister voor
Immigratie, Integratie en Asiel v M si S, 17 iulie 2014.
52 CJUE, Cauzele conexe C-141/12 si C-372/12, YS si Altii, para. 38 si 48.
53 CJUE, C-434/16, Peter Nowak v Data Comisarul pentru protectia datelor, 20 decembrie 2017.
54 CJUE, C 434/16, Nowak, alin. 34-35.
55 CJUE, C-434/16, Nowak, alin. 58.
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97. Astfel, sub rezerva faptelor specifice ale cauzei, la evaluarea unei cereri specifice de acces, urmatoarele
tipuri de date urmeaza, printre altele, sa fie furnizate de catre operatori fara a aduce atingere art. 15(4)
din RGPD:

- Categorii speciale de date cu caracter personal conform art. 9 din RGPD;

- Date cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni conform art. 10 din
RGPD;

- Date furnizate Tn mod constient si activ de catre persoana vizata (de exemplu, datele contului
transmise prin formulare, rdspunsuri la un chestionar)®;

- Date observate sau date brute furnizate de persoana vizata in virtutea utilizarii serviciului sau
a dispozitivului (de exemplu, date prelucrate de obiectele conectate, istoricul tranzactiilor,
jurnalele de activitate, cum ar fi jurnalele de acces, istoricul utilizarii site-ului web, activitatile
de cautare, datele despre locatie), activitate de clic, aspecte unice ale comportamentului unei
persoane, cum ar fi scrierea de mana, apdsarea tastelor, un anumit mod de a merge sau de a
vorbi®’;

- Date derivate din alte date, in loc de cele furnizate direct de persoana vizata (de exemplu,
raportul de credit, clasificarea bazata pe atributele comune ale persoanelor vizate, tara de
resedinta derivata din codul postal)®%;

- Date deduse din alte date, si nu cele furnizate direct de persoana vizata (de exemplu, pentru a
atribui un scor de credit sau pentru a respecta regulile impotriva spalarii banilor, rezultate
algoritmice, rezultatele unei evaluari de sanatate sau a unui proces de personalizare sau
recomandare)®;

- Date pseudonimizate, spre deosebire de datele anonimizate (a se vedea, de asemenea,
sectiunea 3 a prezentului ghid).

Exemplul 16: Elementele care au fost utilizate pentru a lua o decizie cu privire, de exemplu, la
promovarea angajatului, cresterea salariului sau atribuirea unui nou loc de munca (de exemplu, analize
anuale de performanta, cereri de formare, dosare disciplinare, clasament, potential de cariera) sunt
date cu caracter personal care privesc acel angajat. Astfel, asemenea elemente pot fi accesate de catre
persoana vizata la cerere si cu respectarea art. 15(4) din RGPD, in cazul in care datele cu caracter
personal, de exemplu, se referad si la o alta persoana fizica [de exemplu, identitatea sau elementele care
dezvaluie identitatea unui alt angajat a carui marturie despre performanta profesionala este inclusa
intr-o evaluare anuala a performantei pot face obiectul limitarilor in temeiul art. 15(4) din RGPD si, prin
urmare, este posibil ca acestea sa nu poata fi comunicate persoanei vizate pentru a proteja drepturile
si libertatile angajatului respectiv]. Cu toate acestea, dispozitiile nationale ale legislatiei muncii se pot
aplica, de exemplu, cu privire la accesul angajatilor la dosarele de personal sau alte prevederi nationale
precum cele referitoare la secretul profesional. in toate circumstantele, astfel de restrictii privind
exercitarea dreptului de acces al persoanei vizate (sau a altor drepturi) prevazute intr-o lege nationala
trebuie sa respecte conditiile art. 23 din RGPD (a se vedea sectiunea 6.4).

56 Orientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor — aprobate de CEPD, p. 9.
57 Avizul WP29 4/2007 privind conceptul de date cu caracter personal, p. 8
80rientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor — aprobate de CEPD, p. 10 —11
59 Orientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor — aprobate de CEPD, p. 10 — 11;, Orientérile Grupului
de lucru Art. 29, WP 251 rev.01, 6 februarie 2018 privind procesul decizional individual automatizat si crearea de
profiluri n sensul Regulamentului 2016/679 — aprobate de CEPD (in continuare ,Orientarile WP29 privind
procesul decizional individual individualizat si crearea de profiluri — aprobate de CEPD”), p. 9 — 10.
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Din lista neexhaustiva de mai sus de date cu caracter personal care pot fi furnizate persoanei vizate pot
fi extrase mai multe consideratii in contextul unei cereri de acces. Din cele de mai sus reiese ca
operatorul nu poate face distinctie atunci cand ofera acces la date cu caracter personal intre datele
continute in fisiere pe suport de hartie si cele stocate electronic, atat timp cat acestea intra in sfera de
aplicare a RGPD. Cu alte cuvinte, datele cu caracter personal care sunt continute in fisiere pe suport de
hartie ca parte a unui sistem de arhivare sau care sunt destinate sa faca parte dintr-un sistem de
arhivare sunt acoperite de dreptul de acces in acelasi mod ca datele cu caracter personal stocate intr-o
memorie de computer prin intermediul, de exemplu, al codului binar sau al casetei video.

n plus, la fel ca majoritatea drepturilor persoanelor vizate, dreptul de acces include atat date deduse,
cat si date derivate, inclusiv date cu caracter personal create de un furnizor de servicii, in timp ce dreptul
la portabilitatea datelor include doar datele furnizate de persoana vizati®®. Prin urmare, n cazul unei
cereri de acces si spre deosebire de o cerere de portabilitate a datelor, persoanei vizate ar trebui sa i se
furnizeze nu numai datele cu caracter personal furnizate operatorului pentru a face o analiza sau o
evaluare ulterioara a acestor date, ci si rezultatul oricarei astfel de analize sau evaluari ulterioare.

De asemenea, este important de reamintit c3 existd informatii, cum ar fi datele anonime®?, care sunt
date care nu privesc direct sau indirect o persoana identificabila si care sunt, prin urmare, excluse din
sfera de aplicare a RGPD. De exemplu, locatia serverului pe care datele cu caracter personal ale
persoanei vizate sunt prelucrate nu sunt date cu caracter personal. Distinctia poate fi o provocare, iar
operatorii se pot intreba cum sa traga o linie clara intre datele cu caracter personal si cele cu caracter
nepersonal, in special in cazul seturilor de date mixte. In acest caz, poate fi util s se faca diferenta intre
seturile de date mixte in care datele cu caracter personal si cele cu caracter nepersonal sunt indisolubil
legate si cele in care nu este cazul. Datele cu caracter personal si cele cu caracter nepersonal pot fi
indisolubil legate Tn seturi de date mixte si pot intra in intregime sub sfera dreptului de acces al
persoanei vizate la care se referd datele cu caracter personal®?. in alte cazuri, datele cu caracter personal
si cele cu caracter nepersonal din seturi de date mixte nu pot fi legate indisolubil facand accesibile
persoanei vizate doar datele cu caracter personal din set. De exemplu, o companie ar putea avea nevoie
sa furnizeze persoanei vizate rapoartele individuale ale incidentelor IT pe care le-a declansat, dar nu si
baza de cunostinte a companiei despre problemele IT. Cu toate acestea, masurile de securitate pe care
operatorul le-a pus in aplicare nu trebuie In general intelese ca fiind date cu caracter personal, cu
conditia ca acestea sa nu fie indisolubil legate de datele cu caracter personal si, prin urmare, sa nu fie
acoperite de dreptul de acces.

Tnainte de a incheia sectiunea, CEPD reaminteste in acest context ci protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal cuprinde toate tipurile de date cu caracter personal
enumerate mai sus si cd o interpretare restrictivd a definitiei contravine prevederilor RGPD, si in cele
din urma ncalca art. 8 din Carta drepturilor fundamentale. Aplicarea unui regim diferit de exercitare a
unui drept in legatura cu unele tipuri de date cu caracter personal, care nu a fost prevazut de RGPD
poate fi introdusa exclusiv prin lege, in conformitate cu art. 23 din RGPD (dupa cum este explicat in

80 Dupa cum s-a mentionat anterior in Orientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor — aprobate de
CEPD, p. 10 si reiterat in Orientarile WP29 privind procesul decizional individual individualizat si crearea de
profiluri — aprobate de CEPD, p. 17.
61 Explicatii suplimentare cu privire la conceptul de anonimizare pot fi gasite in Avizul 05/2014 al Grupului de lucru
Art. 29 privind tehnicile de anonimizare, WP216, 10 aprilie 2014, p. 5—-19.
62 Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu, Orientari referitoare la Regulamentul privind un
cadru pentru libera circulatie a datelor fara caracter personal in Uniunea European, 29.05.2019, COM/2019/250
final.
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sectiunea 6.4). Astfel, operatorii nu pot limita exercitarea dreptului de acces prin restrangerea
nejustificatd a sferei de aplicare a datelor cu caracter personal.

4.2 Datele cu caracter personal la care se refera dreptul de acces

Conform art. 15(1) din RGPD, , persoana vizatd are dreptul sd obtind de la operator confirmarea dacd
sunt sau nu prelucrate datele cu caracter personal care il sau o privesc si, dacd este cazul, sd obtind
acces la datele cu caracter personal si la urmdtoarele informatii” (sublinierea noastra).

Cateva elemente reies din alineatul (1) al art. 15 din RGPD. Alineatul se refera expresis verbis la , date
cu caracter personal care il sau o privesc” (4.2.1), care ,sunt in curs de prelucrare”(4.2.2) de catre
operator:

4.2.1 ,date cu caracter personal care il sau o privesc”

Dreptul de acces poate fi exercitat exclusiv cu privire la datele cu caracter personal ce privesc persoana
vizata care solicita accesul sau, dupa caz, de catre o persoana autorizata sau un mandatar autorizat (a
se vedea sectiunea 3.4). Exista si situatii in care datele nu au o legatura cu persoana care exercita dreptul
de acces ci cu o alta persoana fizica. Cu toate acestea, persoana vizata are dreptul la date cu caracter
personal care se referd la el insusi, cu exceptia datelor care privesc exclusiv pe altcineva®.

Clasificarea datelor ca date cu caracter personal ce privesc persoana vizata nu depinde de faptul ca
aceste date cu caracter personal se referd si la altcineva®. Astfel, este posibil ca datele cu caracter
personal sa se refere la mai multe persoane fizice Tn acelasi timp. Acest lucru nu inseamna in mod
automat ca ar trebui acordat accesul la datele cu caracter personal si referitoare la altcineva, deoarece
operatorul trebuie sa se conformeze art. 15(4) din RGPD.

Cuvintele , date cu caracter personal care il sau o privesc” nu trebuie interpretate intr-un mod , excesiv
de restrictiv” de catre operatori, dupa cum a mentionat deja Grupul de lucru Art. 29 cu privire la dreptul
la portabilitatea datelor®. AplicAnd dreptul de acces, CEPD considers, de exemplu, c3 inregistririle
convorbirilor telefonice (si transcrierea acestora) intre solicitant si operator, pot intra sub incidenta

53 Orientdrile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor - aprobate de CEPD, p. 9: ,Doar datele cu caracter
personal intrd in domeniul de aplicare al unei cereri de portabilitate a datelor. Prin urmare, orice date care sunt
anonime sau nu se referd la persoana vizatd, nu vor fi incluse in respectivul domeniu de aplicare. Cu toate
acestea, datele sub pseudonim care pot fi legate in mod clar de o persoand vizatd [de exemplu, prin faptul ca
aceasta furnizeazd identificatorul respectiv in conformitate cu articolul 11 alineatul (2)] se incadreazd in
domeniul de aplicare.
64 CJUE, hotdrarea in cauza C-434/16 Peter Nowak v Comisarul pentru protectia datelor, 2017, alin. 44.
8 Orientarile WP29 privind dreptul la portabilitatea datelor — aprobate de CEPD, p. 9: in multe cazuri, operatorii
vor prelucra informatii care contin date cu caracter personal ale mai multor persoane vizate. in acest caz,
operatorii ar trebui s nu adopte o interpretare prea restrictivd a tezei ,date cu caracter personal referitoare la
persoana vizatd”. Spre exemplu, telefonul, sistemul de mesagerie interpersonald sau inregistrdrile VoIP ar putea
include (in istoricul din contul abonatului) detalii privind pdrti terte implicate in apelurile primite si cele efectuate.
Desi evidentele vor contine, asadar, date cu caracter personal referitoare la mai multe persoane, abonatii ar trebui
sd aibd posibilitatea de a procura aceste inregistrdri ca rdspuns la cererile de portabilitate a datelor, deoarece
acestea se referd (de asemenea) la persoana vizatd. Cu toate acestea, in cazul in care aceste date sunt apoi
transmise unui nou operator, acest nou operator nu ar trebui sa le prelucreze in niciun scop care ar afecta in mod
negativ drepturile si libertdtile pdrtilor terte (a se vedea mai jos: a treia conditie).”
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dreptului de acces cu conditia ca acestea din urma sa fie date cu caracter personal®. Cu conditia ca
RGPD sa se aplice si ca prelucrarea sa nu fie acoperitd de scutirea gospodariei conform art. 2(2)(c) din
RGPD, in cazul in care persoana vizata utilizeaza inregistrarea obtinuta care include datele cu caracter
personal ale interlocutorului in alte scopuri, de exemplu, publicand inregistrarea, persoana vizata va
deveni operator pentru aceasta prelucrare a datelor cu caracter personal ce privesc cealalta persoana
a cdrei voce a fost inregistrata. Desi acest lucru nu va scuti operatorul de obligatiile sale de protectie a
datelor atunci cand analizeaza in mod corespunzator daca se poate acorda acces la inregistrarea
completd, operatorul este incurajat sa informeze persoana vizata despre faptul ca acesta poate deveni
operator in acest caz. Acest lucru nu aduce atingere oricarei evaluari ulterioare conform art. 15(4) din
RGPD detaliat in sectiunea 6. in acelasi sens, mesajele pe care persoanele vizate le-au trimis altora sub
forma de mesaje interpersonale si s-au sters de pe dispozitivul lor, care sunt inca disponibile furnizorului
de servicii, pot fi vizate de dreptul de acces.

larasi, exista situatii in care legatura dintre date si mai multe persoane fizice poate parea neclara pentru
operator, cum ar fi in cazul furtului de identitate. in caz de furt de identitate, o persoan actioneazi in
mod fraudulos in numele altei persoane. In acest context, este important s3 reamintim c& victima ar
trebui sa primeasca informatii cu privire la toate datele cu caracter personal pe care operatorul le
stocheaza in legatura cu identitatea sa, inclusiv cele care au fost colectate pe baza actiunilor
infractorului. Cu alte cuvinte, chiar si dupa ce operatorul a aflat despre furtul de identitate, datele cu
caracter personal care sunt asociate sau legate de identitatea victimei constituie date cu caracter
personal ale persoanei vizate.

Exemplul 17: O persoana fizica foloseste n mod fraudulos identitatea altei persoane pentru a juca poker
online. Infractorul plateste cazinoul online folosind cardul de credit pe care I-a furat de la victima. Atunci
cand victima afla despre furtul de identitate, aceasta solicitd furnizorului cazinoului online sa-i ofere
acces la datele sale cu caracter personal si, mai precis, la jocurile online jucate si la informatiile despre
cardul de credit utilizat de catre infractor.

Existd o legatura intre datele colectate si victima, deoarece identitatea acesteia din urma a fost folosita.
Dupa detectarea fraudei, datele cu caracter personal mentionate mai sus au inca o legatura din cauza
continutului lor (cardul de credit al victimei este in mod clar despre victima), scop si efect (informatiile
despre jocurile online jucate de infractor pot, de exemplu, sa fie utilizate pentru a emite facturi catre
victima). Prin urmare, cazinoul online va acorda victimei acces la datele cu caracter personal mentionate
mai sus.

Daca este cazul, pot fi utilizate jurnalele de conectare interne pentru a pastra inregistrari despre
accesarile unui fisier si pentru a urmari ce actiuni au fost efectuate in legaturd cu accesarile unei
inregistrari, cum ar fi imprimarea, copierea sau stergerea datelor cu caracter personal. Aceste jurnale
pot include momentul inregistrarii, motivul accesului la fisier, precum si informatii care identifica
persoana care a avut acces. Intrebdri legate de acest subiect sunt in discutie intr-o cauzd aflatd in
prezent pe rolul CJUE (C-579/21). Realizarea si supravegherea si revizuirea jurnalelor de conectare intra
in responsabilitatea operatorului si pot fi verificate de autoritatile de supraveghere. Operatorul ar
trebui astfel sa se asigure ca persoanele care actioneaza sub autoritatea sa si care au acces la date cu
caracter personal nu prelucreaza date cu caracter personal decét la instructiunile operatorului, conform
art. 29 din RGPD. Tn cazul in care, totusi, persoana prelucreaza datele cu caracter personal in alte scopuri
decat ndeplinirea instructiunilor operatorului, aceasta poate deveni operator pentru respectiva

66 A se vedea exemplul 34 din sectiunea 6.2.
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prelucrare si poate face obiectul unor proceduri disciplinare sau penale sau sanctiuni administrative
emise de autoritatile de supraveghere. CEPD observa ca intrd in atributiile angajatorului in temeiul art.
24 din RGPD sa utilizeze masuri corespunzatoare, extinzandu-se de la instruire la proceduri disciplinare,
pentru a se asigura ca prelucrarea este in conformitate cu RGPD si ca nu are loc nicio incalcare.

4.2.2 Datele cu caracter personal care ,sunt in curs de prelucrare”

Alineatul (1) al art. 15 din RGPD se referd, de asemenea, la datele cu caracter personal, care ,sunt in
curs de prelucrare”. Momentul de referinta pentru determinarea seriei de date cu caracter personal
care se incadreaza in cererea de acces a fost deja dezvoltat in sectiunea 2.3.3. Cu toate acestea,
formularea sugereaza, de asemenea, ca dreptul de acces nu face distinctie intre scopurile operatiunilor
de prelucrare.

Exemplul 18: O companie a prelucrat date cu caracter personal ce privesc o persoana vizata pentru a
procesa comanda sa de cumparare si a aranja expedierea la adresa de domiciliu a persoanei vizate.
Dupa ce aceste scopuri initiale pentru care au fost colectate datele cu caracter personal nu mai exist3,
operatorul pastreaza unele dintre datele cu caracter personal exclusiv pentru a se conforma obligatiilor
legale referitoare la pastrarea evidentelor.

Persoana vizata solicitd accesul la datele cu caracter personal care il privesc. Pentru a se conforma
obligatiei care fi revine in temeiul articolului 15(1) din RGPD, operatorul trebuie sa furnizeze persoanei
vizate datele cu caracter personal solicitate care sunt stocate pentru a se conforma obligatiilor legale.

Datele cu caracter personal arhivate trebuie sa fie diferentiate de datele de rezerva care sunt date cu
caracter personal stocate exclusiv in scopul restabilirii datelor in cazul unui eveniment de pierdere a
datelor. Trebuie subliniat c3, in ceea ce priveste principiile protectiei datelor din momentul conceperii
si minimizarii datelor, datele de rezerva sunt, in principiu, similare cu datele din sistemul activ. Acolo
unde exista mici diferente intre datele cu caracter personal din sistemul de rezerva si cel de productie
live, acestea sunt in general legate de colectarea de date suplimentare de la ultima copie de rezerva. O
reducere a datelor din sistemul live (de exemplu, stergerea dupa incheierea perioadei de pastrare a
unor date sau in urma unei cereri de stergere) va fi in unele cazuri suprascrisa in datele de rezerva
numai in momentul copierii ulterioare. Tn cazul in care existd o cerere de acces ih momentul in care
exista mai multe date cu caracter personal ce privesc persoana vizata in backup si nu in sistemul live
sau date cu caracter personal diferite (observabile, de exemplu, prin jurnalul de stergere in sistemul de
productie live implementat in deplind conformitate cu principiul minimizarii datelor), operatorul
trebuie sa fie transparent cu privire la aceasta situatie si, acolo unde este fezabil din punct de vedere
tehnic, sa ofere acces la solicitarea persoanei vizate, inclusiv la datele cu caracter personal stocate in
sistemul de rezerva. De exemplu, pentru a fi transparent pentru persoanele vizate care isi exercita
dreptul, un jurnal al stergerilor din sistemul de productie live poate permite operatorului sa vada ca
exista date Tn backup care nu mai sunt in sistemul live, deoarece acestea au fost sterse recent si nu au
fost inca suprascrise Tn back-up.

4.2.3 Sfera de aplicare a unei noi cereri de acces

111. Ceea ce ramane de mentionat este ca persoanele vizate au dreptul s acceseze toate datele sau parti ale

datelor prelucrate ce le privesc, in functie de sfera de aplicare a cererii (a se vedea, de asemenea, 2.3.1
privind caracterul complet al informatiilor si 3.1. 1 pentru analiza continutului cererii). Tn consecint, in
cazul in care un operator s-a conformat deja unei cereri de acces in trecut si cu conditia ca cererea sa
nu fie excesiva, operatorul nu poate restrange sfera de aplicare a acestei noi cereri. Aceasta inseamna
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ca, In legatura cu orice alta cerere de acces a aceleiasi persoane vizate, operatorul nu ar trebui sa
informeze persoana vizata doar despre simplele modificari ale datelor cu caracter personal prelucrate
sau despre prelucrarea in sine de la ultima cerere, cu exceptia cazului in care persoana vizata este de
acord n mod expres. Tn caz contrar, persoanele vizate ar fi obligate s& isi compileze datele cu caracter
personal furnizate pentru a obtine un set complet de date cu caracter personal privind informatiile lor
ce tin de prelucrarea si drepturile persoanelor vizate.

4.3 Informatii privind prelucrarea si drepturile persoanelor vizate

Pe langa accesul la datele cu caracter personal in sine, operatorul trebuie sa furnizeze informatii privind
prelucrarea si drepturile persoanelor vizate conform art. 15(1)(a)-(h) si 15(2) din RGPD. Majoritatea
informatiilor referitoare la acele puncte specifice sunt deja compilate, cel putin in forma generalgd, in
evidenta activitatilor de prelucrare a operatorului mentionata la art. 30 din RGPD si/sau in notificarea
sa de confidentialitate elaborata in conformitate cu art. 12 pana la 14 din RGPD. Prin urmare, ar putea
fi util ca Tn primul rand sa se consultate ,Orientarile Grupului de lucru Art. 29 privind transparenta
conform Regulamentului 2016/679”% privind continutul informatiilor care urmeaz3 sa fie furnizate in
temeiul art. 13 si 14 din RGPD.

Pentru a se conforma art. 15(1)(a)-(h) si 15(2), operatorii pot folosi cu atentie modulele de text ale
notificarii lor de confidentialitate, atat timp cat se asigura ca sunt actualizate si precise in ceea ce
priveste cererea persoanei vizate. nainte de prelucrarea datelor sau la inceputul procesului, unele
informatii, cum ar fi identificarea anumitor destinatari sau durata specifica a prelucrarii datelor, de
multe ori inca nu pot fi furnizate. Unele informatii, cum ar fi, de exemplu, dreptul de a depune o
plangere la o autoritate de supraveghere [a se vedea art. 15(1)(f)], nu se modifica in functie de persoana
care depune cererea de acces. Prin urmare, poate fi comunicat in termeni generali, deoarece se face si
in notificarea de confidentialitate. Alte tipuri de informatii, cum ar fi informatiile despre destinatari,
despre categorii si despre sursa datelor pot varia in functie de cine depune cererea si care este sfera de
aplicare a cererii. in contextul unei cereri de acces in temeiul art. 15, orice informatie privind
prelucrarea disponibilda operatorului poate, prin urmare, sa fie actualizata si adaptata pentru
operatiunile de prelucrare desfasurate efectiv in ceea ce priveste persoana vizata care depune cererea.
Astfel, referirea la formularea politicii sale de confidentialitate nu ar fi o modalitate suficienta pentru
ca operatorul sa ofere informatiile cerute de art. 15(1)(a)-(h) si (2), cu exceptia cazului in care
informatiile ,,adaptate si actualizate” sunt aceleasi cu informatiile furnizate la inceputul prelucrérii. in
explicarea informatiilor care se refera la solicitant, operatorul ar putea, dupa caz, sa faca referire la
anumite activitati (cum ar fi ,,daca ati folosit acest serviciu...”, ,,daca ati platit prin factura”), atat timp
cat este evident pentru persoanele vizate, daci sunt vizate. In cele ce urmeaz, gradul de specificare
cerut este explicat in raport cu tipurile individuale de informatii.

Informatiile privind scopurile conform art. 15(1)(a) trebuie sa fie specifice cu privire la scopul (scopurile)
precis(e) in cazul efectiv al persoanei vizate care solicita datele. Nu ar fi suficient sd se enumere
scopurile generale ale operatorului fara a clarifica ce scop (scopuri) urmareste operatorul in cazul de
fatd al persoanei vizate care solicitd datele. Tn cazul in care prelucrarea este efectuatd in mai multe
scopuri, operatorul trebuie sa clarifice care date sau categorii de date sunt prelucrate in ce scop
(scopuri). Spre deosebire de art. 13(1)(c) si art. 14(1)(c) din RGPD, informatiile privind prelucrarea
mentionata la art. 15(1)(a) nu contine informatii cu privire la temeiul juridic al prelucrarii. Cu toate

57 Orientérile Grupului de lucru 29, WP260 rev.01, 11 aprilie 2018 privind transparenta in temeiul Regulamentului
2016/679 - aprobate de CEPD (denumite in continuare ,Orientarile WP29 privind transparenta - aprobate de
CEPD”).
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acestea, intrucat drepturile unor persoane vizate depind de temeiul legal aplicabil, aceste informatii
sunt importante pentru persoanele vizate pentru a verifica legalitatea prelucrarii datelor si pentru a
determina drepturile persoanelor vizate care sunt aplicabile in situatia data. Prin urmare, pentru a
facilita exercitarea drepturilor persoanelor vizate in conformitate cu art. 12(2) din RGPD, operatorului i
se recomanda, de asemenea, sa informeze persoana vizata cu privire la temeiul legal aplicabil pentru
fiecare operatiune de prelucrare sau s3 indice unde poate gisi aceste informatii. in orice caz, principiul
prelucrarii transparente impune ca informatiile privind temeiurile juridice ale prelucrarii sa fie puse la
dispozitia persoanei vizate intr-un mod accesibil (de exemplu, intr-o notificare de confidentialitate).

Informatiile privind categoriile de date [articolul 15(1)(b)] pot fi, de asemenea, adaptate la situatia
persoanei vizate, astfel incat categoriile care s-au dovedit a fi irelevante Tn cazul solicitantului ar trebui
eliminate.

Exemplul 19: in contextul informatiilor previzute la art. 13/14 din RGPD, un hotel declard c3
prelucreaza o serie de categorii de date ale clientilor (date de identificare, date de contact, date bancare
si numarul cardului de credit, etc.). in cazul in care in baza art. 15 se depune o cerere de acces, persoana
vizata care depune cererea trebuie, pe langd accesul la datele efective in curs de prelucrare
(componenta 2), in conformitate cu art. 15(1)(b), sa fie informat si cu privire la categoriile specifice de
date care sunt prelucrate in cazul specific (de exemplu, neincluzand datele bancare sau datele cardului
de credit in cazul in care plata a fost efectuata in numerar).

Informatiile privind ,destinatarii sau categoriile de destinatari” [art. 15(1)(c)] trebuie sa tind cont in
primul rand de definitia destinatarilor data la art. 4(9) din RGPD. Definitia destinatarilor se bazeaza pe
dezvaluirea datelor cu caracter personal catre o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie
sau alt organ®. Din art. 4(9) din RGPD rezultd cd autoritatile publice care actioneazd in cadrul unei
anumite anchete care fac obiectul unor dispozitii nationale specifice nu trebuie sa fie considerati
destinatari.

n ceea ce priveste intrebarea, dacd operatorul este liber s3 aleagd intre informatii despre destinatari
sau despre categorii de destinatari, trebuie mentionat ca ,spre deosebire de art. 13 si 14 din RGPD,
care stabilesc o obligatie din partea operatorului (...), articolul 15 din RGPD stabileste un drept de acces
autentic pentru persoana vizata, astfel incat persoana vizata trebuie sa aiba optiunea de a obtine fie
informatii despre destinatarii specifici carora le-au fost sau vor fi dezvaluite datele, daca este posibil,
fie informatii despre categoriile de destinatari.”® De asemenea, trebuie reamintit cd, asa cum se
precizeaza in orientdrile mentionate mai sus privind transparenta’® deja ih temeiul art. 13 si 14 din
RGPD informatiile despre destinatari sau categoriile de destinatari ar trebui sa fie cat mai concrete
posibil, cu respectarea principiilor transparentei si echitatii. Conform articolului 15, daca persoana
vizata nu a ales altfel, operatorul este obligat sd numeasca destinatarii efectivi, cu exceptia cazului in
care este imposibil sa se identifice destinatarii respectivi sau operatorul demonstreaza ca cererile de
acces ale persoanei vizate sunt vadit nefondate sau excesive in sensul articolului 12(5) din RGPD. 7172

% Trebuie mentionat c& in aceeasi companie pot exista diferiti operatori, Th modul prevazut la art. 4(7) din RGPD.
Respectiv, este posibila divulgarea datelor intre mai multi destinatari din cadrul aceleiasi companii.

89 CJUE, C-154/21 (Osterreichische Post AG), alin. 36.

70 Orientarile Grupului de lucru 29, WP260 rev.01, 11 aprilie 2018 privind transparenta in temeiul Regulamentului
2016/679 - aprobate de CEPD (denumite in continuare , Orientarile WP29 privind transparenta - aprobate
de CEPD”), p. 37 (Anexa)

71 CJUE, C-154/21 (Osterreichische Post AG)

72 Simplul fapt ca datele au fost dezvaluite unui numar mare de destinatari nu ar face in sine cererea excesiv, a se
vedea sectiunea 6, alin. 188.
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CEPD reaminteste, in aceasta privinta, ca stocarea informatiilor referitoare la destinatarii efectivi este
necesara, printre altele, pentru a se putea conforma obligatiilor operatorului in temeiul art. 5(2) si 19
din RGPD.

Exemplul 20: in notificarea sa de confidentialitate, un angajator oferd informatii despre categoriile de
date care sunt transmise ,agentiilor de turism” sau ,hotelurilor” in cazul calatoriilor de afaceri, in
conformitate cu art. 13(1)(e) si 14(1)(e) din RGPD. in cazul in care un angajat depune o cerere de acces
la datele cu caracter personal dupa ce au avut loc calatorii de afaceri, angajatorul ar trebui atunci, in
ceea ce priveste destinatarii datelor cu caracter personal, in conformitate cu art. 15(1)(c), sa indice in
réspunsul siu agentia (agentiile) de turism si hotelul (hotelurile) care au primit datele. in timp ce
angajatorul s-a referit in mod legitim la categorii de destinatari in notificarea sa de confidentialitate in
temeiul art. 13 si 14, deoarece la aceasta etapad, nu a fost inca posibild numirea destinatarilor, acesta ar
trebui, daca angajatul nu a ales altfel, sa furnizeze informatii cu privire la destinatarii specifici
(denumirea agentiilor de turism, hotelurilor etc.) atunci cand angajatul depune o cerere de acces.

n cazul in care, respectand conditiile mentionate mai sus, un operator poate furniza doar categoriile
de destinatari, informatiile ar trebui sa fie cat mai specifice indicand tipul de destinatar (adica prin
referire |a activitatile pe care le desfisoard), industria, sectorul si sub-sectorul si locatia destinatarilor.”

Conform art. 15(1)(d), trebuie furnizate informatii cu privire la perioada preconizata pentru care datele
cu caracter personal vor fi stocate, acolo unde este posibil. n caz contrar, trebuie furnizate criteriile
utilizate pentru a determina perioada respectiva. Informatiile furnizate de operator trebuie sa fie
suficient de precise pentru ca persoana vizata sa stie cat timp vor continua sa fie stocate datele ce
privesc persoana vizata. Daca nu este posibil sa se precizeze momentul stergerii, se va specifica durata
perioadelor de stocare si inceputul acestei perioade sau evenimentul declansator (de exemplu,
rezilierea unui contract, expirarea unei perioade de garantie etc.). Simpla referire, de exemplu, la
,stergerea dupd expirarea perioadelor legale de stocare” nu este suficienta. Indicatiile privind
perioadele de stocare a datelor vor trebui sa se concentreze pe datele specifice ce privesc persoana
vizatd. Tn cazul in care datele cu caracter personal ale persoanei vizate fac obiectul unor perioade de
stergere diferite (de exemplu, deoarece nu toate datele sunt supuse obligatiilor legale de stocare),
perioadele de stergere vor fi precizate in raport cu operatiunile de prelucrare si categoriile de date
respective.

in timp ce informatiile privind dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere [art.
15(1)(f)] nu depind de circumstantele specifice, drepturile persoanelor vizate mentionate la art.
15(1)(e) variaza in functie de temeiul juridic care st& la baza prelucrdrii. in ceea ce priveste obligatia sa
de a facilita exercitarea drepturilor persoanelor vizate in temeiul art. 12(2) din RGPD, raspunsul
operatorului cu privire la aceste drepturi va fi adaptat individual la cazul persoanei vizate si se refera la
operatiunile de prelucrare in cauza. Informatiile privind drepturile care nu sunt aplicabile persoanei
vizate in situatia specifica ar trebui evitate.

Potrivit art. 15(1)(g), ,,orice informatii disponibile” cu privire la sursa datelor trebuie furnizate, in cazul
in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata. Gradul de informatii
disponibile se poate modifica in timp.

Exemplul 21: Politica de confidentialitate a unei companii mari prevede:

73 Orientdrile WP29 privind transparenta - aprobate de CEPD, p. 37 (Anex3)
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yVerificarile de credit ne ajuta sa prevenim problemele in tranzactiile de plata. Acestea garanteaza
protectia companiei noastre Impotriva riscurilor financiare, care pot afecta si preturile de vanzare pe
termen mediu si lung. O verificare a creditului este efectuata in mod necesar atunci cand vom expedia
marfuri fara a primi in acelasi timp pretul de achizitie respectiv, de ex. in cazul unei achizitii cu plata
facturii. Fara efectuarea verificarii creditului, este posibila doar o optiune de plata in avans (transfer
bancar imediat, furnizor de plati online, card de credit).

Tn scopul verificarii creditului, vd vom trimite numele, adresa si data nasterii urmatorilor furnizori de
servicii, de exemplu: (1) Agentia de informatii financiare X, (2) Furnizorul de informatii comerciale , (3)
Agentia de referinta pentru credite comerciale Z.

Datele sunt transmise institutiilor de credit mentionate mai sus numai in limitele a ceea ce este permis
legal si numai in scopul analizei comportamentului dumneavoastra de plata din trecut, precum si pentru
evaluarea riscului de neplata pe baza unor criterii matematice — proceduri statistice folosind datele de
adresd precum si pentru verificarea adresei dumneavoastrd (examinarea livrdrii). in functie de
rezultatul verificarii creditului, este posibil sa nu va mai putem oferi metode de plata individuale, cum
ar fi achizitionarea de facturi.”

Notificarea de confidentialitate contine astfel informatii generale cu privire la posibilitatea obtinerii de
informatii de la Birourile de Informare Economica enumerate in conformitate cu art. 13 si 14 din RGPD.
Daca nu este clar ex ante care dintre companii se va implica in prelucrare, este suficient sa se
mentioneze denumirea companiilor eligibile in politica de confidentialitate. Tn contextul unei cereri
intemeiate pe art. 15, pe langa informatiile ca s-a obtinut o informatie de bonitate, ar fi necesar (ex
post) sa se dezvaluie care dintre companiile mentionate a fost implicata exact. Este clar exprimat in art.
15(1)(g), ca informatiile privind prelucrarea datelor cuprind ,orice informatii disponibile cu privire la

sursa lor” in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata.

Articolul 15(1)(h) prevede ca fiecare persoana vizata ar trebui sa aiba dreptul de a fi informata, intr-un
mod semnificativ, printre altele, despre existenta si logica de baza a procesului decizional automatizat,
inclusiv crearea de profiluri cu privire la persoana vizatd si despre importanta si consecintele
preconizate pe care le-ar putea avea o astfel de prelucrare. ”* Dac3 este posibil, informatiile previzute
la art. 15(1)(h) trebuie sa fie mai specifice n raport cu rationamentul care a condus la decizii specifice
privind persoana vizata care a solicitat accesul.

Informatiile despre transferurile de date intentionate catre o tara terta sau o organizatie international3,
inclusiv existenta unei decizii a Comisiei privind caracterul adecvat sau a unor garantii corespunzatoare,
trebuie furnizate in temeiul art. 13(1)(f) si 14(1)(f) din RGPD. Tn contextul unei cereri de acces in temeiul
art. 15, art. 15(2) sunt necesare informatii cu privire la garantiile corespunzatoare in temeiul art. 46 din
RGPD numai in cazurile in care transferul intr-o tara terta sau intr-o organizatie internationala are loc
efectiv.

5 CUM POATE UN OPERATOR SA OFERE ACCES?

74 A se vedea in acest sens Orientarile(WP260) privind transparenta in temeiul Regulamentului 2016/679 alin. 41,
cu referire la Orientdrile privind procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri in scopurile
stabilite de Regulamentul 2016/679 (WP 251).
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RGPD nu este foarte prescriptiv cu privire la modul in care operatorul trebuie sa ofere acces. Dreptul
de acces poate fi usor si direct de aplicat in anumite situatii, de exemplu atunci cand o organizatie mica
detine informatii limitate despre un persoand vizatd. in alte situatii, dreptul de acces este mai complicat
deoarece prelucrarea datelor este mai complexa; in ceea ce priveste numarul persoanelor vizate,
categoriile de date prelucrate, precum si fluxul de date in cadrul si intre diferite organizatii.

v

Aceasta sectiune isi propune sa ofere cateva Indrumari si exemple practice privind diferitele modalitati
prin care operatorii pot satisface o cerere de acces, precum si semnificatia art. 12(1) din RGPD in
legatura cu dreptul de acces. Aceastd sectiune va oferi, de asemenea, cateva indrumari cu privire la
ceea ce este considerat a fi un format electronic utilizat in mod curent, precum si termenul pentru

furnizarea accesului in conformitate cu art. 12(3) din RGPD.

5.1 Cum poate operatorul sa recupereze datele solicitate?

Persoanele vizate ar trebui sa aiba acces la toate informatiile ce le privesc pe care operatorul le
prelucreaza. Aceasta inseamnad, de exemplu, ca operatorul este obligat sa caute date cu caracter
personal Tn sistemele sale IT si non-IT de evidenta. Atunci cand efectueaza o astfel de cdutare,
operatorul ar trebui sa utilizeze informatiile disponibile in organizatie cu privire la persoana vizata, care
probabil va duce la potriviri in sisteme, in functie de modul in care sunt structurate informatiile.” De
exemplu, daca informatiile sunt sortate in fisiere in functie de nume sau un numar de referinta, cautarea
ar putea fi limitata la acesti factori. Dar daca structura datelor depinde de alti factori, cum ar fi relatiile
de familie sau titlurile profesionale sau orice fel de identificatori directi sau indirecti (de exemplu,
numarul clientului, numele utilizatorului sau adresele IP), cdutarea trebuie extinsa pentru a include
acestea, cu conditia ca operatorul sa detina si aceste informatii ce privesc persoana vizata sau sa i se
furnizeze respectivele informatii de catre persoana vizata. Acelasi lucru se aplica si atunci cand
inregistrarile referitoare la terte parti sunt susceptibile sa contina date cu caracter personal privind
persoana vizata. Operatorul poate, totusi, sa nu ceara persoanei vizate sa furnizeze mai multe informatii
decat este necesar pentru a identifica persoana vizatd. Daca un operator foloseste o persoana
imputernicita de catre operator pentru activitatile sale de prelucrare a datelor, cautarea trebuie sa fie
extinsa pentru a include si datele cu caracter personal prelucrate de catre persoana imputernicita de
catre operator.

in conformitate cu art. 25 din RGPD privind protectia datelor incepand cu momentul conceperii si in
mod implicit, operatorul (si orice persoana imputernicitd de catre operator pe care o foloseste) ar
trebui sa aiba deja implementate functii care sa permita conformarea cu drepturile persoanelor vizate.
Aceasta inseamnd, Tn acest context, ca ar trebui sa existe modalitati corespunzatoare de a gasi si de a
prelua informatiile ce privesc o persoana vizata atunci cand se gestioneaza o cerere. Cu toate acestea,
trebuie remarcat faptul ca o interpretare excesiva in acest sens ar putea conduce la functii de
identificare si recuperare a informatiilor care Tn sine prezintda un risc pentru confidentialitatea
persoanelor vizate. Prin urmare, este important de retinut ca procesul de recuperare a datelor ar trebui,
de asemenea, conceput intr-un mod prietenos de protectie a datelor, astfel incat sa nu compromita
confidentialitatea altora, de exemplu a angajatilor operatorului.

75 0 astfel de ciutare ar trebui, desigur, sa includa si informatii care sunt detinute de o persoand imputernicita de
catre operator, a se vedea articolul 28(3)(e) din RGPD.
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5.2 Masurile corespunzatoare pentru asigurarea accesului
5.2.1 Luarea, masurilor corespunzatoare”

Articolul 12 din RGPD stabileste cerintele pentru furnizarea accesului, de ex. pentru furnizarea
confirmarii, a datelor cu caracter personal si a informatiilor suplimentare conform art. 15, si precizeaza,
de asemenea, forma, modalitatea si termenul in raport cu dreptul de acces. ,Orientarile Grupului de
lucru Art. 297¢ privind transparenta ih temeiul Regulamentului 2016/679” oferd indruméri suplimentare
cu privire la art. 12, mai ales in legatura cu art. 13 si 14 din RGPD dar si in legatura cu art. 15 si despre
transparenta in general. Astfel, ceea ce este definit in aceste orientari se poate aplica adesea in mod
egal in ceea ce priveste furnizarea accesului Tn temeiul articolului 15.

Articolul 12(1) din RGPD prevede ca operatorul va lua masurile corespunzatoare pentru a furniza orice
comunicare conform art. 15 referitoare la prelucrare catre persoana vizatd intr-o forma concisa,
transparenta, inteligibila si usor accesibila folosind un limbaj clar si simplu. Articolul 12(2) prevede ca
operatorul va facilita exercitarea dreptului de acces de catre persoana vizata. Cerintele mai precise in
acest sens vor trebui evaluate de la caz la caz. Atunci cand decid ce masuri sunt corespunzatoare,
operatorii trebuie sd ia in considerare toate circumstantele relevante, inclusiv, dar fara a se limita la,
cantitatea de date care sunt prelucrate, complexitatea prelucrarii lor si cunostintele pe care le au despre
persoanele vizate, de exemplu daca majoritatea persoanelor vizate sunt copii, persoane in varsta sau
persoane cu dizabilitdti. In plus, in situatiile in care operatorul este informat cu privire la orice nevoi
speciale ale persoanei vizate care face solicitarea, de exemplu prin informatii suplimentare din
solicitarea facutd, operatorul trebuie sa ia in considerare aceste circumstante. Ca urmare, masurile
corespunzatoare vor varia.

Este important de retinut atunci cand se face evaluarea ca termenul ,corespunzidtor” nu trebuie
niciodata inteles ca o modalitate de limitare a sferei de aplicare a datelor acoperite de dreptul de acces.
Termenul ,corespunzator” nu inseamna ca eforturile de furnizare a informatiilor pot fi echilibrate cu,
de exemplu, orice interes pe care persoana vizata il poate avea in obtinerea datelor cu caracter
personal. n schimb, evaluarea ar trebui s& urmareascd alegerea celei mai adecvate metode de furnizare
a tuturor informatiilor acoperite de acest drept, in functie de circumstantele specifice din fiecare caz.
n consecintd, un operator care prelucreaza o cantitate mare de date la scard largs trebuie s3 accepte
sa depuna eforturi mari pentru a asigura dreptul de acces al persoanelor vizate intr-o forma concisa,
transparenta, inteligibilad si usor accesibila folosind limbaj simplu si clar.

Trebuie evitata directionarea persoanei vizate catre diferite surse ca raspuns la o cerere de acces la
date. Dupa cum s-a afirmat anterior in Orientarile WP29 privind transparenta (in ceea ce priveste
notiunea de ,a furniza” din art. 13 si 14 din RGPD), notiunea de ,furnizare” presupune ca ,persoana
vizatd nu trebuie sd caute In mod activ informatii acoperite de aceste articole, printre alte informatii,
cum ar fi termenii si conditiile de utilizare a unui site web sau a unei aplicatii”. ”’ Prin urmare, si cu
respectarea principiului transparentei, persoanele vizate trebuie sa obtinad de la operator informatiile
si datele cu caracter personal prevazute la art. 15(1), 15(2) si 15(3) intr-un mod care sa permita accesul
complet la informatiile solicitate. n circumstante speciale, ar fi inadecvat sau chiar ofensator de a
partaja informatiile in cadrul operatorului, de exemplu din cauza naturii sensibile a informatiilor (cum
ar fi informatiile referitoare la denuntare). In aceste cazuri, s-ar considera adecvatd impértirea

76 Orientdrile Grupului de lucru Art. 29, WP260 rev.01, 11 aprilie 2018 privind transparenta in temeiul
Regulamentului 2016/679 - aprobate de CEPD (denumite in continuare ,Orientarile WP29 privind
transparenta - aprobate de CEPD”).

77 Orientarile WP29 privind transparenta — aprobate de CEPD, alin. 33.
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informatiilor Tn mai multe raspunsuri ca raspuns la cererea de acces a persoanelor vizate. Metoda
aleasa de operator trebuie sa furnizeze de fapt persoanei vizate datele si informatiile solicitate, prin
urmare nu ar fi potrivit sa se adreseze persoanei vizate doar sa verifice datele solicitate stocate pe
propriul dispozitiv, inclusiv, de exemplu, sa verifice istoricul fluxului de clicuri si adresele IP de pe
telefonul lor mobil.

n conformitate cu principiul responsabilittii, un operator trebuie s documenteze abordarea sa pentru
a putea demonstra modul in care mijloacele alese pentru a furniza informatiile necesare in temeiul art.
15 sunt adecvate in circumstantele in cauza.

5.2.2 Diferite mijloace de a oferi acces

Dupa cum s-a explicat deja in sectiunea 2.2.2 de mai sus, atunci cdnd depun o cerere de acces,
persoanele vizate au dreptul sa primeasca o copie a datelor lor in curs de prelucrare in temeiul art.
15(3) Tmpreund cu informatiile suplimentare, care sunt considerate ca modalitate principalda de
asigurare a accesului la datele cu caracter personal.

Cu toate acestea, Tn anumite circumstante, ar putea fi oportun ca operatorul sa ofere acces prin alte
modalitati decat furnizarea unei copii. Astfel de modalitati nepermanente de acces la date ar putea fj,
de exemplu: informarea orala, inspectia fisierelor, accesul la fata locului sau la distanta fara posibilitatea
de descarcare. Aceste modalitati pot fi modalitati adecvate de acordare a accesului, de exemplu in
cazurile Tn care este in interesul persoanei vizate sau in care persoana vizata solicita acest lucru. Accesul
la fata locului ar putea fi, de asemenea, adecvat, ca masura initiald, atunci cadnd un operator gestioneaza
o cantitate mare de date nedigitalizate pentru a permite persoanei vizate sa cunoasca ce date cu
caracter personal sunt in curs de prelucrare si sa poata lua o decizie in cunostinta de cauza cu privire la
ce date cu caracter personal doreste sd i se furnizeze printr-o copie. Cdile nepermanente de acces pot
fi suficiente si adecvate in anumite situatii; de exemplu, pot satisface nevoia persoanelor vizate de a
verifica daca datele prelucrate de operator sunt corecte oferindu-le persoanelor vizate sansa de a
vizualiza datele originale. Un operator nu este obligat sa furnizeze informatiile prin alte moduri decat
furnizarea unei copii, dar ar trebui sa adopte o abordare rezonabila atunci cand ia in considerare o astfel
de cerere. Acordarea accesului prin alte cai decat furnizarea unei copii nu exclude persoanele vizate de
dreptul de a avea si o copie, cu exceptia cazului in care aleg sa nu o faca.

Operatorul poate alege, in functie de situatia in cauza, sa furnizeze copia datelor in curs de prelucrare,
fmpreuna cu informatiile suplimentare, in diferite moduri, de ex. prin e-mail, posta fizica sau prin
utilizarea unui instrument de autoservire. In cazul in care persoana vizatd depune cererea prin mijloace
electronice si cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita altfel, informatiile vor fi furnizate intr-
o form electronicd utilizatd in mod curent, conform prevederilor art. 15(3). In orice caz, operatorul
trebuie sa ia Tn considerare masurile tehnice si organizatorice corespunzatoare, inclusiv criptarea
adecvata atunci cand furnizeaza informatii prin e-mail sau instrumente de autoservire online.

Tn situatia Tn care operatorul prelucreazi date cu caracter personal ce privesc solicitantul doar la scard
mica, copia datelor cu caracter personal si informatiile suplimentare pot si trebuie furnizate printr-o
procedura simpla.

Exemplul 22: O librarie locald pastreaza o evidenta a numelor si adreselor clientilor care au comandat
livrarea la domiciliu. Un client viziteaza libriria si face o cerere de acces. In aceastd situatie ar fi
suficienta tiparirea datelor cu caracter personal ce privesc clientul direct din sistemul de afaceri
furnizand totodata si informatiile suplimentare prevazute la art. 15(1) si (2).
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Exemplul 23: Un donator lunar al unei organizatii de caritate depune o cerere de acces prin e-mail.
Organizatia de caritate detine informatii despre donatiile facute in ultimele douasprezece luni, precum
si numele si adresele de e-mail ale donatorilor. Operatorul ar putea furniza copia datelor cu caracter
personal si informatiile suplimentare raspunzand la e-mail, cu conditia sa se aplice toate masurile de
protectie necesare luand in considerare, de exemplu, natura datelor.

Chiar si operatorii care prelucreaza o cantitate mare de date pot alege sa se bazeze pe rutine manuale
pentru gestionarea cererilor de acces. in cazul in care operatorul prelucreazi date in mai multe
departamente diferite, operatorul trebuie sa colecteze datele cu caracter personal de la fiecare
departament pentru a putea raspunde la cererea persoanei vizate.

Exemplul 24: Un administrator este desemnat de operator pentru a gestiona problemele practice
privind cererile de acces. Atunci cand primeste o cerere, administratorul trimite o ancheta prin e-mail
catre diferitele departamente ale organizatiei solicitandu-le sa colecteze date cu caracter personal cu
privire la persoana vizata. Reprezentantii fiecarui departament ii ofera administratorului datele cu
caracter personal prelucrate de departamentul lor. Administratorul trimite apoi toate datele cu caracter
personal persoanei vizate impreuna cu informatiile suplimentare necesare, de exemplu si atunci cand
este cazul, prin e-mail.

Desi procesele manuale pentru gestionarea cererilor de acces ar putea fi considerate adecvate, unii
operatori pot beneficia de utilizarea unor procese automatizate pentru a gestiona cererile persoanelor
vizate. Acesta ar putea fi, de exemplu, cazul operatorilor care primesc un numar mare de cereri. O
modalitate de a furniza informatiile conform art. 15 este prin furnizarea persoanei vizate de
instrumente de autoservire. Acest lucru ar putea facilita o gestionare eficienta si in timp util a cererilor
de acces ale persoanelor vizate si ar permite, de asemenea, operatorului sa includa mecanismul de
verificare Tn instrumentul de autoservire.

Exemplul 25: Un serviciu de social media are un proces automat pentru gestionarea cererilor de acces
care permite persoanei vizate sa isi acceseze datele cu caracter personal din contul de utilizator. Pentru
a prelua datele cu caracter personal, utilizatorii retelelor de socializare pot alege optiunea , Descarcati
datele cu caracter personal” atunci cand sunt conectati la contul lor de utilizator. Aceasta optiune de
autoservire permite utilizatorilor sa descarce un fisier care contine datele lor cu caracter personal direct
din contul de utilizator pe propriul computer.

Utilizarea instrumentelor de autoservire nu ar trebui sa limiteze niciodata sfera datelor cu caracter
personal primite. Daca nu este posibila furnizarea tuturor informatiilor prevazute la art. 15 prin
intermediul instrumentului de autoservire, informatiile ramase trebuie furnizate intr-un mod diferit.
Operatorul poate, intr-adevar, sa incurajeze persoana vizata sa utilizeze un instrument de autoservire
pe care operatorul I-a stabilit pentru gestionarea cererilor de acces. Cu toate acestea, trebuie remarcat
faptul ca operatorul trebuie sa gestioneze si cererile de acces care nu sunt trimise prin canalul de
comunicare stabilit. Asigurarea accesului intr-o forma ,concisa, transparentd, inteligentd si usor

accesibila folosind limbaj clar si simplu”.”®

Potrivit art. 12(1) din RGPD, operatorul va lua masurile corespunzatoare pentru a oferi accesul conform
art. 15 intr-o forma concisa, transparenta, inteligibila si usor accesibila folosind un limbaj clar si simplu.

Cerinta ca acordarea accesului persoanei vizate sa se faca intr-o forma concisa si transparentd inseamna
ca operatorii trebuie sa prezinte informatiile in mod eficient si succint pentru a fi usor de inteles de

78 A se vedea sectiunea 3.1.2.
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persoana vizatd, mai ales dacd este un copil. Operatorul trebuie sa tina cont de cantitatea si
complexitatea datelor atunci cand alege mijloacele de asigurare a accesului conform art. 15.

Exemplul 26: Un furnizor de retele sociale prelucreaza o cantitate mare de informatii despre o persoana
vizata. O mare parte a acestor date cu caracter personal sunt informatii continute n sute de pagini de
fisiere-jurnal in care sunt inregistrate activitatile persoanei vizate pe site-ul web. Daca persoanele vizate
cer acces la datele lor cu caracter personal, datele cu caracter personal din aceste fisiere-jurnal sunt
intr-adevar acoperite de dreptul de acces. Dreptul de acces poate fi, prin urmare, indeplinit in mod
oficial daca aceste sute de pagini de fisiere-jurnal ar fi furnizate persoanei vizate. Cu toate acestea, fara
masurile luate pentru a facilita intelegerea informatiilor din fisierele-jurnal, dreptul de acces al
persoanei vizate s-ar putea sa nu fie indeplinit in practica, deoarece nicio informatie nu poate fi extrasa
cu usurinta din fisierele-jurnal, in consecintd, neindeplinind cerinta art. 12(1) din RGPD. Prin urmare,
operatorul trebuie sa fie atent si minutios atunci cand alege modul in care informatiile si datele cu
caracter personal sunt prezentate persoanei vizate.

Tn circumstantele din exemplul de mai sus, utilizarea unei aborddri stratificate, similare abordérii
stratificate sustinute Tn Orientarile privind transparenta in ceea ce priveste notificarile privind
confidentialitatea, ”® ar putea fi 0 masura corespunzatoare pentru a indeplini ambele cerinte din art. 15
si 12(1) din RGPD. Acest lucru va fi detaliat in continuare in sectiunea 5.2.4. de mai jos. Cerinta ca
informatia sa fie ,inteligibild” Inseamna ca trebuie Tnteleasd de publicul vizat,® tindnd cont de orice
nevoi speciale pe care persoana vizatd le-ar putea avea faptul fiind cunoscut de operator. & intrucat
dreptul de acces permite adesea exercitarea altor drepturi ale persoanelor vizate, este esential ca
informatiile furnizate sa fie intelese si clare. Acest lucru se datoreaza faptului ca persoanele vizate vor
putea decide daca 1si vor invoca dreptul, de exemplu, la rectificare conform art. 16 din RGPD odata ce
cunosc ce date cu caracter personal sunt prelucrate, in ce scopuri etc. Ca urmare, operatorul ar putea
avea nevoie sa furnizeze persoanei vizate informatii suplimentare care explica datele furnizate. Trebuie
subliniat faptul ca complexitatea prelucrarii datelor obliga operatorul sa furnizeze mijloacele pentru a
face datele inteligibile si nu ar putea fi folosita ca argument pentru limitarea accesului la toate datele.
in mod similar, obligatia operatorului de a furniza datele intr-o maniera concisd nu poate fi folosita ca
argument pentru limitarea accesului la toate datele.

Exemplul 27: Un site web de comert electronic colecteaza date despre articolele vizualizate sau
achizitionate pe site-ul sdu web in scopuri de marketing. O parte din aceste date va consta in date ntr-
un format brut, 8 care nu a fost analizat si poate s& nu aiba sens direct pentru cititor (coduri, istoricul
activitatilor etc.). Astfel de date legate de activitatile persoanelor vizate sunt, de asemenea, acoperite
de dreptul de acces si ar trebui, in consecinta, sa fie furnizate persoanei vizate ca raspuns la o cerere
de acces. Atunci cand furnizeaza date intr-un format brut, este important ca operatorul sa ia masurile
necesare pentru a se asigura ca persoana vizata intelege datele, de exemplu, furnizand un document
explicativ care traduce formatul brut intr-o forma usor de utilizat. De asemenea, un astfel de document

79 Orientdrile WP29 privind transparenta — aprobate de CEPD, alin. 35.

80 Inteligibilitatea este strans legatd de cerinta de a folosi un limbaj simplu si clar (Orientarile WP29 privind
transparenta — aprobate de CEPD, alin. 9). Ceea ce se spune despre un limbaj simplu si clar la alin. 12-16 in
ceea ce priveste informatiile mentionate la articolele 13 si 14 din RGPD, se aplica in mod egal comunicarii
in temeiul articolului 15.

81 A se vedea alin. 128.

82 Formatul brut din exemplu trebuie inteles ca date neanalizate care stau la baza unei prelucrari si nu cel mai
scazut nivel de date brute prelucrabile numai automat (cum ar fi ,biti”).
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ar putea explica ca abrevierile si alte acronime, de exemplu ,,A” inseamna ca achizitia a fost intrerupta,
iar ,B” inseamna ca achizitia a fost finalizata.

|II

Elementul ,,usor accesibil” inseamna ca informatiile prevazute la art. 15 ar trebui sa fie prezentate intr-
un mod usor de accesat pentru persoana vizata. Acest lucru se aplicd, de exemplu, aspectului, titlurilor
si paragrafelor corespunzatoare. Informatiile trebuie intotdeauna furnizate intr-un limbaj simplu si clar.
Un operator care ofera un serviciu intr-o tara ar trebui sa ofere si raspunsuri in limba pe care o inteleg
persoanele vizate din acea tard. Utilizarea pictogramelor standardizate este, de asemenea, incurajata
atunci cand faciliteaza inteligibilitatea si accesibilitatea informatiilor. Atunci cand cererea de informatii
se referd la persoane vizate cu deficiente de vedere sau alte persoane vizate care pot avea dificultati in
accesarea sau intelegerea informatiilor, operatorul trebuie sa ia masuri care sa faciliteze intelegerea
informatiilor furnizate, inclusiv a informatiilor orale, atunci cAnd este cazul.® Operatorul ar trebui s&
aiba o grija deosebita pentru a se asigura cd persoanele in varsta, copiii, persoanele cu deficiente de
vedere sau persoanele cu dizabilitati cognitive sau de alta natura isi pot exercita drepturile, de exemplu,
oferind in mod proactiv elemente usor accesibile pentru a facilita exercitarea acestor drepturi.

5.2.3 O cantitate mare de informatii necesita cerinte specifice privind modul in care
sunt furnizate informatiile

Indiferent de mijloacele folosite pentru a asigura accesul, poate exista o tensiune intre cantitatea de
informatii pe care operatorul trebuie sa le furnizeze persoanelor vizate si cerinta ca acestea sa fie
concise. O modalitate de a le realiza pe ambele si un exemplu de masura corespunzatoare pentru
anumiti operatori, atunci cand urmeaza sa fie furnizatd o cantitate mare de date, este utilizarea unei
abordari stratificate. Aceasta abordare poate facilita intelegerea datelor de catre persoanele vizate. Cu
toate acestea, trebuie subliniat ca aceasta abordare poate fi utilizata numai in anumite circumstante si
trebuie realizatd intr-un mod care s nu limiteze dreptul de acces, asa cum se explicd mai jos. in plus,
utilizarea unei abordari stratificate nu ar trebui sa creeze o povara suplimentara pentru persoana vizata.
Prin urmare, ar fi cea mai potrivita atunci cand accesul este oferit intr-un context online. O abordare
stratificatd este pur si simplu o modalitate de a prezenta informatiile conform art. 15 intr-o maniera
care sa fie, de asemenea, conforma cerintelor art. 12(1) din RGPD si nu trebuie confundatd cu
posibilitatea operatorilor de a solicita ca persoana vizata sa specifice informatiile sau activitatile de
prelucrare la care se referd cererea, asa cum este prevazut in considerentul 63 din RGPD.%*

O abordare stratificata in legatura cu dreptul de acces inseamna cd un operator, in anumite
circumstante, poate furniza datele cu caracter personal si informatiile suplimentare cerute de art. 151in
straturi diferite. Primul strat ar trebui sa includa informatii despre prelucrare si drepturile persoanei
vizate conform art. 15(1)(a)-(h) si 15(2), precum si o prima parte a datelor cu caracter personal
prelucrate. Intr-un al doilea strat, ar trebui furnizate mai multe date cu caracter personal.

Atunci cand decide ce informatii ar trebui furnizate in diferitele straturi, operatorul ar trebui sa ia in
calcul informatiile pe care persoana vizatd le-ar considera in general ca fiind cele mai relevante. in
conformitate cu principiul echitatii, primul strat ar trebui sa contina si informatii despre prelucrarea
care are cel mai mare impact asupra persoanei vizate. ® 8 Operatorii trebuie s fie capabili s
demonstreze responsabilitate in ceea ce priveste rationamentul de mai sus.

83 A se vedea Orientarile WP29 privind transparenta — aprobate de CEPD, alin. 21.
84 A se vedea sectiunea 2.3.1.
85 A se vedea Orientdrile WP29 privind transparenta — aprobate de CEPD, alin. 36
8 A se vedea nota de subsol 82.
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Exemplul 28: Un operator analizeaza seturi mari de date pentru a plasa clientii in diferite segmente, in
functie de comportamentul lor online. in aceasts situatie, se poate presupune cd informatia care este
cea mai importanta pentru ca persoanele vizate sa le obtina este informatia despre segmentul in care
au fost introduse. Ca rezultat, aceste informatii ar trebui incluse Tn primul strat. Datele intr-un format
brut care nu au fost inca analizate sau prelucrate suplimentar, cum ar fi activitatea utilizatorului pe un
site web, sunt, de asemenea, date cu caracter personal acoperite de dreptul de acces, totusi, in unele
cazuri, ar putea fi suficienta furnizarea acestor informatii intr-un alt strat.

146. Pentru ca utilizarea abordarii stratificate sa fie consideratd o masura corespunzatoare, este necesar ca
persoana vizata sa fie informata de la inceput despre faptul ca informatiile prevazute la art. 15 sunt
structurate n diferite straturi si sunt prevazute cu o descriere a datelor si informatiilor cu caracter
personal care vor fi continute in diferitele straturi. In acest fel, va fi mai usor pentru persoana vizat3 s3
decida ce straturi doreste sa acceseze. Descrierea ar trebui sa reflecte in mod obiectiv toate categoriile
de date cu caracter personal care sunt efectiv prelucrate de operator. De asemenea, trebuie sa fie clar
modul Tn care persoana vizata poate avea acces la diferitele straturi. Accesul la diferitele straturi nu
implica niciun efort disproportionat pentru persoana vizata si nu va fi conditionat de formularea unei
noi cereri a persoanei vizate. Aceasta inseamna ca persoanele vizate trebuie sa aiba posibilitatea de a
alege sa acceseze toate straturile simultan sau sa acceseze unul sau doua dintre straturi, daca sunt
satisfacute de acest lucru.

Exemplul 29: O persoana vizata depune o cerere de acces la un serviciu de difuzare video. Cererea se
depune printr-o optiune care este disponibild atunci cand persoanele vizate s-au autentificat Tn contul
lor. Persoanei vizate i se prezintd doua optiuni care apar ca butoane pe pagina web. Optiunea 1 este
descarcarea partii 1 a datelor cu caracter personal si a informatiilor suplimentare. Aceasta contine, de
exemplu, istoricul de difuzare recent, informatii despre cont si informatii despre plata. Optiunea 2 este
descarcarea partii 2 a datelor cu caracter personal care contine fisiere-jurnal tehnice despre activitatile
persoanelor vizate si informatii istorice despre cont. In acest caz, operatorul a ficut posibil ca
persoanele vizate sa-si exercite dreptul intr-un mod care s3 nu creeze o povara suplimentara pentru
persoana vizata.

Variatia 1: Tn cazurile in care persoana vizatd alege doar butonul pentru descédrcarea partii 1 a datelor
cu caracter personal, operatorul este obligat sa furnizeze doar partea 1 a datelor.

Variatia 2: In cazurile in care persoana vizati alege butoanele atat pentru partea 1, cit si pentru partea
2 a datelor, operatorul nu poate comunica doar partea 1 a datelor si nu poate cere o noua confirmare
tnainte de comunicarea partii 2 a datelor. Tn schimb, ambele parti ale datelor trebuie furnizate
persoanei vizate, dupa cum rezulta din cererea depusa.

Utilizarea unei abordari stratificate nu va fi considerata adecvata pentru toti operatorii sau in toate
situatiile. Ar trebui sa fie utilizata numai atunci cand ar fi dificil pentru persoana vizata sa inteleaga
informatiile daca sunt furnizate in intregime. Cu alte cuvinte, operatorul trebuie sa fie capabil sa
demonstreze ca utilizarea abordarii stratificate adauga valoare persoanei vizate ajutand-o sa inteleaga
informatiile furnizate. Prin urmare, o abordare stratificata ar fi considerata adecvata numai atunci cand
un operator prelucreaza o cantitate mare de date cu caracter personal despre persoana vizata care face
o solicitare siTn cazul in care ar exista dificultati aparente pentru persoana vizata de a sesiza sau intelege
informatiile daca ar fi furnizate in intregime. Faptul ca ar fi nevoie de un mare efort si resurse din partea
operatorului pentru a furniza informatiile prevazute la art. 15 nu este in sine un argument pentru
utilizarea unei abordari stratificate.

49
Adoptat



148.

149.

150.

151.

152.

5.2.4 Formatul

Potrivit art. 12(1) din RGPD, informatiile prevazute la art. 15 vor fi furnizate in scris sau prin alte
mijloace, inclusiv, dup3 caz, prin mijloace electronice. in ceea ce priveste accesul la datele cu caracter
personal in curs de prelucrare, art. 15(3) prevede c3, in cazul in care persoana vizata depune cererea
prin mijloace electronice, si daca nu este solicitat altfel de catre persoana vizata, informatiile vor fi
furnizate intr-o forma electronica utilizata in mod curent. RGPD nu specifica ce este un format electronic
utilizat in mod obisnuit. Astfel, existda mai multe formate imaginabile care pot fi utilizate. Ceea ce este
considerat a fi un format electronic utilizat in mod curent va varia, de asemenea, in timp.

Ceea ce ar putea fi considerat un format electronic utilizat in mod curent ar trebui sa se bazeze pe o
evaluare obiectiva si nu pe formatul utilizat de operator in operatiunile sale zilnice. Pentru a determina
ce format trebuie considerat un format utilizat in mod curent in situatia in cauza, operatorul va trebui
sa evalueze daca exista formate specifice utilizate Tn general in zona de operare a operatorului sau in
contextul dat. Atunci cand nu exista astfel de formate utilizate in general, formatele deschise stabilite
intr-un standard international, cum ar fi ISO, ar trebui, Tn general, sa fie considerate formate electronice
utilizate in mod curent. Cu toate acestea, CEPD nu exclude posibilitatea ca si alte formate sa fie
considerate a fi utilizate Tn mod curent in sensul articolului 15 alineatul (3). Atunci cand evalueaza daca
un format este un format electronic utilizat in mod curent, CEPD considera ca este important cat de
usor poate accesa persoana fizicd informatiile furnizate in formatul actual. Tn acest sens, trebuie
mentionat ce informatii a furnizat operatorul persoanei vizate cu privire la modul de accesare a unui
fisier care a fost furnizat intr-un anumit format, cum ar fi ce programe sau software-uri ar putea fi
utilizate, pentru a face formatul mai accesibil pentru persoana vizata. Cu toate acestea, persoana vizata
nu ar trebui sa fie obligata sa achizitioneze software-ul pentru a avea acces la informatii.

Atunci cand se decide asupra formatului in care copia datelor cu caracter personal si informatiilor
prevazute la art. 15 ar trebui furnizate, operatorul trebuie sa tina cont de faptul ca formatul trebuie sa
permitd prezentarea informatiilor intr-un mod inteligibil si usor accesibil. Este important ca persoana
vizatd sa primeascd informatiile in forma incorporata, permanentd (text, electronic). Deoarece
informatiile ar trebui sa persiste in timp, informatiile in scris, inclusiv prin mijloace electronice, sunt, in
principiu, de preferat fata de alte forme. Copia datelor cu caracter personal ar putea fi stocatd, atunci
cand este cazul, pe un dispozitiv de stocare electronic, cum ar fi un CD sau USB.

Trebuie mentionat cd, pentru ca un operator sa poata considera ca persoanelor vizate li s-a furnizat o
copie a datelor cu caracter personal, nu este suficient sa le fi oferit acces la datele lor cu caracter
personal. Pentru ca cerinta de a furniza o copie a datelor cu caracter personal sa fie indeplinita si in
cazul in care datele sunt furnizate electronic/digital, persoanele vizate trebuie sa isi poatd descarca
datele intr-o forma electronica utilizata in mod curent.

Este responsabilitatea operatorului sa decida asupra formei corespunzatoare in care vor fi furnizate
datele cu caracter personal. Operatorul poate, desi nu este neapadrat obligat, sa furnizeze documentele
care contin date cu caracter personal despre persoanele vizate care fac solicitarea, in forma lor
originald. Operatorul ar putea, de exemplu, de la caz la caz, sa ofere acces la o copie a suportului ca
atare, avand in vedere necesitatea de transparenta (de exemplu, pentru a verifica acuratetea datelor
detinute de operator in cazul unei cereri de acces la dosarul medical sau a unei inregistrari audio a carei
transcriere este contestata). Cu toate acestea, CJUE, in interpretarea sa a dreptului de acces in temeiul
Directivei 95/46/CE, a afirmat ca ,pentru ca [dreptul de acces] sa fie respectat, este suficient ca
solicitantului sd i se furnizeze un rezumat complet al acestor date intr-o forma inteligibila, adica intr-o
forma care i permite sa ia cunostinta de aceste date si sa verifice daca sunt exacte si prelucrate in
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conformitate cu directiva mentionata, astfel incat sa isi poata exercita, dupa caz, drepturile conferite”.%”

Spre deosebire de directiva, RGPD contine in mod expres obligatia de a furniza persoanei vizate o copie
a datelor cu caracter personal in curs de prelucrare. Aceasta, insd, nu inseamna ca persoana vizata are
intotdeauna dreptul de a obtine o copie a documentelor care contin datele cu caracter personal, ci o
copie nemodificatd a datelor cu caracter personal care sunt prelucrate in aceste documente.® O astfel
de copie a datelor cu caracter personal ar putea fi furnizata printr-o compilatie care sa contina toate
datele cu caracter personal acoperite de dreptul de acces, atat timp cat compilarea face posibil ca
persoana vizatd sa cunoasca si sa verifice legalitatea prelucrarii. Prin urmare, nu exista nicio contradictie
intre formularea RGPD si hotdrarea CJUE cu privire la aceastd chestiune. Cuvantul ,rezumat” din
hotarare nu ar trebui interpretat gresit in sensul ca compilarea nu ar cuprinde toate datele acoperite
de dreptul de acces, ci este pur si simplu o modalitate de a prezenta toate aceste date fara a oferi acces
la documentele subiacente care contin datele cu caracter personal. Deoarece compilarea trebuie sa
contina o copie a datelor cu caracter personal, trebuie subliniat cd aceasta nu poate fi facuta intr-un
mod care sa modifice sau sa schimbe cumva continutul informatiilor.

Exemplul 30: O persoana vizata este asigurata de multi ani la o companie de asigurari. Au avut loc mai
multe incidente asigurate. In fiecare caz, a existat o corespondent3 scrisd prin e-mail intre persoana
vizatd si compania de asigurdri. Intrucat persoana vizata trebuia s3 furnizeze informatii cu privire la
circumstantele specifice ale fiecarui incident, corespondenta presupune o multime de informatii
personale despre persoana vizatd (hobby-uri, colegi de apartament, obiceiuri zilnice etc.). Tn unele
cazuri, a aparut un dezacord cu privire la obligatia companiei de asigurari de a despagubi persoana
vizata, ceea ce a provocat multe discutii contradictorii. Toata aceasta corespondenta este stocata de
compania de asigurdri. Persoana vizatd depune o cerere de acces. in aceast situatie, operatorul nu
trebuie neaparat sa furnizeze e-mailurile in forma lor originald prin transmiterea acestora catre
persoana vizatd. In schimb, operatorul ar putea alege sa compileze corespondenta prin e-mail ce

contine datele cu caracter personal ale persoanei vizate intr-un fisier care este furnizat persoanei vizate.

Fara a aduce atingere formei in care operatorul furnizeaza datele cu caracter personal, de ex. prin
furnizarea documentelor efective care contin datele cu caracter personal sau o compilare a datelor cu
caracter personal, informatiile vor respecta cerintele de transparenta prevazute la art. 12 din RGPD.
Efectuarea unui fel de compilari si/sau extrageri a datelor intr-un mod care sa faca informatiile usor de
nteles ar putea, in unele cazuri, s fie o modalitate de a se conforma cu aceste cerinte. in alte cazuri,
informatiile sunt mai bine intelese prin furnizarea unei copii a documentului propriu-zis care contine
datele cu caracter personal. Prin urmare, care forma este cea mai potrivita trebuie decis de la caz la
caz.

Tn acest context, este important de retinut ci existd o distinctie intre dreptul de a obtine acces in
temeiul art. 15 din RGPD si dreptul de a primi o copie a documentelor administrative reglementate de
legislatia nationald, acesta din urma fiind dreptul de a primi o copie a documentului propriu-zis. Aceasta
nu Tnseamna ca dreptul de acces prevazut la art. 15 din RGPD exclude posibilitatea de a primi o copie a
documentului/suportului pe care apar datele cu caracter personal.

n unele cazuri, datele cu caracter personal in sine stabilesc cerintele in ce format ar trebui furnizate
datele cu caracter personal. De exemplu, atunci cand datele cu caracter personal constituie informatii

87 CJUE, Cauzele conexe C-141/12 si 372/12, YS si Altii, alin. 60.
8 Intrebari legate de acest subiect sunt in discutie in cauzele aflate in prezent pe rolul CJUE (C-487/21

si C307/21).
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scrise de mana de catre persoana vizata, este posibil ca persoana vizata sa aiba nevoie de o fotocopie
a respectivei informatii scrise de mana, deoarece scrisul de mana in sine constituie date cu caracter
personal. Acesta ar putea fi mai ales cazul cand scrisul de mana este ceva care conteaza pentru
prelucrare, de ex. analiza scripturii. Acelasi lucru este valabil Tn general pentru inregistrarile audio,
deoarece vocea persoanei vizate in sine constituie date cu caracter personal. In unele cazuri, totusi,
accesul poate fi oferit prin furnizarea unei transcrieri a conversatiei, de exemplu, daca este convenit
intre persoana vizata si operator.

Trebuie mentionat ca dispozitiile privind cerintele de format sunt diferite in ceea ce priveste dreptul de
acces si dreptul la portabilitatea datelor. in timp ce dreptul la portabilitatea datelor in temeiul art. 20
din RGPD impune ca informatiile sa fie furnizate intr-un format care poate fi citit automat, dreptul la
informatii in temeiul art. 15 nu impun acest lucru. Prin urmare, formatele care sunt considerate a fi
neadecvate atunci cand se conformeaza cu o cerere de portabilitate a datelor, de exemplu fisierele pdf,
ar putea fi in continuare adecvate atunci cand se conformeaza unei cereri de acces.

5.3 Termenul pentru furnizarea accesului

Articolul 12(3) din RGPD impune ca operatorul sa furnizeze informatii persoanei vizate cu privire la
actiunile intreprinse in legatura cu o cerere conform art. 15 fara intarzieri nejustificate si, in orice caz,
in termen de o luna de la primirea cererii. Acest termen poate fi prelungit cu maximum doua luni,
tinand cont de complexitatea si numarul de cereri, cu conditia ca persoana vizata sa fi fost informata
cu privire la motivele acestei intarzieri in termen de o luna de la primirea cererii. Aceasta obligatie de a
informa persoana vizatd cu privire la intarziere si motivele acesteia nu trebuie confundatd cu

informatiile care trebuie furnizate fara intarziere si cel tarziu in termen de o luna, cand operatorul nu ia
masuri in legdtura cu cererea, conform art. 12(4) din RGPD.

v v oA

Operatorul reactioneaza si, ca regula generala, furnizeaza informatiile prevazute la art. 15 fara intarzieri
nejustificate, ceea ce fnseamna ca informatia trebuie furnizata cat mai curand posibil. Aceasta
inseamna ca, daca este posibil sa furnizeze informatiile solicitate Tn mai putin de o luna, operatorul ar
trebui sa faca acest lucru. CEPD considera, de asemenea, ca momentul de raspuns la cerere in unele
situatii trebuie adaptat la perioada de stocare pentru a se putea oferi acces®

Termenul limitd Tncepe Tn momentul in care operatorul a primit o cerere conform art. 15, adica atunci
cand cererea ajunge la operator prin unul dintre canalele sale oficiale.®° Nu este necesar ca operatorul
sa cunoasca, de fapt, cererea. Cu toate acestea, atunci cand operatorul trebuie sa comunice cu
persoana vizata din motiv ca nu este sigur de identitatea solicitantului, cererea poate fi suspendata
pana cand operatorul va obtine informatiile necesare de la persoana vizatd, cu conditia ca operatorul
sa fi solicitat informatii suplimentare fara intarzieri nejustificate. Acelasi lucru este valabil si in cazul in
care un operator a solicitat unui persoane vizate sa specifice operatiunile de prelucrare la care se refera
cererea, atunci cand sunt indeplinite conditiile prevazute la considerentul 63° .

Exemplul 31: Tn urma receptionérii cererii, un operator reactioneazi imediat si cere informatiile de care
are nevoie pentru a confirma identitatea solicitantului. Acesta din urma raspunde doar cateva zile mai
tarziu, iar informatiile pe care persoana vizata le transmite pentru verificarea identitatii nu par

89 A se vedea sectiunea 2.3.3
97n unele state membre existd o legislatie nationald care stabileste cind un mesaj trebuie considerat ca fiind
primit, tindnd cont de weekenduri si sarbatori nationale.
91 A se vedea sectiunea 2.3.1.
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suficiente, ceea ce impune operatorului sa ceard clarificdri. In aceast situatie va exista o suspendare in
timp pana cand operatorul va obtine suficiente informatii pentru a verifica identitatea persoanei vizate.

Perioada de timp pentru a raspunde la o cerere de acces trebuie calculatd Tn conformitate cu
Regulamentul nr. 1182/71.%2

Exemplul 32: O organizatie primeste o cerere pe 5 martie. Termenul limitd Tncepe in aceeasi zi. Acest
lucru 1i acorda organizatiei timp pana la 5 aprilie inclusiv, cel tarziu, pentru a satisface cererea.

Exemplul 33: Tn cazul in care organizatia primeste o cerere pe 31 august si, deoarece luna urmatoare
este mai scurtd, nu exista o data corespunzatoare, data de raspuns, cel tarziu, este ultima zi a lunii
urmatoare, deci 30 septembrie.

fn cazul in care ultima zi a acestui termen cade intr-un weekend sau intr-o sirbitoare oficial3,
operatorul trebuie sa raspunda pana in urmatoarea zi lucratoare.

Tn anumite circumstante, operatorul poate prelungi termenul de raspuns la o cerere de acces cu incd
doua luni, daca este necesar tinand cont de complexitatea si numarul cererilor. Trebuie subliniat faptul
ca aceasta posibilitate este o exceptare de la regula generala si nu trebuie suprautilizata. Daca operatorii
sunt adesea nevoiti sa prelungeasca termenul, ar putea fi un indiciu al necesitatii de a-si dezvolta in
continuare procedurile generale de gestionare a cererilor.

Ceea ce constituie o cerere complexa variaza in functie de circumstantele specifice fiecarui caz. Unii
dintre factorii care ar putea fi considerati relevanti sunt, de exemplu:

* cantitatea de date prelucrata de operator,

* modul in care sunt stocate informatiile, in special atunci cand este dificil sa se preia
informatiile, de exemplu atunci cand datele sunt prelucrate de diferite unitati ale
organizatiei,

* necesitatea de a redacta informatii atunci cand se aplica o exceptare, de exemplu informatii
referitoare la alte subiecte de date sau care constituie secrete comerciale si

* cand informatia necesita eforturi suplimentare pentru a fi inteligibila.

Simplul fapt ca satisfacerea cererii ar necesita un efort mare nu face o cerere complexa. In mod similar,
faptul ca o companie mare primeste un numar mare de cereri nu ar declansa automat o prelungire a
termenului. Totusi, atunci cand un operator primeste temporar un numar mare de cereri, de exemplu
datorita unei reclame extraordinare cu privire la activitatile sale, aceasta poate fi considerata un motiv
legitim pentru prelungirea termenului de raspuns. Cu toate acestea, un operator, in special unul care
opereaza cu o cantitate mare de date, ar trebui sa aiba proceduri si mecanisme in vigoare pentru a
putea gestiona cererile in termenul-limita Tn circumstante normale.

92 Regulamentul (EEC, EURATOM) nr. 1182/71 al Consiliului din 3 iunie 1971 privind stabilirea regulilor care se
aplica termenelor, datelor si expirarii termenelor.
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6 LIMITELE SI RESTRICTIILE DREPTULUI DE ACCES

6.1 Observatii generale

Dreptul de acces este supus limitelor care rezulta din art. 15(4) din RGPD (drepturile si libertatile altora)
si art. 12 (5) din RGPD (cereri vadit nefondate sau excesive). in plus, legislatia Uniunii sau statelor
membre poate restrange dreptul de acces in conformitate cu art. 23 din RGPD. Derogarile privind
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri stiintifice, de cercetare istorica sau statistica sau in
scopuri de arhivare n interes public se pot baza pe art. 89(2) si art. 89(3) din RGPD in consecinta si
derogarile pentru prelucrarea efectuata in scopuri jurnalistice sau Tn scop de exprimare academica,
artistica sau literara se pot baza pe art. 85(2) din RGPD.

Este important de mentionat c3, in afara de limitele, derogarile si eventualele restrictii mentionate mai
sus, RGPD nu permite alte scutiri sau derogari de la dreptul de acces. Aceasta inseamna, printre altele,
ca dreptul de acces nu are nicio rezerva generala la proportionalitate in ceea ce priveste eforturile pe
care operatorul trebuie sa le depuna pentru a se conforma cu cererea persoanelor vizate in temeiul art.
15 din RGPD.* Tn plus, nu este permis3 limitarea sau restrictionarea dreptului de acces intr-un contract
intre operator si persoana vizata.

Potrivit considerentului 63, dreptul de acces este acordat persoanelor vizate pentru a fi constienti de
legalitatea prelucrarii si a o verifica. Dreptul de acces permite persoanei vizate, printre altele, sa obting,
in functie de circumstante, rectificarea, stergerea sau blocarea datelor cu caracter personal. ® Cu toate
acestea, persoanele vizate nu sunt obligate s motiveze sau sa isi justifice cererea. Atat timp cat
cerintele art. 15 din RGPD sunt indeplinite, scopurile cererii ar trebui considerate irelevante.®’

6.2 Articolul 15 (4) din RGPD

Potrivit art. 15(4) din RGPD, dreptul de a obtine o copie nu va afecta Tn mod negativ drepturile si
libertatile altora. Explicatiile cu privire la aceasta limitare sunt oferite in propozitiile a cincea si a sasea
din considerentul 63. Acest drept nu ar trebui sa afecteze In mod negativ drepturile sau libertatile
altora, inclusiv secretele comerciale sau proprietatea intelectuala si in special drepturile de autor care
protejeaza software-ul. Totusi, rezultatul acestor consideratii nu ar trebui sa fie un refuz de a furniza
toate informatiile persoanei vizate. La interpretarea art. 15(4) din RGPD trebuie acordatd atentie
speciald pentru a nu extinde in mod nejustificat restrictiile prevazute la art. 23 din RGPD, care sunt
permise numai in conditii stricte.

Articolul 15(4) din RGPD se aplica dreptului de a obtine o copie a datelor, care este modalitatea
principala de acordare a accesului la datele prelucrate (a doua componenta a dreptului de acces). Este,
de asemenea, aplicabil, iar drepturile si libertatile celorlalti vor fi luate in considerare, daca accesul la
datele cu caracter personal este acordat in mod exceptional prin alte mijloace decat o copie. De
exemplu, nu exista nicio diferenta justificatd daca secretele comerciale sunt afectate prin furnizarea
unei copii sau prin acordarea accesului persoanei vizate la fata locului. Articolul 15(4) din RGPD nu se

93 9n cazul in care operatorul prelucreazi o cantitate mare de informatii ce privesc persoana vizatd, asa cum se
mentioneaza in considerentul 63 din RGPD, operatorul poate solicita persoanei vizate sa specifice
informatiile sau activitatile de prelucrare la care se refera cererea. A se vedea si sectiunea 2.3.1.

9 CJEU, Cauzele conexe C-141/12 si C-372/12, YS si Altii.

9 Acest lucru nu aduce atingere oricirei legi nationale aplicabile care respectd cerintele prevazute de art. 23 din
RGPD, a se vedea capitolul 6.4.
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aplica informatiilor suplimentare cu privire la prelucrare, dupa cum este prevazut la art. 15(1) lit. a)-h)
din RGPD.

Potrivit considerentului 63, drepturile si libertatile conflictuale includ secretele comerciale sau
proprietatea intelectuala si in special drepturile de autor care protejeaza software-ul. Aceste drepturi
si libertati mentionate Tn mod explicit ar trebui privite doar ca exemple, deoarece, in principiu, orice
drept sau libertate bazata pe dreptul Uniunii sau al statului membru poate fi considerata ca invoca
limitarea art. 15(4) din RGPD. *® Astfel, dreptul la protectia datelor cu caracter personal (art. 8 din Carta
europeana a drepturilor fundamentale) poate fi considerat si drept afectat in sensul art. 15(4) din
RGPD

Tn ceea ce priveste dreptul de a obtine o copie, dreptul la protectia datelor altora este un caz tipic in
care limitarea trebuie evaluatd. in plus, trebuie luat in considerare dreptul la confidentialitatea
corespondentei, de exemplu in ceea ce priveste corespondenta privata prin e-mail Th contextul
angajarii. ’Este important de mentionat c3 nu orice interes echivaleazi cu ,drepturi si libertati” in
temeiul art. 15(4) din RGPD. De exemplu, interesele economice ale unei companii de a nu dezvalui
date cu caracter personal nu ating pragul pentru recurgerea la exceptia prevazuta la art. 15(4) atat
timp cat nu sunt afectate secrete comerciale, proprietate intelectuala sau alte drepturi protejate.

»Altii” Tnseamna orice alta persoana sau entitate, in afara de persoana vizata, care isi exercita dreptul
de acces. Prin urmare, ar putea fi luate in considerare drepturile si libertatile operatorului sau
persoanei imputernicite de catre operator (de exemplu, la pastrarea confidentialitatii secretelor
comerciale si a proprietdtii intelectuale). Daca legiuitorul UE ar fi dorit sa excluda drepturile si
libertatile operatorilor sau persoanelor imputernicite de catre operatori, ar fi folosit termenul ,terta
parte”, care este definit la art. 4(10) din RGPD.

Preocuparea generald ca drepturile si libertatile altora ar putea fi afectate de satisfacerea cererii de
acces, nu este suficienta pentru a invoca art. 15(4) din RGPD. Operatorul trebuie sa fie capabil sa
demonstreze c3, in situatia concreta, drepturile sau libertatile altora ar fi, de fapt, afectate.

Exemplul 34: O persoana care este acum adult a fost ingrijita de biroul de asistenta pentru tineri timp
de mai multi ani in trecut. Fisierele corespunzatoare pot contine informatii sensibile despre alte
persoane (parinti, asistenti sociali, alti minori). Cu toate acestea, o cerere de informatii din partea
persoanei vizate nu poate fi, in general, respinsa din acest motiv, cu referire la art. 15(4) din RGPD. Mai
degraba, drepturile si libertatile celorlalti trebuie sa fie examinate in detaliu si demonstrate de citre
biroul de asistentd pentru tineri in calitate de operator. In functie de interesele in cauzi si de ponderea
lor relativa, furnizarea unor astfel de informatii specifice poate fi respinsa (de exemplu, prin stergerea
numelor).

in ceea ce priveste considerentul 4 din RGPD si rationamentul art. 52(1) din Carta europeand a
drepturilor fundamentale, dreptul la protectia datelor cu caracter personal nu este un drept absolut.*®
Prin urmare, exercitarea dreptului de acces trebuie sa fie echilibrata cu alte drepturi fundamentale, in
conformitate cu principiul proportionalitatii. Cand evaluarea art. 15(4) din RGPD demonstreaza ca

% ponderea sau prioritatea drepturilor si libertatilor conflictuale nu este o chestiune de definire a termenilor
,drepturi si libertati”. Cu toate acestea, echilibrarea unor astfel de interese face parte dintr-o a doua etapa a
evaluarii, daca art. 15(4) este aplicabil. A se vedea alin. 173 mai jos.
97 CEDO, Barbulescu v. Romania, nr. 61496/08, alin. 80, 5 septembrie 2017.
% A se vedea, de exemplu, si CJUE, Cauzele conexe C-92/09 si C-93/09, Volker und Markus Schecke GbR si Hartmut

Eifert v. Land Hessen [GC], 9 noiembrie 2010, alin. 48.
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satisfacerea cererii are efecte adverse (negative) asupra drepturilor si libertatilor altor participanti
(pasul 1), interesele tuturor participantilor trebuie cantarite ludnd in considerare circumstantele
specifice ale cazului si in special probabilitatea si gravitatea riscurilor prezente in comunicarea datelor.
Operatorul ar trebui sa incerce sa reconcilieze drepturile aflate Tn conflict (pasul 2), de exemplu prin
punerea in aplicare a masurilor corespunzatoare care atenueaza riscul pentru drepturile si libertatile
altora. Dupa cum se subliniaza in considerentul 63, protejarea drepturilor si libertatilor altora in
virtutea art. 15(4) din RGPD nu ar trebui sa aiba ca rezultat refuzul de a furniza toate informatiile
persoanei vizate. Aceasta inseamna, de exemplu, Tn cazul in care se aplica limitarea, ca informatiile ce
privesc alte persoane trebuie sa fie facute ilizibile pe cat posibil, in loc sa se refuze furnizarea unei copii
a datelor cu caracter personal. Cu toate acestea, daca este imposibil de gasit o solutie de reconciliere
a drepturilor relevante, operatorul trebuie sa decida intr-o etapa urmatoare care dintre drepturile si
libertatile aflate Tn conflict prevaleaza (pasul 3).

Exemplul 35: Un comerciant cu amanuntul ofera clientilor sdi posibilitatea de a comanda produse
printr-o linie telefonicd operatd de serviciul sdu pentru clienti. Tn scopul dovedirii tranzactiilor
comerciale, comerciantul cu amanuntul stocheaza o inregistrare a apelurilor, in conformitate cu
cerintele stricte ale legislatiei Tn vigoare. Un client doreste sa primeasca o copie a conversatiei pe
care a avut-o cu un reprezentant relatii clienti. Intr-o primd etapd, comerciantul cu amanuntul
analizeaza cererea si realizeaza ca inregistrarea contine date cu caracter personal referitoare si la o
altd persoand, si anume reprezentantul relatii clienti. intr-o a doua etapd, pentru a evalua daci
furnizarea copiei ar afecta drepturile si libertatile altora, comerciantul cu amanuntul trebuie sa
echilibreze interesele conflictuale, in special tindnd cont de probabilitatea si gravitatea posibilelor
riscuri la adresa drepturilor si libertatilor reprezentantului relatii clienti, care sunt prezente n
comunicarea inregistrarii catre client. Comerciantul cu amanuntul concluzioneaza ca in dosar exista
date cu caracter personal foarte limitate ce privesc reprezentantul relatii clienti, doar vocea acestuia.
Comerciantul cu amanuntul/operatorul constatd ca reprezentantul nu este usor de identificat. Mai
mult, continutul discutiei este de natura profesionala, iar persoana vizata a fost interlocutorul. Pe
baza circumstantelor mentionate anterior, operatorul concluzioneaza in mod obiectiv ca dreptul de
acces nu afecteaza in mod negativ drepturile si libertatile reprezentatului relatii clienti si, prin
urmare, operatorul poate furniza persoanei vizate inregistrarea completa, inclusiv partile inregistrarii
vocale ce privesc reprezentatul relatii clienti.
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Exemplul 36: O clienta a unui magazin de produse medicale doreste sa aiba acces la rezultatele
masurarii privind picioarele sale in baza art. 15 din RGPD. Magazinul de materiale medicale
masurase picioarele persoanei vizate pentru a crea ciorapi compresivi medicali individuali. Aparent,
magazinul de materiale medicale avea multa experienta si stabilise o tehnica speciala pentru
masurarea exactd. Dupa masurarea in magazinul de produse medicale, clienta doreste sa foloseasca
rezultatele masurarii pentru a cumpara sosete mai ieftine in alta parte (comandandu-le intr-un
magazin online). Magazinul de produse medicale refuza partial accesul la date in baza art. 15(4) din
RGPD sustinand ca, datorita tehnicilor lor speciale si precise de masurare, rezultatele au fost
protejate ca secrete comerciale. Daca si in masura in care operatorul poate dovedi ca:

» furnizarea persoanei vizate informatii despre rezultatele masurarii nu este posibila
fara a dezvalui modul in care au fost efectuate masurarile si

* informatiile despre modul in care au fost efectuate masurarile, inclusiv, daca este
cazul, determinarea exacta a punctelor de masurare sunt secrete comerciale

acesta poate aplica art. 15(4) din RGPD.

Operatorul ar trebui sa furnizeze in continuare cat mai multe informatii despre rezultatele
masurarilor care nu ar dezvalui secretul sau comercial, chiar daca aceasta ar implica efortul de a
revizui si edita rezultatele.

Exemplul 37: JUCATORUL X este inregistrat ca utilizator pe platforma de jocuri PLATFORMA Y. intr-o
zi, JUCATORUL X este notificat ca contul sdu online a fost restrictionat. intrucat nu se mai poate
autentifica, JUCATORUL X solicitd operatorului accesul la toate datele cu caracter personal care fl
privesc. In plus, JUCATORUL X cere acces la motivele restriction&rii contului. PLATFORMA Y, operatorul
platformei de jocuri online la care a fost depusa cererea, informeaza utilizatorii in termenii si
conditiile generale disponibile pe site-ul sau, ca orice fel de Tnselaciune (in principal prin utilizarea de
software de terta parte) va atrage dupa sine interzicerea temporara sau permanenta a platformei
sale. PLATFORMA Y informeazd, de asemenea, utilizatorii in politica sa de confidentialitate cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul detectarii trucurilor de jocuri, in conformitate cu
cerintele prevazute la art. 13 din RGPD.

La receptionarea cererii de acces a JUCATORULUI X, PLATFORMA Y ar trebui s furnizeze
JUCATORULUI X o copie a datelor cu caracter personal prelucrate despre JUCATORUL X. in ceea ce
priveste motivul restrictiei contului, PLATFORMA Y ar trebui sd confirme JUCATORULUI X c3 a decis
s3 restrictioneze accesul JUCATORULUI X la jocuri online din cauza utilizarii unuia sau a unor trucuri
de jocuri repetate care incalca conditiile generale de utilizare. Pe langa informatiile furnizate despre
prelucrare in scopul detectarii trucurilor de jocuri, PLATFORMA Y ar trebui s3 acorde JUCATORULUI
X acces la informatiile pe care le-a stocat despre trucurile de jocuri ale JUCATORULUI X care au
condus la impunerea restrictiei. In special, PLATFORMA Y ar trebui si furnizeze JUCATORULUI X
informatiile care au condus la restrictionarea contului (de exemplu, prezentarea generala a
jurnalului, data si ora inselaciunii, detectarea software-ului tertelor parti,...) pentru ca persoana
vizatd (adicd JUCATORUL X) s§ verifice daca prelucrarea datelor a fost corects.

Cu toate acestea, conform art. 15(4) din RGPD si considerentului 63 din RGPD, PLATFORMA'Y nu este
obligata sa dezvaluie nicio parte a functionarii tehnice a softului anti-cheat, chiar daca aceste
informatii se refera la JUCATORUL X, atat timp cat acestea pot fi considerate secrete comerciale.
Echilibrarea necesara a intereselor in temeiul art. 15(4) din RGPD va avea ca rezultat ca secretele
comerciale ale PLATFORMEI Y sa impiedice dezvaluirea acestor date cu caracter personal, deoarece
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cunoasterea functiondrii tehnice a softului anti-cheat ar putea permite, de asemenea, utilizatorului
sa evite detectarea viitoare a trucurilor sau fraudelor. %

174. Tn cazul in care operatorii refuzd s3 actioneze la o cerere de drept de acces in totalitate sau in parte

175.

176.

177.

178.

179.

conform art. 15(4) din RGPD, acestia trebuie sa informeze persoana vizata cu privire la motive fara
intarziere si cel tarziu in termen de o luna [art. 12(4) din RGPD]. Expunerea de motive trebuie sa se
refere la circumstantele concrete pentru a permite persoanelor vizate sa evalueze daca doresc sa ia
masuri Tmpotriva refuzului. Acesta trebuie sa includa informatii despre posibilitatea de a depune o
plangere la o autoritate de supraveghere (art. 77 din RGPD) si de a solicita cai de atac judiciare (art. 79
din RGPD).

6.3 Articolul 12(5) din RGPD

Articolul 12(5) din RGPD permite operatorilor sa anuleze cererile de drept de acces care sunt vadit
nefondate sau excesive. Aceste concepte trebuie interpretate in mod restrans, deoarece principiile
transparentei si drepturile persoanelor vizate la acces gratuit nu trebuie sa fie subminate.

Operatorii trebuie sa fie capabili sa demonstreze persoanei fizice de ce considera ca cererea este vadit
nefondatd sau excesiva si, daca |i se solicitd, sa explice motivele autoritatii de supraveghere
competente. Fiecare cerere ar trebui analizatd de la caz la caz, in contextul in care este facuta, pentru
a decide daca este vadit nefondata sau excesiva.

6.3.1 Ceinseamna vadit nefondata?

O cerere de drept de acces este vadit nefondata, daca cerintele art. 15 din RGPD nu sunt in mod clar si
evident indeplinite atunci cand se aplica o abordare obiectiva. Cu toate acestea, dupa cum s-a explicat
n special in sectiunea 3 de mai sus, exista doar foarte putine conditii prealabile pentru cererile de drept
de acces. Prin urmare, CEPD subliniaza ca exista doar o sfera de aplicare foarte limitata pentru a se baza
pe alternativa ,in mod vadit nefondatd” a art. 12(5) din RGPD in ceea ce priveste cererile de drept de
acces.

n plus, este important de reamintit c3 fnainte de a invoca restrictia, operatorii trebuie s§ analizeze cu
atentie continutul si sfera de aplicare a cererii. De exemplu, o cerere nu ar trebui sa fie considerata in
mod vadit nefondatad daca cererea este legata de prelucrarea datelor cu caracter personal care nu fac
obiectul RGPD (in acest caz, cererea nu ar trebui tratata deloc ca o cerere in temeiul articolului 15).

Alte cazuri in care aplicabilitatea art. 12(5) din RGPD este indoielnica sunt cererile legate de informatii
sau activitdti de prelucrare care in mod clar si evident nu fac obiectul activitatilor de prelucrare ale
operatorului.

Exemplul 38: O persoana vizata adreseaza o cerere catre o autoritate municipald cu privire la datele
care sunt prelucrate de o autoritate de stat. In loc s3 argumenteze cé cererea este vadit nefondata, ar
fi mai potrivit si mai usor pentru autoritatea vizata sa confirme ca aceste date nu sunt prelucrate de

% Amploarea informatiilor furnizate persoanelor fizice va depinde in mare masurd de context, tindnd cont de
natura operatorului si de natura incalcarii conditiilor de serviciu. in unele cazuri, este posibil ca operatorul
sa furnizeze informatii de baza doar ca raspuns la o cerere de acces la care art. 15(4) se aplica.
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180.

181.

182.

183.

184.

185.

catre autoritate (prima componenta a art. 15 din RGPD: ,,daca” datele cu caracter personal sunt in curs
de prelucrare). 1

Un operator nu ar trebui sa presupuna cd o cerere este in mod vadit nefondata deoarece persoana
vizatd a depus anterior cereri care au fost in mod vadit nefondate sau excesive sau daca include un
limbaj neobiectiv sau impropriu.

6.3.2 Ceinseamna excesiva?

Nu exista o definitie a termenului ,excesiva” in RGPD. Pe de o parte, formularea ,,in special din cauza
caracterului lor repetitiv” din art. 12(5) din RGPD permite concluzia ca principalul scenariu de aplicare
a acestui membru in ceea ce priveste art. 15 din RGPD este legat de numarul de cereri al unei persoane
vizate pentru dreptul de acces. Pe de alta parte, formularea mentionata mai sus arata ca nu sunt excluse
a priori alte motive care ar putea provoca caracterul excesiv.

Cu siguranta, conform art. 15(3) din RGPD cu privire la dreptul de a obtine o copie, o persoana vizata
poate depune mai multe cereri unui operator.'* in cazul unor cereri care ar putea fi considerate
excesive, evaluarea ,caracterului excesiv” depinde de analiza efectuata de operator si de specificul
sectorului in care Tsi desfasoara activitatea.

n cazul cererilor ulterioare, trebuie si se evalueze dac3 pragul de intervale rezonabile (a se vedea
considerentul 63) a fost depasit sau nu. Operatorii trebuie sa ia in considerare cu atentie circumstantele
particulare ale fiecarui caz.

De exemplu, in cazul retelelor sociale, se va astepta o modificare a setului de date la intervale mai scurte
decat in cazul cadastrului sau al registrelor centrale de companii. in cazul asociatilor de afaceri, trebuie
luata in considerare frecventa contactelor cu clientul. Prin urmare, ,intervalele rezonabile” in care
persoanele vizate isi pot exercita din nou dreptul de acces sunt, de asemenea, diferite. Cu cat apar mai
des modificari in baza de date a operatorului, cu atat mai des li se poate permite persoanelor vizate sa
solicite acces la datele lor cu caracter personal, fara a fi excesiv. De altfel, o a doua cerere a aceleiasi
persoane vizate ar putea fi considerata repetitiva in anumite circumstante.

Atunci cand decid daca a trecut un interval rezonabil, operatorii ar trebui sa ia Tn considerare
urmatoarele, Tn lumina asteptarilor rezonabile ale persoanelor vizate:

e cat de des sunt modificate datele — este putin probabil ca informatiile sa se fi modificat intre
cereri? Daca un grup de date nu este in mod evident supus unei alte prelucrari decat stocarea
si persoana vizata este constienta de acest lucru, de ex. din cauza unei cereri anterioare de
drept de acces, aceasta ar putea fi un indiciu pentru o cerere excesiva;

* natura datelor — aceasta ar putea include daca sunt deosebit de sensibile;

e scopurile prelucrarii — acestea ar putea include daca prelucrarea este susceptibila de a fi in
detrimentul (de a cauza prejudicii) solicitantului daca este dezvaluita;

100 0 3lt3 intrebare este dacd autoritatea cireia i-a fost adresatd cererea de acces este indreptatits s3 transmita
cererea autoritatii de stat competente
101 Conform propozitiei a doua din art. 15(3), operatorul poate percepe o taxa rezonabild pentru mai multe copii
solicitate.
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* daca cererile ulterioare vizeaza acelasi tip de informatii sau activitati de prelucrare sau altele
diferite.?

Exemplul 39 (tamplar): O persoana vizata depune cereri de acces la fiecare doua luni la tamplarul care
i-a fabricat o masa. Tamplarul a raspuns complet la prima cerere. Atunci cand se decide daca a trecut
un interval rezonabil, ar trebui sa se ia Tn considerare ca tamplarul doar ocazional (primul punct de mai
sus) si nu ca parte a activitatii sale de baza prelucreaza si colecteaza date cu caracter personal si este si
mai putin probabil ca timplarul s3 ofere adesea servicii citre aceeasi persoana vizats. intr-adevar, in
cazul dat, tamplarul nu a furnizat mai mult de un serviciu persoanei vizate facand improbabil ca setul
de date ce priveste persoana vizata s fi fost modificat. In special, avind in vedere natura si cantitatea
datelor cu caracter personal prelucrate, riscurile legate de prelucrare pot fi considerate ca fiind reduse
(al doilea punct de mai sus), intrucat scopul prelucrarii (scopurile de facturare si respectarea obligatiei
de pastrare a evidentei) nu este de natura sa provoace prejudicii persoanei vizate (al treilea punct de
mai sus). Tn plus, cererea se referd la aceleasi informatii ca si ultima cerere (al patrulea punct de mai

sus). Astfel de cereri pot fi, in consecinta, considerate excesive dat fiind caracterul repetitiv al acestora.

Exemplul 40 (platforma de social media): O platforma de social media a carei activitate principala este
colectarea si/sau prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanei vizate desfdsoara activitati de
prelucrare complexe si continue la scara larga. O persoana vizata care utilizeaza serviciile platformei
depune cereri de acces la fiecare trei luni. Tn acest caz, sunt foarte probabile modificiri frecvente ale
datelor cu caracter personal ce privesc persoana vizata (primul punct de mai sus), gama larga de date
colectate include date cu caracter personal sensibile deduse (al doilea punct de mai sus) prelucrate in
scopul de a afisa continut relevant si membrii retelei catre persoana vizata (al treilea punct). Solicitarile
de acces la fiecare trei luni pot — in aceste circumstante — in principiu sa nu fie considerate excesive din
cauza repetitivitatii.

Exemplul 41 (agentii de credit): La fel ca in cazul retelelor sociale, nu poate fi exclus ca modificari ale
datelor relevante detinute de agentiile de credit sa aiba loc la intervale mult mai scurte decat in alte
domenii (primul punct de mai sus). Acest lucru rezulta din numerosi factori de care persoana vizata, in
calitate de persoana din afara, nu este de obicei la curent din cauza complexitatii modelului de afaceri.
Raspunsul la intrebarea ce tipuri de date au fost colectate pentru un calcul al valorii scorului de catre
operator si care sunt incluse n prezent in calcul poate fi, prin urmare, furnizat doar de Tnsasi agentia
de credit. in plus, prelucrarea datelor prin agentii de credit si valoarea scorului rezultata pot avea
consecinte de amploare pentru persoana vizata in ceea ce priveste tranzactiile juridice preconizate,
cum ar fi incheierea contractelor de cumparare, inchiriere sau leasing (al treilea punct de mai sus).

Nu este posibil sa se determine, in general, un interval specific in care depunerea unei cereri de acces
ulterioare ar putea fi considerata excesiva in temeiul art. 12(5) propozitia a doua din RGPD. Este mai
degraba necesara o analiza generala a circumstantelor cazului individual. Cu toate acestea, avand in
vedere importanta prelucrarii datelor pentru realitatea vietii de zi cu zi a persoanelor vizate, se poate
presupune ca un interval de un an intre informatiile furnizate gratuit va fi in orice caz prea mare
pentru ca cererea sa fie considerata excesiva. Daca o cerere este depusa intr-un interval foarte scurt,
factorul decisiv ar trebui sa fie dacad persoana vizata are motive sa presupuna ca informatiile sau
prelucrarea s-au schimbat de la ultima cerere. De exemplu, daca persoana vizata a efectuat o

102 Dac3 cererea ulterioara se referd la acelasi tip de informatii in sfera de aplicare Sl timp, aceasta nu este o
chestiune de excesivitate, ci o chestiune de solicitare a unei copii suplimentare, a se vedea sectiunea
2.2.2.2.
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tranzactie financiara, cum ar fi luarea unui imprumut, persoana vizata ar trebui sa aiba dreptul de a
cere acces la informatiile despre credit, chiar daca o astfel de solicitare a fost depusa si i s-a raspuns cu
putin timp Tnainte.

186. Atunci cand este posibild furnizarea cu usurinta a informatiilor prin mijloace electronice sau prin acces
de la distanta la un sistem securizat, ceea ce inseamna ca indeplinirea unor astfel de cereri de fapt nu
pune la indoiala operatorul, este putin probabil ca cererile ulterioare sa poata fi considerate excesive.

187. 1n cazul in care o cerere se suprapune cu o cerere anterioard, cererea suprapusd poate fi, in general,
consideratad excesiva, daca si in masura in care acopera exact aceleasi activitati de informare sau
prelucrare si cererea anterioara nu este incd indeplinita de operator fira a ajunge la statutul de
intarziere nejustificatd” [a se vedea art. 12(3) din RGPD]. In practic4, ca rezultat, ambele cereri ar putea
fi combinate.

188. Faptul cd operatoruluii-ar lua timp si efort semnificativ pentru a furniza informatiile sau copia persoanei
vizate nu poate, de la sine, face o cerere excesiva. 1® Un numar mare de activitati de prelucrare implica
de obicei eforturi mai mari atunci cand se conformeaza cu cererile de acces. Cu toate acestea, dupa
cum s-a mentionat mai sus, in anumite circumstante, cererile pot fi considerate excesive din alte motive
decat caracterul lor repetitiv. in opinia CEPD, aceasta include in special cazurile de invocare abuzivi a
art. 15 din RGPD, care sunt cazuri in care persoanele vizate folosesc in mod excesiv dreptul de acces cu
singura intentie de a provoca daune sau prejudicii operatorului.

189. Tn acest context, o cerere nu trebuie consideratd excesivd pe motiv ci:
* persoana vizata nu ofera motivele cererii sau operatorul considera cererea ca lipsita de sens;
* persoana vizata recurge la limbaj impropriu sau nepoliticos;

* persoana vizata intentioneaza sa foloseasca datele pentru a depune reclamatii suplimentare
impotriva operatorului.%

190. Pe de alta parte, o cerere poate fi considerata excesiva, de exemplu, daca:

* o persoana fizica depune o cerere, dar in acelasi timp ofera sa o retraga in schimbul unei forme
de beneficii din partea operatorului sau

* cererea are intentie malefica si este folosita pentru a hartui operatorul sau angajatii sai fara
alte scopuri decat pentru a provoca perturbari, de exemplu pe baza faptului ca:

persoana fizica a declarat in mod explicit, in cererea insasi sau in alte comunicari, ca

intentioneaza sa provoace perturbari si nimic altceva; sau

103 F3r3 test de proportionalitate, a se vedea mai sus alin. 166.
104 Acest lucru nu aduce atingere oricarei legi nationale aplicabile care respectd cerintele prevazute de art. 23 din
RGPD, a se vedea capitolul 6.4.
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191.

192.

193.

194.

195.

196.

persoana fizica trimite sistematic diferite cereri unui operator ca parte a unei campanii, de

ex. o datd pe sdptdmana, cu intentia si efectul de a provoca perturbari. 105106107

6.3.3 Consecinte

n cazul unei cereri a dreptului de acces vadit nefondate sau excesive operatorii pot, conform art. 12(5)
din RGPD, fie percepe o taxa rezonabila (tinand cont de costurile administrative ale furnizarii de
informatii sau comunicarii sau luarii masurii solicitate), fie refuza satisfacerea cererii.

CEPD subliniaza ca operatorii — pe de o parte — nu sunt in general obligati sa perceapa o taxa rezonabila
fnainte de a refuza sa actioneze la o cerere. Pe de altd parte, ei nu sunt complet liberi sa aleaga intre
cele doua alternative. De fapt, operatorii trebuie sa ia o decizie corespunzatoare in functie de
circumstantele specifice ale cazului. intrucat este greu de imaginat c3 perceperea unei taxe rezonabile
este o masurd corespunzatoare in cazul cererilor vadit nefondate, pentru cereri excesive — in
conformitate cu principiul transparentei — va fi adesea mai potrivit sa se perceapa o taxa pentru
compensare pentru costurile administrative pe care cererile repetitive le provoaca.

Operatorii trebuie sa poata demonstra caracterul vadit nefondat sau excesiv al unei cereri [art. 12(5),
propozitia a treia din RGPD]. Prin urmare, se recomanda sa se asigure o documentare corespunzatoare
a faptelor subiacente. in conformitate cu art. 12(4) din RGPD, in cazul in care operatorii refuzi sa
actioneze la o cerere de acces, in totalitate sau in parte, acestia trebuie sa informeze persoana vizata
fara intarziere si in cel mult o luna de la primirea cererii despre

*  motivul,
* dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere,

* posibilitatea de a solicita o cale de atac judiciara.

Tnainte de a percepe o tax3 rezonabild in temeiul art. 12(5) din RGPD, operatorii ar trebui sa furnizeze
persoanelor vizate o indicatie cu privire la planul lor de a face acest lucru. Acestia din urma trebuie sa
poatd decide daca vor sa isi retraga cererea pentru a evita taxarea.

Respingerile nejustificate ale cererilor de drept de acces pot fi considerate incalcari ale drepturilor
persoanelor vizate in temeiul art. 12-22 din RGPD si, prin urmare, pot face obiectul exercitarii
competentelor corective de catre autoritdtile de supraveghere competente, inclusiv amenzilor
administrative in temeiul art. 83(5)(b) din RGPD. in cazul in care persoanele vizate considerd ci existd o
incalcare a drepturilor acestora, acestea au dreptul sd depuna o plangere in temeiul art. 77 din RGPD.

6.4 Posibile restrictii in legislatia Uniunii sau a statelor membre in temeiul articolului
23 din RGPD si derogarilor

Sfera obligatiilor si drepturilor prevazute la art. 15 din RGPD poate fi restrictionata prin masuri
legislative n legislatia Uniunii sau a statelor membre 1%,

n A
|

105 Transmiterea sistematica ca parte a unei campanii” inseamna c3 solicitdrile care ar putea fi combinate cu
usurinta intr-una sunt Tmpartite artificial nu doar in cateva, ci in multe parti unice de catre persoana vizata,

cu intentia aparenta de a provoca perturbari.
106

107
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197.

198.

Operatorii care intentioneaza sa mizeze pe o restrictie bazata pe legislatia nationala trebuie sa verifice
cu atentie cerintele prevederii legislatiei nationale respective. Tn plus, este important de mentionat c3
restrictiile dreptului de acces in dreptul statelor membre (sau al Uniunii) care se bazeaza pe art. 23 din
RGPD trebuie sa indeplineasca cu strictete conditiile prevazute in aceastd dispozitie. CEPD a emis
Orientdrile 10/2020 privind restrictiile Tn temeiul articolului 23 din RGPD cu explicatii suplimentare in
acest sens. in ceea ce priveste dreptul de acces, CEPD reaminteste cd operatorii ar trebui s3 ridice
restrictiile de indat3 ce circumstantele care le justifici nu se mai aplic.?”’

Masurile legislative care se refera la restrictiile prevazute la art. 23 din RGPD pot prevedea, de
asemenea, ca exercitarea unui drept este intarziata in timp, ca un drept este exercitat partial sau
circumscris anumitor categorii de date sau ca un drept poate fi exercitat indirect printr-o autoritate de
supraveghere independenta.

106 A se vedea, de exemplu, sectiunile 32 pana la 37 din Legea federald german3 privind protectia datelor (BDSG),
sectiunile 16 si 17 din Legea norvegiana privind datele cu caracter personal si capitolul 5 din Legea suedeza privind
protectia datelor.

107 Alineatul 76 din Orientdrile 10/2020 privind restrictiile in temeiul articolului 23 din RGPD, versiunea 2.0,
adoptata la 13 octombrie 2021.

108 Alineatul 12 din Orientdrile 10/2020 privind restrictiile in temeiul articolului 23 din RGPD, versiunea 2.0,
adoptatd la 13 octombrie 2021. Sectiunea 34 (3) din Legea federala germana privind protectia datelor, de
exemplu, prevede ca, daca o autoritate publica nu furnizeaza informatii unei persoane vizate care respecta o
cerere de drept de acces in contextul anumitor restrictii, astfel de informatii vor fi furnizate autoritatii federale de
supraveghere la cererea persoanei vizate, cu exceptia cazului in care autoritatea federala suprema responsabila
(a autoritatii care a facut obiectul solicitarii) stabileste, in cazul individual, cd acest lucru ar pune in pericol
securitatea Federatiei sau a unui Land. Codul DPC italian prevede acces indirect (prin autoritate) in cazul in care
accesul ar putea avea consecinte negative asupra unui numar de interese (de exemplu, interes pentru a contrasta
spalarea banilor) a se vedea art. 2-L din Codul italian PD.
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ANEXA — DIAGRAMA

Pasul 1: Cum se interpreteaza si se evalueaza cererea?

»

Cererea se refera la date
cu caracter personal?

[ w ]

DA

“+

»

FARA cerere de acces

Este o cerere RGPD?

DA

+

v

Cerere pe un alt temei
juridic

Este o cerere conform
art. 15?

[ w |

{

v

Cerere pentru o alta

persoana vizata

Cererea se refera la

solicitant?

| w |

DA

Verificarea identitatii, in
caz de indoieli

'

Care este sfera de

aplicare a cererii?

Verificati sfera de aplicare a
cererii in conformitate cu
sectiunea 4 din Ghid (dacad o
cantitate mare de informatii
este prelucratd/cererea este
imprecisa > solicitati
persoanei vizate sa precizeze
n continuare cererea)

Pasul 2: Cum se raspunde la cerere (1)?

A\ 4

Verificarea autorizatiei (in
cazul unei cereri din partea
unei terte parti)

3 componente principale ale dreptului de acces (structura art. 15)

Confirmare daca sunt sau
nu prelucrate date cu
caracter personal

Acces la
datele cu
caracter
personal

Informatii suplimentare
cu privire la scopuri,
destinatari etc. [art.
15(1)(a) - h)]
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Pasul 2: Cum se raspunde la cerere (2)?

Luati masurile corespunzatoare

Articolul 12(1): concis, Articolul 12(2): facilitati exercitarea
transparent, inteligibil, usor dreptului de acces
accesibil
Alegeti intre Furnizati o copie, daca Folositi o abordare Termenul — fara intarzieri nejustificate,
diferite mijloace nu s-a convenit altfel stratificatd, daca este in orice caz in termen de o luna
[art. 15(3)] cazul (cel mai (prelungire cu inca doua luni in cazuri
relevanta in contextul exceptionale) [art. 12(3)]
online)

Pasul 2: Cum se raspunde la cerere (3)?

Cum poate operatorul si preia toate datele despre persoana
vizata?

o . Identificati orice functii || Cautati prin  toate | Compilati, extrageti sau colectati in alt
Definiti criteriile de cautare — . . . . .
tehnice care pot fi sistemele de arhivare IT || mod date care se refera la persoana
pe baza a ceea ce persoana . - R .
. . . . disponibile pentru a sau non-IT relevante. vizata intr-un mod care sa reflecte pe
vizata a furnizat, alte informatii ) L. N
prelua date. deplin prelucrarea, adica sa includa

pe care operatorul le detine
despre persoana vizata si
factorii pe care sunt structurate
datele (de exemplu, numarul
clientului, adresele IP, titlul
profesional, relatiile de familie
etc.).

toate datele cu caracter personal ce
privesc persoana vizata si sa permita
persoanei vizate sa cunoascd si sa
verifice legalitatea prelucrarii. Preluarea
informatiilor se poate face de la caz la
caz sau, atunci cand este relevant, prin
utilizarea unui instrument de
confidentialitate prin conceptie deja
implementat de catre operator.
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Pasul 3: Verificarea limitelor si restrictiilor (1)

Articolul 15 (4):
Drepturile sau libertatile
altora ar fi afectate prin
raspunsul la cererea de
acces?

»
DA

libertatile
afectate de
cererea de

Drepturile sau
altora ar fi
raspunsul la
acces?

NU

Furnizati  informatii
persoanei vizate.

Balansare

e

Exista un impact negativ
asupra drepturilor sau
libertatilor (evaluarea
probabilitatii si severitdtii
riscurilor  pentru  alte
persoane fizice)?

Drepturile si
libertdtile altora
prevaleazd  asupra
drepturilor

subiectului de date?

NU

Pasul 3: Verificarea limitelor si restrictiilor (2)

Poate fi
reconciliere,

rezolvat conflictul

de ex.

anumitor informatii?

prin

redactarea

[ |

Lw |

\4
Furnizati Nu furnizati
informatii informatii
persoanei persoanei vizate,
vizate  intr-o | | in masura in care
forma drepturile si
adaptata. libertatile altora

ar fi afectate si ar
predomina.

Percepeti o taxa rezonabila sau

Refuzati sa actionati

>
Art. 12(5): Cererea este vadit nefondati? g
Sfera foarte limitata de a se baza pe acest motiv.
NU

Cererea este excesiva?

prejudicii operatorului.

= datorita caracterului repetitiv
= din alte motive (cereri abuzive)

Cazurile in care persoanele vizate fac o
cerere de drept de acces cu singura
intentie de a provoca daune sau

NU

vizate

Furnizati gratuit informatii persoanei
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