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1. POGLAVLJE
POSLOVNA MOGUCNOST

Opcom uredbom o zastiti podataka ureduje se nacin na
koji tvrtke obraduju osobne podatke i njima upravljaju.
Uredba je na snazi od 25. svibnja 2018. i primjenjuje se
na sve tvrtke i organizacije (npr. bolnice, javne uprave
itd.) te predstavlja najvecu promjenu u pravilima EU-a
0 zastiti podataka u vise od 20 godina.

Ne samo da Opca uredba o zastiti podataka gradanima
omogucuje vise nadzora nad nacinom uporabe njihovih
podataka ve¢ i znatno pojednostavnjuje regulatorni

okolis za tvrtke. Naime, njome se utvrduje jedinstveni
okvir za zakonodavstvo o zastiti podataka u EU-u. To
znati, umjesto da svaka zemlja ima vlastite zakone
0 zastiti podataka, sada se jednom uredbom ureduje
podru¢je cijelog EU-a. Stoga tvrtka koja posluje
u razlic¢itim zemljama vige ne treba postivati visestruke,
Cesto razlicite propise. Ako zeli bilo gdje u EU-u ponuditi
svoje usluge, mora ispunjavati samo obveze iz Opce
uredbe o zastiti podataka.



OPCA UREDBA O ZASTITI PODATAKA: NOVE MOGUCNOSTI, NOVE OBVEZE

Kako Opca uredba o zastiti podataka moze pridonijeti
vasoj tvrtki

& Jedna Unija, jedan zakon: jedinstveni sklop propisa pojednostavnjuje i pojeftinjuje poslovanje tvrtki u EU-u.
& Jedinstveni mehanizam: vecinom tvtke trebaju suradivati samo s jednim tijelom za zastitu podataka.

& Europska pravila na europskom tlu: tvrtke izvan EU-a moraju primijeniti jednaka pravila kao europske
tvrtke kada nude robu ili usluge pojedincima u EU-u.

& Pristup utemeljen na procjeni rizika: Opcom uredbom o zastiti podataka izbjegava se opterecujuca
obveza, jednaka za sve, te se umjesto toga obveze uskladuju s odgovarajucim rizicima.

& Propisi koji pogoduju inovacijama: Opca uredba o zastiti podataka tehnoloski je neutralna.

-
Rije€ je o povjerenju

Zastita osobnih podataka vazna je za ljude, a njihovo je
povjerenje u digitalni okolis jos uvijek na niskoj razini. Prema
ispitivanju Eurobarometra:

& osam ljudi od deset smatra da nema potpuni : n
nadzor nad svojim osobnim podatcima; »Tvrtke koje ne uspiju

& Sest ljudi od deset izjavilo je da ne Odg ovarajuce zastititi

vjeruje intermetskim poduzecima; osobne podatke pojedinaca
& vie od 90 % Europljana Zeli riskiraju gubitak povjerenja

jednaka prava za zagtitu potrosaca, Sto je vazno Zele li

podataka u svim zemljama potaknuti ljude na uporabu novih

EU-a. proizvoda i usluga.”

Opca uredba o zastiti podataka
za vasu tvrtku predstavlja novu
mogucnost za poboljSanje povjerenja
potrosaca upravljanjem 0sobnim
podatcima utemeljenim na procjeni rizika.
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2. POGLAVLIE

RAZUMIJEVANJE OPCE UREDBE
O ZASTITI PODATAKA

Ukratko, Opc¢a uredba o zastiti podataka vrijedi za Cak i ako va3a tvrtka obraduje samo podatke u ime
svaku tvrtku koja: drugih tvrtki, trebate poStivati pravila.

obraduje osobne podatke automatizirano ili
ruéno (pod uvjetom da su podatci razvrstani u skladu
s kriterijima).



OPCA UREDBA O ZASTITI PODATAKA: NOVE MOGUCNOSTI, NOVE OBVEZE

a N
Opca uredba o zastiti podataka se primjenjuje ako:
& vasa tvrtka obraduje osobne podatke i poslovni nastan joj je u EU-u, bez obzira na to gdje se podatci zaista
obradujuili
& vasa tvrtka ima poslovni nastan izvan EU-a, ali nudi robu ili usluge pojedincima ili prati ponaSanje pojedinaca
u EU-u. D

Sto su osobni podatci?

Osobni podatci su sve informacije koje se odnose na

pojedinca ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.
Mogu ukljucivati:

ime;

adresu i telefonski broj;
lokaciju;

zdravstvene podatke;
informacije o prihodima i banci;
kulturoloske preferencije;

i sve ostalo.

Podru¢je primjene Opce uredbe o zastiti podataka
takoder obuhvaca osobne podatke koji su deidentificirani

ili pseudonimizirani, ali se jos uvijek mogu uporabiti za
ponovno utvrdivanje identiteta osobe. Medutim, osobni
podatci koji su nepovratno anonimizirani, tako da se
pojedinac vise ne moze identificirati, ne smatraju se
osobnim podatcima te stoga ne pripadaju u podrucje
primjene Opce uredbe o zastiti podataka.

Opca uredba o zastiti podataka je i tehnoloski neutralna,
Sto znadi da &titi osobne podatke bez obzira na to koja se
tehnologija rabi ili kako se osobni podatci pohranjuju. Bez
obzira na to obraduje li i pohranjuje li vasa tvrtka osobne
podatke s pomocu sloZenoga sustava IT ili u papirnom
obliku, propisi Opc¢e uredbe o zastiti podataka moraju
se postivati.

,Bez obzira na to

obraduje li i pohranjuje li

vasa tvrtka osobne podatke

s pomocu sloZenoga sustava

IT ili u papirnom obliku, propisi Opce
uredbe o zastiti podataka moraju se

postivati.”
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Pridajte dodatnu pozornost posebnim (osjetljivim)
kategorijama osobnih podataka

Ako osobni podatci koje prikupljate obuhvacaju informacije o zdravlju pojedinca, rasi, spolnoj orijentaciji,
vjeroispovijesti, politickim uvjerenjima ili ¢lanstvu u sindikatu, smatraju se osjetljivima. Vasa tvrtka smije obradivati
te podatke samo pod posebnim uvjetima i moZda cete trebati provesti dodatne mjere zastite, poput Sifriranja.

Sto je obrada osobnih podataka?

Obrada osobnih podataka je, prema Opcoj uredbi
0 zastiti podataka, prikupljanje, uporaba i brisanje
osobnih podataka.

Nadzirete li svoje prostore nadzornom kamerom?
PretraZujete li za poslovne svrhe bazu podataka koja
sadrzava osobne podatke? Saljete li promidzbene

poruke elektronitke poste? Brisete li (digitalne) datoteke
zaposlenika ili uniStavate dokumente? Ili objavljujete
li sliku osobe na svojoj internetskoj stranici ili na
drustvenim mreZzama?

Ako ste odgovorili ,da” na bilo koje pitanje, vasa tvrtka
zasigurno obraduje osobne podatke.
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Kako Opca uredba o zastiti podataka pomaze
smanjiti troskove?

Op¢a uredba o zastiti podataka uzima u obzir & procjena uinka za zastitu podataka: tvrtke

potrebe tvrtki. Primjerice, cilj je uredbe ukloniti su obvezne provesti procjenu ucinka za zastitu

administrativne zahtjeve radi smanjenja troskova podataka samo ako predloZena obrada podataka

i administrativnog opterecenja: moZe prouzrociti visoki stupanj rizika za prava

i slobode pojedinaca;

& nema vise prethodnih obavijesti: reformom se & vodenje evidencije: tvrtke s manje od 250
ukida vecina prethodnih obavijesti nadzornim zaposlenika nisu obvezne voditi evidenciju ako
tijelima, skupa s povezanim troskovima; obrada podataka nije slucajna Ili ne ukljucuje

& sluZbenici za zastitu podataka: tvtke osjetljive informacije.

uglavnom trebaju imenovati sluzbenika za zastitu
podataka ako je medu njihovim glavnim
djelatnostima opseZna obrada osjetljivih podataka
ili opseZni, redoviti i sustavni nadzor pojedinaca.
Javne uprave obvezne su imenovati sluZzbenika za
zastitu podataka;

,Cilj je uredbe ukloniti
administrativne zahtjeve
radi smanjenja troSkova

i administrativnog opterecenja.”
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3. POGLAVLJE

VASE OBVEZE NA TEMELJU OPCE
UREDBE O ZASTITI PODATAKA

Op¢om uredbom o zastiti podataka se na razini privoli odredenog pojedinca;

cijelog EU-a tvrtkama uvode izravne obveze o obradi ugovornoj obvezi izmedu vas i pojedinca;
podataka. Tvrtka moZe obradivati osobne podatke zadovoljenju pravne obveze;

samo pod odredenim uvjetima. Primjerice, obrada treba zastiti Zivotno vaznih interesa pojedinca;

biti postena i transparentna, provedena za odredenu ispunjavanju zadace od javnog interesa;
zakonitu svrhu te ogranicena na podatke potrebne za tu zakonitim interesima vase tvrtke, ali samo
svrhu. Takoder se treba temeljiti na jednoj od sljedecih nakon Sto provjerite da obrada ne utjece izravno na
pravnih osnova: temeljna prava i slobode pojedinca €iji se podatci

obraduju. Ako prava osobe nadilaze vase interese,
tada ne moZete obradivati podatke.
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-
U Zaristu: dobivanje privole za uporabu
osobnih podataka

Opca uredba o zastiti podataka donosi stroge propise za obradu podataka na temelju privole.
Svrha je tih pravila osigurati da pojedinac razumije na Sto pristaje. To zna¢i da davanje
privole treba biti dobrovoljno, izri€ito, informirano i nedvojbeno putem zahtjeva koji se

internetu ili potpisivanja obrasca.

Ako na temelju privole obradujete osobne podatke
koji se odnose na dijete, onda je potrebna privola
roditelja. Medutim, kako dobni prag varira
izmedu 13 i 16 godina u razlicitim
drzavama, savjetuje se da provjerite
nacionalno pravo.

prezentira jasnim i obi¢nim jezikom. Nadalje, privolu je potrebno
dati potvrdnim é&inom, poput oznacivanja okvira na

Zapamtite! Kad
netko da privolu za
obradu osobnih podataka,
moZete obradivati samo
podatke za svrhu za koju

Jje dana privola. Nadalje, morate toj

osobi omoguciti povlacenje vlastite
privole.

Odredite svoju ulogu i odgovornost

Kada utvrdite da se Opca uredba o zastiti podataka
odnosi na vasu tvrtku i da vasa djelatnost obuhvaca
obradu osobnih podataka, trebate odrediti svoju ulogu.

U propisima o zastiti podataka razlikuju se voditel]
obrade podataka i izvrsitelj obrade podataka, a svaki
ima drugacije obveze. Voditelj obrade podataka odreduje
svrhu i nacin obrade osobnih podataka, a izvrsitel]
obrade podataka samo obraduje osobne podatke u ime
voditelja obrade podataka. Medutim, to ne znac¢i da se
izvrSitelj obrade moZe jednostavno sakriti iza voditelja
obrade podataka.

Prema Opcoj uredbi o zastiti podataka voditelj obrade
podataka mora uposliti izvrSitelja obrade podataka kaji
nudi odredena jamstva. Ta je jamstva potrebno navesti
u pisanom ugovoru izmedu voditelja obrade podataka
i izvrSitelja obrade. Ugovor takoder mora sadrzavati
nekoliko obvezatnih klauzula, primjerice, klauzulu kojom
se ugovara da ce izvrsitelj obrade podataka obradivati
osobne podatke samo prema dokumentiranim uputama
voditelja obrade.
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Obveze koje stite pojedinacna prava

Opca uredba o zastiti podataka sadrzava nekoliko
obveza ciji je cilj zastititi pravo pojedinca na nadzor
osobnih podataka.

Vasa obveza: davanje transparentnih
informacija

Tvrtke moraju pojedincima dati informacije o tome
tko Sto obraduje i zasto. Te informacije moraju jasno
sadrzavati najmanje sljedece:

& tko ste;

& zasto obradujete podatke;

& koji je pravni temelj;

& tko ¢e primiti podatke (ako je primjenjivo).

,Tvrtke moraju pojedincima
dati informacije o tome tko

sto obraduje i zasto.”

U

nekim  slucajevima  informacije  takoder

moraju sadrZavati:

b b

kontaktne podatke sluZbenika za obradu podataka;
legitimni interes (kada je legitimni interes pravna
osnova za obradu);

temelj za prebacivanje podataka u zemlju izvan
EU-a;

koliko ¢e dugo podatci biti pohranjeni;

prava na zastitu podataka pojedinca (tj. pravo na
pristup, ispravak, brisanje, ogranicenje, prigovor,
prenosivost itd.);

nacin na koji se privola moZe povuci (kada je
privola pravna osnova za obradu);

postoji li statutorna ili ugovorna obveza za
davanje podataka;

ako je donosenje odluka automatizirano,
informacije o logici, znacaju i posljedicama odluke.
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Vasa obveza: pravo na pristup i pravo na
prenosivost podataka

Pojedinci imaju pravo besplatno zatraZiti pristup
osaobnim podatcima u formatu kojemu su dostupni. Ako
primite takav zahtjev, trebate:

& pojedincu reci da obradujete njegove
osobne podatke;

& dati mu informaciju o obradi (npr. svrhu obrade,
kategoriji osobnih podataka primatelju podataka
itd.);

& osigurati presliku osobnih podataka koji
se obraduiju.

Usto, kada se obrada temelji na privoli ili ugovoru,
pojedinac moze zatraziti povrat svojih osobnih podataka
ili njihov prijenos u drugu tvrtku. To se zove pravo na
prenosivost. Podatci se trebaju osigurati u formatu kaoji
se Cesto upotrebljava i koji se moZze strojno procitati.

lako su te dvije vrste prava tijesno povezane, ipak se
radi o dvije razli¢ite vrste prava. Stoga morate osigurati
da nema zabune izmedu te dvije vrste prava te u skladu
s time informirati pojedinca.

Vasa obveza: pravo na brisanje (pravo
na zaborav)

U nekim okolnostima pojedinac moZe zatraZiti da
voditelj obrade podataka obrise njegove podatke,
primjerice, kada podatci vise nisu potrebni za svrhu
obrade. Medutim, tvrtka nema obvezu djelovati prema
zahtjevu pojedinca u ovim primjerima:

& ako je obrada potrebna radi postivanja necije
slobode na izraZzavanje i informiranje;

& ako vasi osobni podatci trebaju biti u skladu
s pravnom obvezom;

& ako postoje drugi razlozi za Cuvanje podataka koji
su od javnog interesa, poput javnog zdravstva ili
znanstvenih i povijesnih istraZivackih svrha;

& ako trebate Cuvati osobne podatke radi podnosenja
pravnog zahtjeva.

11
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3. POGLAVLJE — VASE OBVEZE NA TEMELJU OPCE UREDBE O ZASTITI PODATAKA

Vasa obveza: pravo na ispravak i pravo
na prigovor

Ako pojedinac vjeruje da su njegovi osobni podatci
netocni, nepotpuni ili neprecizni, ima pravo na njihovo
ispravljanje i dovrsavanje bez nepotrebne odgode.

Pojedinac takoder moze bilo kada uloziti prigovor na
uporabu svojih osobnih podataka za odredenu svrhu

kada ih vasa tvrtka obraduje na temelju legitimnog
interesa ili ispunjavanja zadac¢e od javnog interesa.
Osim ako vas legitimni interes nadilazi interes pojedinca,
morate prestati s obradom osobnih podataka. Sli¢no
tomu, pojedinac moZe zatraziti ograniCenje obrade
svojih osobnih podataka dok se odreduje nadilazi li vas
legitimni interes njegov interes. Medutim, kad je rije¢
0 izravnom marketingu, uvijek ste obvezni zaustaviti
obradu osobnih podataka na zahtjev pojedinca.

i profiliranju

Upozorenje o automatiziranom donosSenju odluka

Pojedinci imaju pravo na to da se na njih ne odnosi odluka koja se temelji samo na automatiziranoj obradi. No
postoje iznimke od toga pravila, primjerice kada pojedinac izri¢ito da privolu za automatiziranu odluku. Osim onda
kada se automatizirana odluka temelji na zakonu, vasa tvrtka mora:

& obavijestiti pojedinca o automatiziranom donosenju odluka;

& dati pojedincu pravo da osoba pregleda automatiziranu odluky;

& dati pojedincu mogucnost osporavanja automatizirane odluke.

Primjerice, ako banka automatizira odluku o tome hoce li odobriti kredit odredenom pojedincu, treba ga obavijestiti
0 automatiziranoj odluci i mora mu se dati prilika za osporavanje odluke te da zatraZi intervenciju osobe.

J
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Obveze utemeljene na procjeni rizika

Uz obveze Ciji je cilj zastita pojedinatnih prava, Opca
uredba o zastiti podataka takoder sadrZava nekoliko
obveza Cija primjena ovisi o riziku.

Vasa obveza: imenovanje sluzbenika za
zastitu podataka

SluZbenik za zastitu podataka odgovoran je za nadzor
vase uskladenosti s Opcom uredbom o zastiti podataka.
Jedna je od zadaca sluzbenika za zasStitu podataka
obavjescivanje i savjetovanje zaposlenika koji provode
obradu osobnih podataka o njihovim obvezama.
Sluzbenik za zastitu podataka takoder suraduje s tijelom
za zastitu podataka i kontaktna je tocka i za tijelo za i za
tijelo za zastitu podataka i za pojedince.

Vasa je tvrtka duzna imenovati sluzbenika za zastitu
podataka kada:

& redovito ili sustavno nadzire pojedince ili obraduje
posebne kategorije podataka;

& taje obrada glavna poslovna djelatnost i to radi

& u velikom opsegu.

Primjerice, ako osobne podatke obradujete radi
usmjerivanja na promidZbene poruke na traZilicama
na temelju ponasanja korisnika interneta, prema Opcoj
uredbi o zastiti podataka morate imati sluzbenika za
zastitu podataka. No ako svojim klijentima Saljete
promidzbene materijale jedanput godisnje, ne morate
imati sluzbenika za zastitu podataka. Slicno tomu, ako
ste lijecnik koji prikuplja podatke o zdravlju pacijenata,
vjerojatno vam nije potreban sluZbenik za zastitu
podataka. Ali ako za neku bolnicu obradujete osobne
podatke o genetici i zdravlju, onda vam je potreban
sluzbenik za obradu podataka.

13
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3. POGLAVLJE — VASE OBVEZE NA TEMELJU OPCE UREDBE O ZASTITI PODATAKA

Vasa obveza: tehnicka i integrirana
zastita podataka

Opc¢om uredbom o zastiti podataka uvode se dva nova
nacela: tehnicka i integrirana zastita podataka.

Tehni¢ka zastita podataka pomaZe osigurati da
tvrtka zastitu podataka uzme u obzir u ranim fazama
planiranja novog nacina obrade osobnih podataka.
U skladu s tim nacelom voditelj obrade podataka mora
poduzeti sve potrebne tehnitke i organizacijske korake
za provedbu nacela zaStite podataka te za zastitu
prava pojedinaca. Ti koraci, primjerice, mogu ukljucivati
uporabu pseudonimizacije.

LIntegrirana zastita

podataka svodi na minimum

rizike za privatnost
i povecava povjerenje.”

Integrirana zastita podataka svodi na minimum rizike
za privatnost i povecava povjerenje. Ako je zastita
podataka na Celu razvoja nove robe ili novih usluga,
svi moguci problemi vezani za zastitu podataka mogu
se izbjeci u ranoj fazi. Nadalje, tom se praksom podize
svijest o zastiti podataka u svim odjelima i na svim
razinama neke tvrtke.

Integrirana zastita podataka podrazumijeva
osiguravanje da vasa tvrtka uvijek u najvecoj mjeri
uzima u obzir da zadana postavka bude ona koja najvise
Stiti privatnost. Primjerice, ako su moguce dvije postavke
privatnosti i jedna postavka sprjecava da drugi pristupaju
0sobnim podatcima, ona treba biti integrirana postavka.

»Integrirana zastita
podataka podrazumijeva

osiguravanje da vasa tvrtka
uvijek u najvecoj mjeri uzima

u obzir da zadana postavka bude ona
koja najvise stiti privatnost.”



OPCA UREDBA O ZASTITI PODATAKA:

Vasa obveza: obavjesc¢ivanje pri povredi
podataka

Povreda podataka nastaje kada se o0sobni podatci
za koje ste odgovorni sluc¢ajno ili nezakonito otkriju
neovlastenim primateljima ili kada postanu priviemeno
nedostupni ili izmijenjeni.

Kljutno je da tvrtka provodi odgovarajuce tehnitke
i organizacijske mjere da se izbjegnu povrede podataka.

NOVE MOGUCNOSTI, NOVE OBVEZE

Medutim, ako dode do povrede podataka i ta povreda
predstavlja rizik za prava i slobode pojedinca, o tome
trebate obavijestiti tijelo za zastitu podataka u roku od
72 sata nakon sto postanete svjesni povrede.

Ovisno o tome je li povreda podataka visok stupan;
rizika za one koje pogada, od tvrtke se moZe zatraZiti
i da o povredi podataka informira sve pojedince na koje
se ona odnosi.

Prenosite li osobne podatke izvan EU-a?

Opca uredba o zastiti podataka primjenjuje se na Europski gospodarski prostor (EGP), koji obuhvaca sve zemlje
EU-a, kao i Island, Lihtenstajn i Norvesku. Kada se osobni podatci prenose izvan EGP-a, zastite u sklopu Opce
uredbe o zastiti podataka putuju s tim podatcima. To znaci da pri izvozu tih podataka u inozemstvo tvrtke moraju
osigurati odredene zastitne mjere.

Opca uredba o zastiti podataka nudi raznolike mehanizme za prenosenje podataka u trece zemlje. Takvi se
prijenosi dopustaju kada:
1. EU smatra da su zastite te zemlje odgovarajuce; ili

2. vasa tvrtka, primjerice, poduzima potrebne mjere za odgovarajuce zastitne mjere, poput ukljucivanja posebnih
klauzula u ugovoru koji se sklapa s neeuropskim uvoznikom osobnih podataka; ili

3. sevasSatvrtka, primjerice, oslanja na posebne osnove za prijenos (zovu se ,odstupanja”) poput privole pojedinca.
Za vise informacija o pravilima koja se primjenjuju na medunarodne prijenose podataka pogledajte Komunikaciju

Europske komisije o razmjeni i zastiti osobnih podataka u globaliziranom svijetu: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0007&from=HR
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3. POGLAVLJE — VASE OBVEZE NA TEMELJU OPCE UREDBE O ZASTITI PODATAKA

Trebate li provesti procjenu uc€inka na zastitu

podataka?

Procjenu ucinka na zastitu podataka treba provesti kad
god bi namjeravana obrada mogla prouzrociti visok
stupanj rizika za prava i slobode pojedinaca. Primjerice,
pri uporabi novih tehnologija.

Prema Opcoj uredbi o zastiti podataka takav visoki rizik
postoji ako se:

& mehanizmi automatske obrade i profiliranja
upotrebljavaju za sustavnu i sveobuhvatnu
procjenu pojedinaca;

& javno pristupano podrucje sustavno nadzire
u velikoj mjeri (npr. nadzormim kamerama);

& osjetljivi podatci obraduju u velikom opsegu (npr.
zdravstveni podatci).

Svrha je procjene utinka na zastitu podataka utvrditi
potencijalne rizike za prava i slobode pojedinaca prije
pocetka obrade osobnih podataka i prije materijalizacije
rizika. Prethodnim ublaZavanjem rizika Steta se moZe
izbjedi, a troskovi svesti na minimum.

Ako se navedenim mjerama iz procjene ucinka na zastitu
podataka ne uspiju ukloniti svi utvrdeni visoki rizici,
potrebno je savjetovati se s tijelom za zastitu podataka
prije namjeravane obrade podataka.

»Procjenu ucinka
na zastitu podataka
treba provesti kad god bi
namjeravana obrada mogla
prouzrocCiti visok stupanj rizika za
prava i slobode pojedinaca.”



OPCA UREDBA O ZASTITI PODATAKA: NOVE MOGUCNOSTI, NOVE OBVEZE

Sto trebate uciniti
Odgovarati na zahtjeve

Ako vaSa tvrtka zaprimi zahtjev pojedinca koji zeli
iskoristiti svoja prava, morate odgovoriti na taj zahtjev
bez nepotrebne odgode, i to svakako u roku od jednog
mjeseca od primitka zahtjeva. Medutim, vrijeme
odgovora moze se produljiti na dva mjeseca za slozene
ili visestruke zahtjeve, sve dok je pojedinac obavijesten
o produljenju. Nadalje, zahtjeve treba obradivati bez
naknade. Ako je zahtjev odbijen, morate obavijestiti
pojedinca o razlozima odbitka te o njegovu pravu na
podnosenje prituzbe tijelu za zastitu podataka.

Dokazite uskladenost i vodite evidenciju!

Jedno je od klju¢nih nacela procjene ucinka na zastitu
podataka osiguranje da tvrtke mogu dokazati usklade-
nost. To znati da morate moci dokazati da vasa tvrtka
djeluje u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka
i ispunjava sve primjenjive obveze, posebice na zahtjev
ili tijekom inspekcije tijela za zastitu podataka.

To moZete uciniti vodeci detaljnu evidenciju, primjerice, o:

& nazivu i kontaktnim pojedinostima vase tvrtke
uklju€ene u obradu podataka;

& razlozima za obradu osobnih podataka;

& opisu kategorija pojedinaca koji daju
osobne podatke;

& kategorijama organizacija koje primaju
osobne podatke;

& prijenosu osobnih podataka u drugu zemlju

ili organizaciju;

razdoblju pohrane osobnih podataka;

opisu sigurnosnih mjera koje se primjenjuju pri

obradi osobnih podataka.

Usto, vasa tvrtka takoder treba odrzavati i redovito
osuvremenjivati pisane postupke i smjemice te ih
objavljivati zaposlenicima.

17



<1011000T
2«000111100110010Tw
00011110011 101100
4£0011001010110011000110N
1011000111100110010101104
)1100011110011001010110011(
»00111100110010101100110001101011
411000110101100011110011001010110Q
1000110101100011110011001010110011000%
1001010110011000110101100011110011001010
1011000110101100011110011001010110011000
101011m110001101011000111100 01010V
0 00110101100011110011 01012

oD
25. SVIBNJA 2018.

4. POGLAVLIJE

JESTE LI SPREMNI USKLADITI
SE'S UREDBOM?

Kada se radi o obradi osobnih podataka, Opca uredba vrednovati dostupne nacine za medunarodne

0 zastiti podataka nadzor predaje vama. Prvi je korak prijenose |

isplanirati  trenutatne aktivnosti obrade podataka pregledati ukupno upravljanje svoje tvrtke (tj. koje
i ponovno procijeniti svoje interne poslovne procese. organizacijske i IT mjere provodite), kao i to morate

Posebice morate: li, tj. zelite li imenovati sluzbenika za

zastitu podataka.
utvrditi koje podatke imate i za koju svrhu te na

temelju koje pravne osnove ih pohranjujete; Temeljni je element u tom procesu osiguravanje da
procijeniti sve postojece ugovore, posebice one najvisarazina upravljanja u vasoj tvrtki sudjeluje u takvoj
izmedu voditelja i izvrsitelja obrade; procjeni, da daje ulazne informacije te da ju se redovito

izvjescuje o novostima i konzultira o promjenama
u politici o privatnosti podataka.
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OPCA UREDBA O ZASTITI PODATAKA: NOVE MOGUCNOSTI, NOVE OBVEZE

Obradujete podatke u vise zemalja?

Kad je rije¢ o prekograni¢noj obradi, umjesto vaSega tijelo za zastitu podataka zemlje domacina glavnoga
nacionalnoga tijela za zastitu podataka nadlezno tijelo poslovnog nastana vase tvrtke (gdje se donose odluke
mozZe biti nadzomo tijelo druge zemlje. Uobicajeno je to o nacinima i svrhama obrade) unutar EU-a.

4 7

Rizici neuskladenosti

Ako niste uskladeni s Opcom uredbom o zastiti podataka, za odredene povrede moZete dobiti velike novcane
kazne — do 20 milijuna eura ili 4 % od prihoda vase tvrtke. Tijelo za zastitu podataka moZe uvesti odredene
korektivne mjere, poput naredbe o prestanku obradivanja osobnih podataka. Takoder trebate uzeti u obzir Stetu
koju bi neuskladenost mogla prouzro€iti vasem ugledu.

Jasno je da su troskovi neuskladenosti s Op¢om uredbom o zastiti podataka mnogo veci od bilo kojeg ulaganja
za uskladivanje s njome.

a O i €

Upozorenje Opomena Ukidanje Kazna
obrade
podataka

ILI

Pitanja? Brige?
Savjetujte se s nacionalnim sluzbenikom za
zastitu podataka.

Pronadite svoje nacionalno tijelo za zastitu podataka na internetu

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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VAZNA OBAVIJEST

Informacije i vodi¢ u ovoj brosuri zamisljeni su samo kao doprinos boljem razumijevanju propisa EU-a o zastiti podataka.

Namjena im je da budu samo orude za usmijerivanje — samo tekst Opce uredbe o zastiti podataka ima pravnu snagu.
Posljeditno, samo Opca uredba o zastiti podataka moze stvoriti prava i obveze za pojedince. Ovaj vodi¢ ne stvara
nikakva provedbena prava ili o¢ekivanja.

Za obvezujuce tumacenje zakonodavstva EU-a nadleZan je samo Sud Europske unije. Stajalista izraZzena u ovom
vodic¢u ne dovode u pitanje stajaliste koje bi Komisija mogla zauzeti pred Sudom.

Ni Europska komisija ni bilo koja osoba koja djeluje u ime Europske komisije nisu odgovorne za mogucu uporabu
informacija iz brosure.

Ova broSura odrazava najnovija dostignuca u trenutku nastanka, treba ju smatrati ,Zivim dokumentom” otvorenim za
poboljsanja te njezin sadrZaj moZe podlijegati izmjenama bez obavijesti.



Kontakt s EU-om

Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najbliZzeg centra moZete
pronaci na: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluZba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
- na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),

- na broj: +32 22999696 ili

- e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama
Europa: https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se placaju moZete preuzeti ili naruciti preko EU Bookshopa:
https://bookshop.europa.eu. Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi Europe Direct ili
najblizemu informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).
Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim
sluZzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http://eur-lex.europa.eu
Otvoreni podatci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup podatkovnim zbirkama
iz EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.
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Opc¢om uredbom o zastiti podataka ureduje se nacin na koji tvrtke obraduju osobne podatke i upravljaju
njima. Uz jedinstveno europsko pravo za zastitu podataka, vasa se tvrtka sada treba ponajprije uskladiti
s jednim pravom za zastitu podataka dok nudi robu i usluge bilo gdje u EU-u.

Pojednostavnjujuci regulatornu okolinu za tvrtke, Opc¢a uredba o zastiti podataka predstavlja novu
mogucnost za vasu tvrtku koja moZe poboljsati upravljanje osobnim podatcima i naknadno povecati
povjerenje potrosaca u vase poslovanje.

U ovoj se brosuri naglasavaju obveze koje vasa tvrtka ima u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka.

europa.eu/dataprotection/hr

Ured za publikacije ISBN 978-92-79-79445-2
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