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Europeiska
kommissionen

Det ar dina uppagifter -
ta kontrollen
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EN MEDBORGARGUIDE
TILL DATASKYDD | EU
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SKYDDA DINA UPPGIFTER INOM

EU



EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) hjalper dig
att ta kontrollen 6ver denna information genom atskilliga
viktiga rattigheter, som ger dig stérre makt att skydda
dig.

All information som galler dig, som identifierad
eller identifierbar, levande privatperson, omfattas av
den allmanna dataskyddsforordningen. Det galler till
exempel ditt namn, hemadress, ID-kortnummer, internet-
protokollkod (IP-kod) eller information om din halsa.

Vissa kansliga uppagifter, till exempel uppgifter som
galler din halsa, ras eller etniskt ursprung, politiska asikter
och sexuell laggning, har ett sarskilt skydd. De far bara
samlas in och anvandas under sarskilda omstandigheter,

till exempel for att du har gett ditt uttryckliga samtycke
eller den nationella lagen tillater det.

Reglerna galler nar dina data samlas in, anvands
och lagras digitalt eller i ett strukturerat arkivsystem pa

papper.

Det finns en enda uppsdttning regler for hela
EU, som sedan pa vissa omraden kan kompletteras av
nationell lagstiftning. Detta innebar att du har samma
rattigheter vem i EU du an lamnar dina uppagifter till. Och
foretag utanfor EU ar inte undantagna. Om de erbjuder
varor och tjanster i EU eller om de évervakar ditt beteende
i EU, sa maste de ge dig dataskydd pa samma niva.
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RATTEN ATT VETA VEM SOM
BEHANDLAR VAD, OCH VARFOR

Personuppgifter far endast samlas in och behandlas for
ett valdefinierat andamal. Nar ett foretag samlar in dina
uppgifter maste de tala om for dig i vilket andamal dina

Nar organisationer behandlar dina uppgifter maste de
ge dig tydlig information om hur dina uppagifter anvands;
detta innefattar information som

o _ ) ) uppgifter ska anvandas. De maste ocksa se till att endast
- ivilka syften dina uppgifter kommer att anvandas,

- den rattsliga grunden till att behandla dina uppagifter,
- hur lange dina uppagifter kommer att lagras,

- vem de kommer att dela dina uppgifter med,

- dina grundlaggande dataskyddsrattigheter,

- om dina uppagifter kommer att dverforas utanfor EU,
- din ratt att lamna in klagomal, Kopt ndgot
- hur du tar tillbaka ditt samtycke, om du har lamnat pd néitet?

relevanta uppagifter behandlas och att inte uppgifterna
behalls langre &an nodvandigt.

det,

- kontaktuppagifterna till den organisation som
ansvarar for att behandla dina uppgifter, och deras
dataskyddsombud om det finns ett sadant.

Denna information bor presenteras pa ett klart och

tydligt sprak.

Sdljaren far bara samla in
de uppgifter som behdvs for att

uppfylla avtalet. Sdljaren maste ocksa
forse dig med den information som star
namnd ovan, och ta bort uppagifterna nar de inte
langre behdvs.
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RATTEN ATT FA TILLGANG
TILL DINA UPPGIFTER

Du har ratt att begara tillgang till de personuppagifter en organisation har om dig, kostnadsfritt, och att fa en kopia i ett
tillgangligt format.

Vill du se vad en nétbutik
Begdr apparna vet om dig?
for mycket? Du har képt varor av en férséljare

Du har kopt en aktivitetsmétare och online. Du kan be foretaget att ge
boérjat prenumerera pa en halsoapp som dig de personuppgifter de innehar om

haller koll pa dina motionsvanor. Du kan dig, déribland ditt namn och dina kontaktuppagifter,
be operatoren av appen att ge dig all kreditkortsinformation, datum for kop och
den information om dig som behandlas. Dit raknas typer av kop.
alla prenumerationsuppagifter (till exempel ditt namn
och dina kontaktuppgifter nar det ar aktuellt) och all
information som samlas in om dig genom mataren (som
hjartfrekvens, prestation osv.).







RATTEN ATT INVANDA

Om en organisation behandlar dina personuppaifter och
du inte har samtyckt till det, kan du ha ratt att invanda.
Under vissa omstandigheter kan dock allmanintresset ga
fore. Det kan till exempel vara fallet for vetenskaplig eller
historisk forskning.

Du har ocksa ratt att nar som helst invanda mot att f& Trétt pg reklam?

direktreklam. . S o
Du kopte tva biljetter pa natet

for att se ditt favoritband spela live.
Efterat far du en massa meddelanden
om konserter och evenemang som du
inte dr intresserad av. Du informerar det online-

baserade biljettforetaget om att du inte vill fa mer
reklammaterial. Foretaget ska da sluta behandla dina
uppgifter for direkt marknadsforing, och kort darefter bor du inte
langre fa e-post fran dem. De ska inte ta betalt av dig for det har.






RATTEN ATT KORRIGERA
DINA UPPGIFTER

Fel i dina personuppgifter kan avsevart paverka din
tillvaro, i synnerhet nar du ansoker om lan, forsakring,
kredit och sa vidare.

Om du tror att personuppgifter som innehas av en
organisation kan vara felaktiga, ofullstandiga eller
oriktiga, sa kan du be att de korrigeras. Detta maste goras

utan onodigt drojsmal. Blir felaktiga uppgifter en dyr

historia for dig?

Du ansoker om en ny forsakring,
men marker att forsakringsbolaget
av misstag registrerar dig som rokare och darfor

minskar ditt livforsakringsbelopp. Du har ratt att
kontakta dem och fa detta korrigerat.






RATTEN ATT FA UPPGIFTER
BORTTAGNA OCH BLI BORTGLOMD

Nar ditt samtycke har begarts for att behandla dina
uppaifter, kan du be organisationen att sluta behandla
dem genom att ta tillbaka ditt samtycke. De maste gora
det om de inte har anvant sig av nagra andra juridiska
skal for att behandla dina uppgifter. Det maste vara lika
[att att ta tillbaka samtycke som att ge det.

Om dina uppaifter inte langre behovs eller behandlas
olagligt, s kan du begara att uppaifterna raderas. Det
finns emellertid andra EU-rattigheter, som yttrandefrihet,
som ocksa maste skyddas. Kontroversiella uttalanden
som folk gor offentligt kan till exempel inte tas bort om
allmanintresset bast tillgodoses genom att de finns kvar
online.

Organisationer maste pa begdran ta bort personuppgifter
insamlade fran ett bam som behandlas genom en app
eller pa en webbplats.

Ar sékresultaten
irrelevanta?

Nar du skriver in ditt namn
i en sokmotor pa natet, innehaller
resultaten bland annat lankar till

en gammal tidningsartikel om en
skuld du betalat for lange sedan. Om du inte
ar en offentlig person och ditt intresse av att ta
bort artikeln vager tyngre an allmanhetens intresse av
att ta del av informationen, sa maste sékmotorn ta bort
lankarna.
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RATTEN ATT HA ETT ORD MED | LAGET
NAR BESLUT SKER AUTOMATISKT

Vissa organisationer, till exempel banker, skattekontor Automatiserade beslut ar tillatna under vissa omstandig-
och sjukhus, anvander algoritmer for att fatta beslut om heter, exempelvis nar en viss lag tillater det.

dig med hjalp av dina personuppagifter. Det ar effektivt for

dem, men inte alltid 6ppet och tydligt, och sddana beslut

kan paverka dig juridiskt eller pa annat satt ha inverkan

pa din tillvaro. | dessa fall maste organisationerna

- tala om for dig om deras beslut ar automatiserat,
- ge dig ratt att fa det automatiserade beslutet

granskat av en riktig person,
- lata dig bestrida det automatiserade beslutet.

Anséka om ett lGn?

Du ansoker om ett lan pa en
internetbank. Du ombeds att skriva in
dina uppagifter och bankens algoritm talar
om ifall banken kommer att ge dig lanet,
och ger dig de foreslagna rantesatserna. Du maste

informeras om att du far uttrycka din asikt, bestrida
beslutet och be om att en person deltar i processen och ser
over algoritmens beslut.
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RATTEN ATT FLYTTA DINA UPPGIFTER

Om dina uppgifter anvands av ett foretag efter att du gav
ditt samtycke eller undertecknade ett avtal, sa kan du be
att de aterlamnas till dig eller 6verfors till ett annat foretag
vars tjanster du skulle vilja anvanda. Detta kallas for ratten
till "dataportabilitet”. Den ursprungliga leverantéren, till
exempel ett socialt medieféretag, en bank eller kanske

en vardgivare, behover bara éverféra uppagifterna till den

nya leverantéren om det ar tekniskt genomforbart. Hittat en billigare

Forflyttning av uppagifter bor hjalpa dig att lattare fa leverantor?

tillgang till andra marknader och leverantorer, och Du har hittat en billigare
elleverantor. Du kan be din befintliga
leverantor att dverfora dina uppagifter

direkt till den nya leverantoren, om det ar
tekniskt genomforbart. | vilket fall som helst maste
leverantdren ge tillbaka uppgifterna till dig i ett allmant

darmed fa fler valmojligheter.

anvant och maskinlasbart format, sa att de kan anvandas
i andra system.



a FORLORADE ELLER STULNA
UPPGIFTER?

Reglerna ser till att du ar skyddad. Organisationen som
innehar dina uppgifter maste informera den nationella
dataskyddsmyndigheten om personuppgiftsincidenten
innebar en risk. Om ldackan utgdr en hog risk for dig
maste du ocksa informeras personligen.

Det finns dataskyddsmyndigheter i varje EU-land, som
overvakar EU:s dataskyddslag.

Har taxibolaget
tappat bort dina
uppgifter?

Du bestaller taxi via en app.

Taxibolaget drabbas senare
av en massiv personuppgiftsincident,
ddr uppgifter om forare och anvandare
blir stulna. Du kan lamna in ett klagomal till din
dataskyddsmyndighet, som utreder saken.

a TYCKER DU ATT DINA
DATASKYDDSRATTIGHETER
HAR KRANKTS?

Du kan kontakta organisationen som innehar dina
uppgifter. Och du kan alltid lamna in ett klagomal
hos din nationella dataskyddsmyndighet, eller ga
till domstolen i ditt land. Dataskyddsmyndigheterna
kan utfdrda ett antal sanktioner mot organisationer,
daribland att dra in eller stoppa deras personupp-
giftsbehandling och alagga boter.

Om du har asamkats skada kan du ocksa séka kom-
pensation genom att vidta réattsliga atgarder mot
organisationen eller be en icke-statlig organisation
som ar aktiv inom dataskydd att foretrada dig.

Kontakta dataskyddsmyndigheten i ditt land
www.edpb.europa.eu


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_sv

Kontakta EU

Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt ndrmaste kontor pa
https://europa.eu/european-union/contact_sv.

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av
foljande satt:

- Ring det avagiftsfria telefonnumret 00 800 6 7 8 9 10 11 (en del operatérer kan ta
betalt for samtalet).

- Ring telefonnumret +32 22999696.

- Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

Varken Europeiska kommissionen eller nagon person som agerar pa kommissionens vagnar ar ansvarig fér hur
nedanstaende uppgifter anvands.
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EU:s dataskyddsregler ger dig mer kontroll 6ver dina personuppagifter, vilket innebar att du
kan handla, dela och surfa tryggt. Kolla upp dina rattigheter, ta kontrollen.

europa.eu/dataprotection/sv

Europeiska unionens
publikationsbyra


https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_sv

