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Komisja
Europejska

To Twoje dane —
przejmij nad nimi kontrole
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OCHRONA DANYCH W UE:
PRZEWODNIK DLA OBYWATELI
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OCHRONA TWOICH
DANYCH NA TERENIE UE



Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)
pomaga Ci kontrolowac te informacje dzieki kilku
kluczowym prawom, zapewniajagcym  wieksze
mozliwosci ochrony.

W rozumieniu RODO sg to wszelkie informacje
dotyczace  zidentyfikowanej [lub  mozliwe] do
zidentyfikowania zyjacej osoby fizycznej. Moze byc to
na przyktad imie i nazwisko, adres domowy, numer
dowodu osobistego, adres IP czy informacje dotyczace
stanu zdrowia.

Niektére wrazliwe dane, w tym dane dotyczace
stanu zdrowia, rasy, pochodzenia etnicznego, pogladow
politycznychiorientacjiseksualnej, objete sg szczegolng

ochrona. Mogg by¢ gromadzone i wykorzystywane
tylko pod scisle okreslonymi warunkami, na przyktad
za zgodg osoby, ktorej dotycza, lub gdy zezwala na to
krajowe prawo.

Przepisy majg zastosowanie, kiedy dane sg
gromadzone, wykorzystywane i przechowywane
w postaci cyfrowej lub w uporzadkowanym zbiorze
W postaci papierowej.

W catej UE obowigzujg te same przepisy, ktore
moga zosta¢ w niektorych obszarach uzupetnione
przez prawodawstwo krajowe. Oznacza to, ze masz te
same prawa bez wzgledu na to, jakiemu podmiotowi
z UE przekazujesz swoje dane. Przedsiebiorstwa
spoza UE rowniez podlegajg regulacjom. Jezeli oferujg
towary i ustugi na terenie UE lub jezeli monitorujg
Twoje zachowania w UE, wowczas majg obowigzek
zapewnienia tego samego poziomu ochrony danych.
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PRAWO DO INFORMACJI O TYM, KTO
PRZETWARZA JAKIE DANE | DLACZEGO

Organizacje, ktore przetwarzajg Twoje dane, maja Dane osobowe mogg by¢ gromadzone i przetwarzane

obowigzek przekazac¢ Ci jasne informacje zwigzane wytacznie do jasno okreslonych celéw. Jesli firma

z ich przetwarzaniem, miedzy innymi o nastepujacych chce przetwarzac¢ Twoje dane, musi poinformowac Cie

kwestiach: o celu, w jakim bedzie te dane wykorzystywac. Firmy
muszg tez dbac¢ o to, aby przetwarzane byty tylko

- do jakich celéw bedg wykaorzystywane Twoje dane istotne dane oraz aby nie byty one przechowywane

- W oparciu o jakg podstawe prawng bedg one dtuzej niz to konieczne.

przetwarzane

- jak dtugo beda przechowywane

- komu beda udostepniane

- jakie podstawowe prawa w zakresie ochrony danych Ci
przystuguja

- czy Twoje dane zostang przekazane do kraju spoza UE

- 0 przystugujgcym Ci prawie do ztozenia skargi

- w jaki sposob mozesz cofna¢ wyrazong wczesniej
zgode o o Sprzedawca moze gromadzi¢

- dane kontakpowe organizadji odpow!ed.2|alnej za wytacznie te dane, ktére sa
przetwarzanie Twoich danych, a takze inspektora
ochrony danych, jesli zostat przez nig powotany.

Kupujesz cos
w internecie?

niezbedne do realizacji umowy. Musi
Ci réowniez przekaza¢ wymienione powyzej
Informacje te powinny by¢ zakomunikowane jasnym informacje oraz usuna¢ dane, kiedy nie bedzie juz
i prostym jezykiem. ich potrzebowac.
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PRAWO DO DOSTEPU DO DANYCH

Masz prawo zazadac dostepu do swoich danych osobowych, bedacych w posiadaniu danej organizacji, bez zadnych
optat, a takze do otrzymania ich kopii w powszechnie dostepnym formacie.

Aplikacje zgdajq zbyt
wiele?

Masz nowy pulsometr
i rejestrujesz sie w aplikacji, ktéra
monitoruje Twojg aktywnos¢. Mozesz
poprosi¢ operatora aplikacji o dostep
do wszystkich przetwarzanych informacji na
Twoj temat, w tym wszystkich danych zwigzanych
z subskrypcja (np. Twoje imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe) i wszystkich dotyczacych Ciebie informacji
gromadzonych za pomocga pulsometru (np. tetno, wyniki
sportowe itp.).

Chcesz sie dowiedziet,
co sklep internetowy wie
o Tobie?

Robisz zakupy online. Mozesz
poprosic¢ sklep o przekazanie Ci
przechowywanych przez niego danych

osobowych, w tym: Twojego imienia i nazwiska
oraz danych kontaktowych, danych kart
kredytowych, a takze informacji o datach i rodzajach
zakupow.






PRAWO DO SPRZECIWU

Jezeli dana organizacja przetwarza Twoje dane
osobowe, masz prawo do wniesienia sprzeciwu.
Wyjatkiem sg jednak sytuacje, w ktoérych przewaza
interes publiczny. Przyktadem mogg byc¢ badania
naukowe lub historyczne.

Masz takze prawo do sprzeciwu wobec otrzymywania Masz dos¢
materiatéw w ramach marketingu bezposredniego. reklam?

Masz dwa kupione w internecie
bilety na koncert swojego ulubionego
zespotu. Po zakupie firma bombarduje Cie
reklamami koncertow i wydarzen, ktore Cie
nie interesuja. Informujesz internetowego
sprzedawce, ze nie chcesz otrzymywac kolejnych

materiatow reklamowych. W tym momencie firma
powinna zaprzestac przetwarzania Twoich danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, wiec po jakims czasie nie bedziesz
juz otrzymywac wiadomosci e-mail od tej firmy. Nie powinna tez
naliczy¢ za to zadnych optat.






PRAWO DO POPRAWIENIA DANYCH

Btedy w danych osobowych mogg miec istotny wptyw
na Twoje zycie, szczegdlnie w przypadku ubiegania sie
0 pozyczke, ubezpieczenie, kredyt itp.

Jezeliuwazasz, ze Twoje dane osobowe przechowywane
przez dang organizacje mogg byc¢ niepoprawne,
niekompletne lub niedoktadne, mozesz poprosi¢ jg
o ich poprawienie. Organizacja musi to zrobi¢ bez
zbednej zwtoki.

Nieprawidtowe dane
narazajq Cie na koszty?

Sktadasz wniosek o nowa polise
ubezpieczeniowa, ale zauwazasz, ze
firma omytkowo zarejestrowata Cie jako osobe

palaca, co oznacza wieksze sktadki. Masz prawo
skontaktowac sie z ubezpieczycielem i poprosi¢ go
0 poprawienie danych.






PRAWO DO POPROSZENIA O USUNIECIE
DANYCH ORAZ DO BYCIA ZAPOMNIANYM

Jezeli jakas organizacja poprosi Cie o wyrazenie zgody
na przetwarzanie Twoich danych, mozesz zazadac
zaprzestania ich przetwarzania poprzez wycofanie
swojej zgody. Wowczas organizacja taka ma obowigzek
spetni¢ Twoja prosbe, o ile nie istniejg podstawy
prawne uzasadniajgce koniecznos¢ przetwarzania
danych. Wycofanie zgody powinno by¢ tak proste jak
jej wyrazenie.

W przypadku gdy Twoje dane nie s juz potrzebne lub sg
przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz poprosic
0 ich usuniecie. Konieczna jest jednak takze ochrona
innych praw przystugujacych obywatelom UE, na
przyktad swobody wyrazania pogladow. Przyktadowo,
kontrowersyjne stwierdzenia oséb publicznych nie
moga byc¢ usuwane, jezeli interes publiczny wymaga,

Organizacje  majg obowigzek  usuniecia na
zadanie danych osobowych uzyskanych od dzieci,
przetwarzanych w aplikacji lub witrynie internetowe;j.

Nieadekwatne
wyniki
wyszukiwania?

Po wpisaniu Twojego nazwiska
w wyszukiwarke wsrod wynikéw
znajdujg sie linki prowadzace do

starego artykutu w gazecie,

aby pozostaty dostepne w internecie. dotyczacego postepowania w sprawie dtugéw,

ktdre zostaty przez Ciebie dawno sptacone. Jezeli
nie jestes osobg publiczng i jezeli interes publiczny

zwigzany z dostepem do informacji nie przewaza nad Twoim
interesem, dotyczacym usuniecia artykutu, operator
wyszukiwarki ma obowigzek usuna¢ linki.
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PRAWO DO GLOSU W PRZYPADKU
ZAUTOMATYZOWANEGO
PODEJMOWANIA DECYZJI

Niektére organizacje, na przyktad banki, urzedy
podatkowe i szpitale, uzywajg algorytmow, aby
podejmowac decyzje na Twdj temat z wykorzystaniem
Twoich danych osobowych. Jest to dla nich wygodne,
ale nie zawsze przejrzyste, a decyzje takie mogg miec
dla Ciebie skutki prawne lub w inny istotny sposdb
wptywac na Twoje zycie. W takich przypadkach
organizacje musza;

- poinformowac Cie, jezeli ich decyzja zostata podjeta
W sposob zautomatyzowany

- dac Ci prawo do zweryfikowania zautomatyzowanej
decyzji przez cztowieka

- umozliwi¢ Ci zakwestionowanie
zautomatyzowanej decyzji.

Podejmowanie decyzji opartych na zautomatyzowa-
nym przetwarzaniu jest dozwolone w pewnych okolicz-
nosciach, na przyktad gdy zezwalajg na to okreslone
przepisy prawa.

Ubiegasz sie
0 pozyczke?

Sktadasz wniosek o pozyczke
w banku internetowym. W tym celu
musisz podac swoje dane, a nastepnie
algorytm bankowy generuje informacje

o0 zdolnosci kredytowej i proponowanym

oprocentowaniu. W tym momencie musisz otrzymac

takze informacje o tym, ze masz prawo wyrazic¢ swoje
stanowisko, zakwestionowac decyzje, a takze zazadac, aby
decyzja oparta na algorytmie zostata zweryfikowana przez
cztowieka.
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PRAWO DO PRZENIESIENIA DANYCH

Jezeli firma wykorzystuje Twoje dane po wyrazeniu
przez Ciebie zgody lub podpisaniu umowy, mozesz
poprosic jg o zwrdcenie Ci danych lub przekazanie ich
do innej firmy, z ustug ktdrej chcesz korzysta¢ — jest to
tak zwane prawo do przenoszenia danych. Pierwotny
dostawca, na przyktad serwis spotecznosciowy, bank
czy nawet podmiot $wiadczacy opieke zdrowotna,
musi przekaza¢ dane nowemu dostawcy. Przenoszenie
danych powinno utatwi¢ Ci dostep do innych rynkéw Udato Ci sie

i dostawcow, a tym samym dac Ci wiekszy wybor. znaleZ¢ tariszego

dostawce?

Okazato sie, ze masz mozliwosc
skorzystania z ustug tanszego dostawcy
energii elektrycznej. Mozesz poprosic
dotychczasowego dostawce o przekazanie

danych bezposrednio do nowego dostawcy, jezeli
jest to technicznie wykonalne. W kazdym wypadku
dostawca musi zwrdci¢ Ci dane w powszechnie uzywanym
i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie, tak aby
mozna je byto wykorzysta¢ w innych systemach.



a DOSZt0 DO UTRATY LUB
KRADZIEZY DANYCH?

Nowe przepisy gwarantujg Ci ochrone. Organizacja
przechowujaca dane musi poinformowa¢ kra-
jowy organ ochrony danych, jezeli wyciek danych
jest grozny. Jezeli wyciek danych stanowi istotne
zagrozenie dla Ciebie, organizacja musi Cie poinfor-
mowac osobiscie.

W kazdym panstwie UE dziataja organy ochrony
danych, zajmujace sie nadzorowaniem unijnego
prawa o ochronie danych.

Firma
przewozowa
ujawnita Twoje dane?

Zamawiasz taksowki za

pomoca aplikacji. W pewnym
momencie w firmie przewozowej dochodzi
do ogromnego wycieku danych kierowcow
i pasazeréw. Mozesz wniesc¢ skarge do organu
ochrony danych, ktéry zbada sprawe.

a UWAZASZ, ZE DOSZLO
DO NARUSZENIA TWOICH PRAW
W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH?

Mozesz skontaktowac sie z organizacjg przechowu-
jacg dane. Zawsze masz tez mozliwos¢ ztozenia
skargi w krajowym organie ochrony danych lub pdjs-
cia do sadu. Organ ochrony danych moze naktadac
na organizacje szereg réznych sankcji, takich jak
nakaz wstrzymania przetwarzania danych czy kara
finansowa.

Osoby, ktére poniosty szkody majatkowe, mogag
ubiega¢ sie o odszkodowanie poprzez podanie
organizacji do sadu lub zwrdcenie sie do organizacji
pozarzadowej zajmujacej sie ochrong danych
0 reprezentacje prawna.

Kontakt z krajowym organem ochrony danych:
www.edpb.europa.eu


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_pl

Jak skontaktowac sie z UE
Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct.

Adres najblizszego centrum mozna znalez¢ na stronie:
https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub drogg mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktory udziela odpowiedzi na pytania na temat
Unii Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:

- dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy
operatorzy moga nalicza¢ optaty za te potaczenia),

- dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

- droga mailowa;: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Ani Komisja Europejska, ani zadna osoba dziatajaca w imieniu Komisji nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania
zamieszczonych ponizej informacji.
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Unijne przepisy o ochronie danych daja Ci wiecej kontroli nad Twoimi danymi osobowymi,
dzieki czemu mozesz bezpiecznie robi¢ zakupy, udostepniac¢ informacje i przegladac
strony w internecie. Poznaj swoje prawa, przejmij kontrole.

europa.eu/dataprotection/pl

Urzad Publikacji
Unii Europejskiej


https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_pl

