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KANSALAISEN OPAS
TIETOSUOJASTA EU:SSA
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SUOJAA OMAT TIETOSI EU:SSA



EUn vyleinen tietosuoja-asetus auttaa sinua
hallitsemaan tietojasi antamalla sinulle monia tarkeita
oikeuksia ja enemman valtaa suojella itseasi.

Kaikki sinua koskevat tiedot eli tunnistettua
tai  tunnistettavissa olevaa luonnollista henkiloa
koskevat tiedot kuuluvat yleisen tietosuoja-asetuksen
soveltamisalaan. Naitd tietoja ovat muun muassa nimi,
kotiosoite, henkilokortin numero, IP-osoite ja terveystiedot.

Joihinkin arkaluonteisiin tietoihin, kuten terveytta, rotua
tai etnista alkuperaa, poliittisia mielipiteita ja seksuaa-
lista suuntautumista koskeviin tietoihin, sovelletaan eri-

tyissuojaa. Ndita tietoja voidaan kerata ja kayttaa vain
erityistilanteissa, jos olet esimerkiksi antanut kasittelyyn
nimenomaisen suostumuksesi tai jos kansallinen lainsaa-
danté mahdollistaa sen.

Saantdja sovelletaan silloin, kun tietojasi kerataan,
kdytetdan ja sdilytetdaan digitaalisesti tai paperimuo-
dossa rekisterissa.

Koko EU:ta koskevat yhdet sdaannét, joita voidaan
joillain osa-alueilla taydentaa kansallisella lainsaadannalla.
Sinulla on siis samat oikeudet, annoitpa tietojasi kenelle
tahansa EUn alueella. Saannot koskevat myds EUnN
ulkopuolella toimivia yrityksid. Niiden on taattava sama
tietosuojan taso, jos ne myyvat tuotteita ja palveluja
EU:ssa tai seuraavat kayttaytymistasi EU:ssa.
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OIKEUS TIETAA, KUKA KASITTELEE TIETOJASI,
MITA TIETOJA KASITELLAAN JA MIKSI

Kun organisaatiot kasittelevat tietojasi, niiden on
annettava sinulle selkeat tiedot siita, mihin tietojasi
kaytetaan. Naihin tietoihin kuuluvat muun muassa
seuraavat:

- mihin tarkoituksiin tietojasi kaytetaan

- tietojesi kasittelyn laillinen peruste

- kuinka kauan tietojasi sdilytetadn

- kenelle tietojasi jaetaan

- sinun keskeiset tietosuojaoikeutesi

- siirretadnko tietojasi EU:n ulkopuolelle

- tieto oikeudesta tehda valitus

- kuinka peruuttaa antamasi suostumus

- tietojesi kasittelystd vastaavan organisaation ja
mahdollisen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Namatiedotonannettavaselkealldjayksinkertaisella
kielella.

Henkildtietoja voidaan kerdta ja kasitella vain selkeasti
maariteltyyn tarkoitukseen. Kun yritys keraa tietojasi,
sen on kerrottava, mihin tarkoitukseen tietojasi
kaytetaan. Yritysten on myds varmistettava, etta vain
olennaisia tietoja kasitellaan ja ettei tietoja sailyteta
pidempaan kuin on valttamatonta.

Ostitko jotain
verkkokaupasta?

Myyja saa keratd vain
sopimuksen tayttamisessa
tarvitsemansa tiedot. Sen on
annettava sinulle edella luetellut tiedot
seka poistettava kerddmansa tiedot, kun se
ei enaa tarvitse niita.
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OIKEUS SAADA PAASY OMIIN TIETOIHIN

Sinulla on oikeus pyytad saada maksutta padsy henkilotietoihin, joita organisaatiolla on sinusta, seka saada tiedoista
jaljennos helposti saatavilla olevassa muodossa.

Haluatko néhdd, mitd
verkkokauppa tietdd
Haluavatko sovellukset sinusta?

. Do
likaaitietoja: Olet ostanut tuotteita

: Olet ostanut sykemittarin_ja verkkokaupasta. Voit pyytaa
tilannut terveyssovelluksen, joka yritysta antamaan kaikki sinua koskevat

seuraa liikuntasuorituksiasi. Voit henkil6tiedot, kuten nimen ja yhteystiedot,
pyytaad sovellusoperaattorilta kaikki luottokorttitiedot seka ostosten paivamadrat
sinua koskevat tiedot, joita se on kasitellyt. ja ostetut tuotteet.
Naita tietoja ovat muun muassa tilaustiedot
(kuten nimi ja mahdollisesti yhteystiedot) seka
tiedot, joita sykemittari keraa sinusta (mm. syke ja
suoritus).







OIKEUS VASTUSTAA

Jos organisaatio kasittelee henkilttietojasi, sinulla voi
olla oikeus vastustaa kasittelya. Joissain tapauksissa
tosin yleinen etu voi syrjayttaa sinun oikeutesi. Nain
voi olla esimerkiksi, jos tietojasi kasitellaan tieteellisiin
tai historiallisiin tutkimustarkoituksiin.

Oletko
Sinulla on aina oikeus vastustaa tietojesi kasittelya kylldstynyt

suoramarkkinointitarkoituksiin. mainoksiin?

Olet ostanut verkosta kaksi
lippua lempiyhtyeesi keikalle.
Taman jdlkeen sinua pommitetaan
konsertti- ja tapahtumamainoksilla,
jotka eivat kiinnosta sinua. llmoitat

verkkolippukaupalle, ettet halua enda saada
mainosmateriaalia. Yrityksen on lopetettava tietojesi
kayttd suoramarkkinointitarkoituksessa, ja pian ilmoituksesi
jalkeen sinun ei pitdisi enda saada sahkdpostimainoksia.
Poistamisesta ei pida peria maksua.






OIKEUS KORJATA TIETOSI

Henkilotiedoissasi olevilla virheillda voi olla merkittava
vaikutus elamaasi, esimerkiksi kun haet lainaa,
vakuutusta tai luottoa.

Jos epailet, ettd organisaation sinusta sailyttamat

henkilotiedot ovat virheellisia, puutteellisia tai
epatarkkoja, voit pyytaa tietojesi korjaamista. Tiedot

on korjattava ilman aiheetonta viivytysta. Aiheutuuko sinulle
haittaa virheellisisté

tiedoista?

Olet hakenut uutta
henkivakuutusta, mutta huomaat
yrityksen kirjanneen sinut virheellisesti

tupakoijaksi, mika nostaa vakuutusmaksujasi.
Sinulla on oikeus ottaa vakuutusyhtioon yhteytta ja
pyytaa korjaamaan tietosi.






OIKEUS PYYTAA TIETOJEN
POISTAMISTA JA TULLA UNOHDETUKSI

Jos tietojenkdsittely edellyttaa suostumustasi, voit Organisaatioiden on pyynnosta poistettava
pyytda organisaatiota lopettamaan tietojesi kasittelyn keraamansa lasten henkilotiedot, joita ne kasittelevat
peruuttamalla suostumuksesi.  Organisaation on sovelluksen tai verkkosivuston kautta.

lopetettava tietojesi kasittely, ellei silla ole jotain
muuta oikeudellista perustetta kasitellda tietoja.
Suostumuksen peruuttamisen pitaisi olla yhta helppoa
kuin sen antamisen.

Ovatko
hakutulokset
epdolennaisia?

Jos tietojasi ei enda tarvita tai niita kasitellaan
laittomasti, voit pyytaa tietojesi poistamista. Myds

muita EU:n oikeuksia, kuten sananvapautta, pitaa e etulaneee e

kunnioittaa.  Esimerkiksi  julkisuuden henkildiden omalla nimellési, ja tuloksissa
ristiriitaisia lausuntoja ei valttamatta poisteta on linkki vanhaan lehtiartikkeliin,
joka kasittelee kauan sitten maksamaasi
velkaa. Jos et ole julkisuuden henkild ja
pitamalla lausunnot verkossa. sinun etusi saada artikkeli poistettua painaa
enemman kuin yleinen etu saada tietoa, hakukoneen
on poistettava linkki.

automaattisesti, jos yleinen etu toteutuu parhaiten
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OIKEUS ILMAISTA KANTASI
AUTOMAATTISESTA PAATOKSENTEOSTA

Jotkin organisaatiot, kuten pankit, verotoimistot ja
sairaalat, kayttavat algoritmeja ja henkildtietojasi
tehdessaan sinua koskevia paatoksia. Automaattinen
paatoksenteko on tehokasta muttei valttamatta
avointa, ja kyseisilla paatoksilla voi olla sinuun
oikeudellisia vaikutuksia tai ne voivat muuten
vaikuttaa merkittavasti elamadsi. Naissa tapauksissa
organisaatioiden on

- kerrottava, jos paatts tehdaan automaattisesti

- annettava sinulle oikeus tarkistuttaa automaattinen
paatos ihmisella

- annettava sinulle mahdollisuus vastustaa
automaattista paatosta.

Automaattiseen kasittelyyn perustuvat paatokset ovat
sallittuja joissain tapauksissa, esimerkiksi jos jokin laki
sallii ne.

Oletko hakemassa
lainaa?

Olet hakenut lainaa
verkkopankista. Sinua pyydetaan
tayttamaan tietosi, ja pankin algoritmi

ilmoittaa, myodntaakd pankki lainaa, ja

ehdottaa korkotasoa. Sinulle pitaa ilmoittaa,

ettd voit esittda kantasi padtoksesta, riitauttaa
paatoksen seka pyytda ihmisen osallistumista algoritmin
tekeman paatoksen arviointiin.
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OIKEUS SIIRTAA TIETOSI

Jos yritys kdyttaa tietojasi sinun suostumuksellasi
tai tekemanne sopimuksen perusteella, voit pyytaa
tietojesi palauttamista sinulle tai siirtamista toiselle
yritykselle, jonka palveluja haluaisit kayttaa. Tata
kutsutaan oikeudeksi siirtdaa tiedot jdrjestelmasta
toiseen.  Alkuperaisen  palveluntarjoajan, kuten

sosiaalisen median yrityksen, pankin tai jopa

terveydenhuoltopalvelujen tarjoajan, on siirrettava Lé}’Sitké
. T o edullisemman
tiedot uudelle palveluntarjoajalle. Siirtamisen

palveluntarjoajan?
tarkoituksena on antaa sinulle enemman o :

, T Olet loytanyt edullisemman
valinnanvaraa helpottamalla paasya sahkontoimittajan. Voit pyytaa
muille markkinoille ja muiden nykyista sahkdyhtiotdsi siirtamaan

tietosi suoraan uudelle sahkontoimittajalle,

jos se on teknisesti mahdollista. Yhtion on
joka tapauksessa palautettava sinulle tiedot yleisesti

palveluntarjoajien palveluihin.

kaytetyssa ja koneluettavassa muodossa, jotta voit kayttaa
tietoja muissa jarjestelmissa.



a OVATKO TIEDOT KADONNEET
TAI ONKO NE VARASTETTU?

Sdaannot takaavat, etta tietosi ovat turvassa. Organi-
saation, jolla on sinua koskevia tietoja, on ilmoitettava
tietosuojaviranomaiselle, jos tietoturvaloukkaus ai-
heuttaa riskin. Jos tietovuotoon liittyy sinun kannaltasi
suuri riski, organisaation on ilmoitettava asiasta myoés
sinulle.

Jokaisessa EU-maassa on tietosuojaviranomainen, joka
valvoo EU:n tietosuojalainsaadannon soveltamista.

Onko
taksiyhtio
kadottanut tietosi?

Olet tilannut taksin
sovelluksen kautta. Taksiyhtio

joutuu mydhemmin massiivisen
tietoturvaloukkauksen kohteeksi, ja sen
kuljettaja- ja kayttdjatiedot varastetaan. Voit
tehda valituksen tietosuojaviranomaiselle, joka
tutkii tapauksen.

a EPAILETKO, ETTA
TIETOSUOJAOIKEUKSIASI
ON LOUKATTU?

Voit ottaa yhteytta organisaatioon, joka sdilyttaa
tietojasi. Voit myods aina tehda valituksen oman
maasi tietosuojaviranomaiselle tai kaantya tuomio-
istuimen puoleen. Tietosuojaviranomainen voi maa-
rdatd organisaatioille erilaisia seuraamuksia, kuten
kieltaa tietojenkasittelyn vdliaikaisesti tai pysyvasti
tai maardta sakon.

Jos olet karsinyt vahinkoja, voit myds hakea kor-
vausta ryhtymalla oikeustoimiin organisaatiota vas-
taan tai pyytaa tietosuoja-alalla toimivaa kansalais-
jarjestdd edustamaan sinua.

Ota yhteytta oman maasi tietosuojaviranomaiseen
www.edpb.europa.eu


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_fi

Yhteydenotot EU:hun

Kdynti tiedotuspisteessa

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteita.
Lahimman tiedotuspisteen osoite l0ytyy verkosta:
https://europa.eu/european-union/contact_fi

Yhteydenotot puhelimitse tai séhkdpostitse

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi
ottaa yhteytta

- soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 678 910 11
(jotkin operaattorit voivat peria puhelumaksun),

- soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696 tai

- sahkopostitse: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Euroopan komissio tai sen puolesta toimivat henkilt eivat ole vastuussa siitd, miten tdman julkaisun sisaltamia
tietoja kaytetaan.
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EU:n tietosuojasdannot antavat sinulle mahdollisuuden hallita paremmin henkildtietojasi,
joten voit tehda ostoksia, jakaa sisaltoa ja surffata huoleti. Tarkista omat oikeutesi ja
kayta niita.

europa.eu/dataprotection/fi

Euroopan unionin
julkaisutoimisto


https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_fi

