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Dette heftet med viktig produktinformasjon inneholder informasjon om 
sikkerhet, håndtering, regelverk, programvarelisens og garanti for iPhone.

Du finner informasjon om resirkulering og kassering og annen 
miljøinformasjon i iPhone-brukerhåndboken på: support.apple.com/
no_NO/manuals/iphone

±

� �For å unngå skader er det viktig at du leser alle 
bruksinstruksjonene og sikkerhetsinformasjonen nedenfor før 
du begynner å bruke iPhone-enheten. Du finner detaljerte 
bruksinstruksjoner i iPhone-brukerhåndboken på iPhone-
enheten ved å gå til help.apple.com/iphone eller via Safari-
bokmerket til iPhone-brukerhåndboken. Hvis du vil laste ned 
de nyeste utgavene av iPhone-brukerhåndboken og dette 
heftet med viktig produktinformasjon, går du til:  support.
apple.com/no_NO/manuals/iphone

Viktig informasjon om sikkerhet og 
håndtering

ADVARSEL:  Hvis du ikke følger disse sikkerhetsinstruksjonene, kan 
det medføre brann, elektrisk støt eller annen skade på personer eller 
iPhone eller annet utstyr. 

Frakt og håndtering av iPhone-enheten  iPhone inneholder følsomme 
komponenter. iPhone-enheten må ikke slippes på harde overflater, 
skrus fra hverandre, åpnes, klemmes sammen, stikkes hull på, makuleres, 
brennes eller males. Ikke legg iPhone-enheten i en mikrobølgeovn, og 
ikke før fremmedlegemer inn i iPhone-enheten. Ikke bruk iPhone hvis 
den er skadet – for eksempel hvis iPhone har sprekker eller hull eller er 
skadet av vann.

Dekslene på framsiden og baksiden av iPhone er laget av glass. Glasset 
kan knuses hvis iPhone-enheten slippes på en hard overflate eller får et 
hardt slag, eller hvis den klemmes sammen eller bøyes. Hvis glasset får 
et betydelig hakk eller en sprekk, ikke berør eller prøv å fjerne glasset. 
Ikke bruk iPhone-enheten før glasset har blitt skiftet ut av Apple eller en 
Apple-autorisert serviceleverandør. Sprekker glasset på grunn av feil bruk 
eller misbruk, dekkes det ikke av garantien.

Du kan beskytte iPhone-enheten mot riper og skraper ved å bruke en av 
de mange etuiene som selges separat.

Holde iPhone-enheten ren utvendig  Rengjør iPhone-enheten 
umiddelbart hvis den kommer i kontakt med stoffer som kan sette 
flekker, for eksempel blekk, fargestoff, sminke, smuss, mat, olje og 
kremer. Hvis du vil rengjøre iPhone-enheten, kobler du fra alle plugger 
og slår av iPhone-enheten (hold nede Dvale/vekke-knappen, og 
skyv på skyveknappen som vises på skjermen). Deretter bruker du et 
mykt, lett fuktet og lofritt tøystykke. Pass på at fukt ikke kommer inn i 
åpningene. Ikke bruk vaskemidler for vinduer, husholdningsvaskemidler, 
aerosolsprayer, løsemidler, alkohol, ammoniakk eller slipemidler når 
du skal rengjøre iPhone. Glassoverflatene på framsiden og baksiden 
har et oljeavstøtende lag. Du kan fjerne fingeravtrykk ved å tørke 



overflatene med en myk og lofri klut. Effektiviteten til dette laget vil bli 
redusert over tid. Hvis skjermen kommer i kontakt med grove overflater, 
vil effektiviteten reduseres ytterligere og det er mulig at glasset ripes opp.

Unngå vann og våte omgivelser  Ikke bruk iPhone-enheten i regn, nær 
badekar eller vasker eller på andre steder hvor iPhone-enheten kan bli 
utsatt for fuktighet. Ikke søl mat eller drikke på iPhone-enheten. Hvis 
iPhone-enheten blir våt, kobler du fra alle kabler og slår den av (hold 
nede Dvale/vekke-knappen, og skyv på skyveknappen som vises på 
skjermen) før du forsøker å tørke eller rengjøre den. La iPhone-enheten 
bli helt tørr før du forsøker å slå den på igjen. Ikke prøv å tørke iPhone 
ved hjelp av en varmekilde som for eksempel en mikrobølgeovn eller en 
hårføner. Skader som følge av at iPhone-enheten har vært i kontakt med 
væske, dekkes ikke av garantien. 

Reparere eller modifisere iPhone-enheten  Du må aldri forsøke å 
reparere eller modifisere iPhone-enheten selv. iPhone inneholder ingen 
deler du selv kan reparere eller ta ut, bortsett fra SIM-kortet og SIM-
brettet. Demontering av iPhone-enheten, inkludert fjerning av eksterne 
skruer og dekselet på baksiden, kan forårsake skader som ikke dekkes av 
garantien. Reparasjon skal kun utføres av Apple eller en Apple-autorisert 
serviceleverandør. Hvis du har spørsmål, tar du kontakt med Apple eller 
en Apple-autorisert serviceleverandør. Hvis du vil ha informasjon om 
service, går du til   www.apple.com/no/support/iphone/service/faq 

Batteribytte  Ikke prøv å skifte ut det oppladbare batteriet i iPhone 
selv. Batteriet skal kun skiftes ut av Apple eller en Apple-autorisert 
serviceleverandør. Hvis du vil ha mer informasjon om batteribytteservice, 
går du til: www.apple.com/support/iphone/service/battery/country

Lade iPhone-enheten  Når du skal lade iPhone-enheten, kan du 
kun bruke Apple Dock Connector-til-USB-kabelen sammen med en 
Apple USB Power Adapter-strømforsyningsenhet eller en høyeffekts 
USB-port på en annen enhet som er kompatibel med USB 2.0- eller 
USB 1.1-standarden, et annet Apple-produsert produkt eller en Apple-
produsert tilbehørsenhet som er utviklet for å kunne fungere sammen 
med iPhone, eller et produkt fra en annen produsent som er sertifisert til 
å bruke «Works with iPhone»- eller «Made for iPhone»-logoen fra Apple.

Les alle sikkerhetsinstruksjoner for alle produkter du har tenkt å bruke 
sammen med iPhone-enheten. Apple er ikke ansvarlig for om og hvordan 
produkter fra tredjepartsprodusenter fungerer, eventuelle skader som 
følger av bruk av slike produkter, eller om produktene overholder 
sikkerhets- og regelverksstandarder.

Når du skal lade iPhone-enheten ved hjelp av en Apple USB Power 
Adapter-strømforsyningsenhet, forsikrer du deg om at den er satt 
sammen riktig før du kobler den til et strømuttak. Koble deretter Apple 
USB Power Adapter-strømforsyningsenheten til strømuttaket. Ikke 
håndter Apple USB Power Adapter-strømforsyningsenheten hvis du er 
våt på hendene.

Apple USB Power Adapter-strømforsyningsenheten kan bli varm under 
normal bruk. La det alltid være tilstrekkelig ventilasjon rundt Apple USB 
Power Adapter-strømforsyningsenheten, og håndter den alltid forsiktig. 
Koble fra Apple USB Power Adapter-strømforsyningsenheten hvis én eller 
flere av følgende situasjoner skulle oppstå: 



ÂÂ Strømkabel eller støpsel er skadet. 
ÂÂ Enheten utsettes for regn, væske eller fukt. 
ÂÂ Selve adapterenheten har fått ytre skader. 
ÂÂ Du tror at enheten trenger service eller reparasjon. 
ÂÂ Du vil rengjøre strømforsyningsenheten. 

Unngå hørselsskader  Varige hørselsskader kan oppstå hvis øre- eller 
hodetelefoner, telefonens høyttaler eller annet lytteutstyr brukes med 
høyt volum. Still inn volumet til et trygt nivå. Over tid kan du venne deg 
til et høyt lydnivå som kan høres normalt ut for deg, men som likevel kan 
skade hørselen. Hvis du hører ringing i ørene eller får problemer med 
å oppfatte tale, bør du slutte å bruke iPhone-enheten og få utført en 
hørselskontroll. Jo høyere volumet er, jo kortere tid tar det før hørselen 
blir påvirket. Hørselseksperter foreslår at du gjør følgende for å beskytte 
hørselen: 
ÂÂ Begrens tiden du bruker øre- eller hodetelefoner, telefonens høyttaler 

eller annet lytteutstyr med høyt volum. 
ÂÂ Unngå å øke volumet for å overdøve støyfulle omgivelser.  
ÂÂ Reduser volumet hvis du ikke kan høre at folk snakker like ved.  

Hvis du vil vite hvordan du angir et maksimalt volumnivå på iPhone-
enheten, slår du opp i iPhone-brukerhåndboken.

Nødsamtaler  Trådløse enheter bør ikke være eneste 
kommunikasjonsmiddel i situasjoner der kommunikasjon er helt 
nødvendig, for eksempel i medisinske nødsituasjoner. Det kan hende 
at iPhone-enheten ikke kan brukes til nødanrop overalt eller under 
alle bruksforhold. Nødnummer og tjenester kan variere avhengig av 
hvor du er, og det er mulig at du noen ganger ikke kan ringe til et 
nødnummer på grunn av miljømessige forstyrrelser eller manglende 
nettverkstilgjengelighet. Det er mulig at enkelte telefonnettverk ikke 
godtar nødanrop fra iPhone-enheten hvis den ikke har et  
SIM-kort, hvis SIM-kortet er låst med PIN-kode, eller hvis du ikke har 
aktivert iPhone-enheten. 

Trafikksikkerhet  Bruk av iPhone alene eller med hodetelefoner (selv 
om du kun har lyd på ett øre) når du kjører bil eller sykler, anbefales ikke 
og er ulovlig i enkelte land. Sett deg inn i og overhold lover og regler for 
bruk av mobile enheter som iPhone i områder hvor du skal kjøre bil eller 
sykle. Vær forsiktig og oppmerksom når du kjører bil eller sykler. Hvis du 
bestemmer deg for å bruke iPhone mens du kjører eller sykler, bør du 
følge disse retningslinjene:1

ÂÂ Hold oppmerksomheten rettet mot kjøringen og veien. 
Å bruke en mobil enhet mens du kjører eller sykler kan være 
distraherende. Hvis du føler at det er forstyrrende eller distraherende 
å kjøre et hvilket som helst kjøretøy, sykle på en sykkel eller utføre en 
hvilken som helst aktivitet som krever din hele og fulle konsentrasjon, 
kjører du til siden og parkerer før du foretar eller svarer på et anrop.

1	 Tilpasset etter CTIA-The Wireless Association® Safe Driving Tips.



ÂÂ Bli kjent med iPhone-enheten og funksjonene på den, for eksempel 
Talekontroll, favoritter, sist oppringte og høyttaler. 
Disse funksjonene hjelper deg med å ringe uten å ta 
oppmerksomheten vekk fra veien. Du finner mer informasjon i iPhone-
brukerhåndboken .

ÂÂ Bruk en håndfri enhet. 
Bruk én av de mange håndfrie tilleggsutstyrsenhetene som er 
tilgjengelig for bruk sammen med iPhone. Det er mulig at bruk av 
håndfriutstyr et påbudt enkelte steder.

ÂÂ Plasser iPhone-enheten slik at den er lett tilgjengelig. 
Hold blikket på veien. Hvis du mottar et innkommende anrop og du 
ikke har anledning til å svare, kan du la mobilsvar svare for deg.

ÂÂ Prøv å legge telefonsamtalene til et tidspunkt når bilen ikke 
beveger seg.
Vurder trafikkbildet før du ringer, eller ring kun når kjøretøyet ikke er i 
bevegelse eller før du kjører ut i trafikken.

ÂÂ Fortell personen du snakker med, at du kjører. 
Hvis nødvendig, utsett telefonsamtaler i tett trafikk eller under farlige 
værforhold. Det kan være farlig å kjøre på is, i regn, snø, tåke og 
tett trafikk.

ÂÂ Mens du kjører, må du ikke sende tekstmeldinger eller 
e-postmeldinger, ta notater, lete etter telefonnumre eller utføre 
andre aktiviteter som kan ta oppmerksomheten bort fra veien. 
Å skrive ned en huskeliste eller bla gjennom adresseboken stjeler 
oppmerksomheten fra det som er viktigst, nemlig det å kjøre trygt.

ÂÂ Ikke innled stressende eller følelsesladde samtaler som kan være 
distraherende. 
Si fra til personer som du snakker med, at du kjører, og utsett samtaler 
som kan avlede oppmerksomheten fra veien.

Sikker navigering  Ikke bruk iPhone-programmer som tilbyr kart, 
digital kompassretning, posisjoneringsinformasjon, ruteangivelse eller 
stedsbasert navigeringshjelp i situasjoner der det er behov for presis 
angivelse av sted, nærhet, avstand eller retning. Disse programmene skal 
kun brukes til enkel navigeringshjelp.

Kart, ruteangivelser og stedsbaserte programmer bruker datatjenester. 
Disse datatjenestene kan bli endret, og det er mulig at de ikke er 
tilgjengelig i alle geografiske områder. Dette kan resultere i at kart, kurser 
fra digitale kompass, ruteangivelser eller stedsbasert informasjon ikke er 
tilgjengelig eller inneholder upresis eller ufullstendig informasjon. 

iPhone har et internt digitalt kompass øverst i høyre hjørne på iPhone-
enheten. Nøyaktigheten til kursene fra det digitale kompasset kan 
påvirkes negativt av magnetiske eller andre miljømessige forstyrrelser, 
inkludert forstyrrelser forårsaket av å være i nærhet av magnetene i 
iPhone-øretelefonene. Ikke stol ene og alene på det digitale kompasset 
når du skal fastslå retningen. Sammenligne informasjonen som vises på 
iPhone-enheten, med omgivelsene, og følg skilting ved avvik.

Ikke bruk stedsbaserte programmer når du driver med aktiviteter som 
krever din fulle oppmerksomhet. Du finner viktig informasjon om sikker 
kjøring i delen «Trafikksikkerhet». Du må alltid følge skilter, regler og 
påbud i områder der du bruker iPhone-enheten. 



For kjøretøy utstyrt med kollisjonsputer  En kollisjonspute blåses opp 
med stor kraft. Ikke oppbevar iPhone-enheten eller tilbehørsenheter 
i området over kollisjonsputen eller i området der kollisjonsputen vil 
blåses opp.

Illebefinnende, bevisstløshet og overanstrengelse av øynene  For 
enkelte personer kan det innebære en økt risiko for illebefinnende eller 
tap av bevissthet (selv om de ikke har opplevd det tidligere) å bli utsatt 
for blinkende lys eller lysmønstre, som for eksempel kan forekomme 
i spill og videoer. Hvis du har fått anfall eller mistet bevisstheten eller 
dette tidligere har forekommet i familien, bør du konsultere en lege 
før du spiller spill (hvis tilgjengelig) eller ser på videoer på iPhone-
enheten. Hvis du får et illebefinnende, hodepine, kramper, øye- eller 
muskelkontraksjoner, du mister bevisstheten, det oppstår ufrivillige 
bevegelser eller du føler deg desorientert, bør du avslutte bruken 
av iPhone og kontakte lege. Du kan redusere sjansen for hodepine, 
bevisstløshet, illebefinnende og overanstrengelse av øynene ved å 
unngå langvarig bruk uten opphold, ved å ikke holde iPhone-enheten for 
nærme øynene, ved å bruke iPhone-enheten der det er god belysning, 
og ved å ta pauser. 

Kvelningsfare  iPhone-enheten inneholder små deler som kan utgjøre 
en kvelningsfare for små barn. Hold iPhone-enheten og tilbehørsenheter 
unna små barn.

Repetitive bevegelser  Når du utfører repetitive handlinger, som for 
eksempel å skrive eller spille på iPhone-enheten, er det mulig at det kan 
oppstå ubehag i hender, armer, skuldre, nakke eller andre kroppsdeler. 
Sørg for å ta hyppige pauser, og hvis du stadig føler ubehag under eller 
etter denne typen bruk, avslutt og oppsøk en lege.

Mulige eksplosjonsfarlige omgivelser  Slå av iPhone-enheten (trykk 
og hold nede Dvale/vekke-knappen, og skyv på skyveknappen som 
vises på skjermen) når du er i et område hvor omgivelsene kan være 
eksplosjonsfarlige. Ikke lad iPhone-enheten, og adlyd alle skilt og 
instruksjoner. Gnister i slike omgivelser kan forårsake en eksplosjon eller 
brann, som kan føre til alvorlige skader og dødsfall.

Områder som kan være eksplosive, er vanligvis, men ikke alltid, godt 
merket. Mulige områder kan omfatte:  områder for fylling av drivstoff 
(som bensinstasjoner), under dekk på båter, anlegg for overføring eller 
lagring av drivstoff eller kjemikalier, kjøretøy som bruker petroleumsgass 
(for eksempel propan eller butan), områder hvor luften inneholder 
kjemikalier eller partikler (for eksempel frø, støv eller metallpulver), og 
alle andre områder hvor du vanligvis blir bedt om å slå av motoren på 
kjøretøyet.

Bruke plugger og porter  Tving aldri en plugg inn i en port. Kontroller 
at det ikke er noe som blokkerer porten. Hvis pluggen ikke passer inn 
i porten uten at du må bruke kraft, passer de antakelig ikke sammen. 
Forsikre deg om at pluggen passer til porten, og at pluggen er satt 
inn riktig vei.

Tilbehørsprodukter og trådløs ytelse  Ikke alle iPod-tilbehørsprodukter 
er fullstendig kompatible med iPhone. Aktivering av flymodus på iPhone 
kan eliminere lydforstyrrelser mellom iPhone og et tilbehørsprodukt. 
Når flymodus er på, kan du ikke motta eller foreta anrop eller bruke 



funksjoner som krever trådløs kommunikasjon. I noen situasjoner 
kan enkelte tilbehørsprodukter påvirke den trådløse ytelsen til 
iPhone-enheten. Hvis du snur eller flytter iPhone og det tilkoblede 
tilbehørsproduktet, kan det forbedre den trådløse ytelsen.

Brukstemperaturer for iPhone  iPhone er utviklet for å kunne brukes 
når temperaturen er mellom 0 og 35 ºC og oppbevares når temperaturen 
er mellom -20 og 45 ºC. For lav eller høy temperatur kan føre til 
midlertidig redusert batterikapasitet eller føre til at iPhone-enheten 
midlertidig slutter å fungere som den skal. Hvis du lar iPhone-enheten 
ligge i en parkert bil eller i direkte sollys, kan disse temperaturene for 
bruk eller oppbevaring overskrides. Unngå store svingninger i temperatur 
eller luftfuktighet når du bruker iPhone, da kondens kan danne seg på 
eller i iPhone-enheten.

Når du bruker iPhone-enheten eller lader batteriet, er det normalt at 
iPhone-enheten blir varm. Utsiden av iPhone-enheten fungerer som en 
kjølende overflate som overfører varme fra innsiden av enheten til den 
kjølige luften på utsiden.

Eksponering for radiofrekvensenergi  iPhone inneholder radiosendere 
og -mottakere. Radiofrekvensenergi (RF) sendes og mottas via 
antennene når iPhone er slått på. Mobilantennen til iPhone er plassert 
nederst på iPhone-enheten, til venstre for Hjem-knappen. Wi-Fi- og 
Bluetooth®-antennen er plassert øverst på iPhone-enheten, til høyre for 
hodetelefonutgangen. 

Du oppnår optimal bruk av mobiltelefonen og sikrer at du ikke 
eksponeres for radiofrekvensenergi som overstiger det som er anbefalt 
i retningslinjene til FCC, IC og Den europeiske union, ved å alltid følge 
disse instruksjonene og forholdsreglene: Når du er i en samtale som 
mottas av den innebygde motakkeren i iPhone, holder du iPhone 
med Dock-koblingen pekende nedover mot skulderen slik at du øker 
avstanden til antennen. Når du bruker iPhone til samtaler eller trådløse 
dataoverføringer via et mobilnettverk, bør det være en avstand på 
minst 15 mm mellom iPhone og kroppen. Du bør kun bruke bærevesker, 
belteklips og holdere som ikke har metalldeler, og som gir minst 15 
millimeter avstand mellom iPhone og kroppen. 

iPhone er utformet og produsert for å tilfredsstille begrensningene 
for eksponering av RF-energi angitt av Federal Communications 
Commission (FCC) i USA, Industry Canada (IC) i Canada og regulerende 
organer i EU samt i Japan og andre land. Eksponeringsstandarden 
benytter måleenheten SAR (specific absorption rate). Følgende SAR-
begrensninger, fastsatt av de ulike organene, gjelder for iPhone: FCC: 
1,6 watt per kilo (W/kg), Industry Canada: 1,6 W/kg, Rådet for den 
europeiske union: 2,0 W/kg. SAR-tester utføres med vanlige bruksmåter 
(for eksempel at telefonen holdes ved øret og bæres på kroppen) som 
spesifiseres av de ulike organene. iPhone sender med høyeste sertifiserte 
strømnivå i alle frekvensbåndene som testes. Selv om SAR måles ved 
høyeste sertifiserte strømnivå på hvert frekvensbånd, kan det faktiske 
SAR-nivået ved vanlig bruk av iPhone være betraktelig lavere enn 
maksimumsverdien fordi iPhone justerer strømnivået blant annet basert 
på avstanden til det trådløse nettverket. Det vil si at jo nærmere du er en 
mobilbasestasjon, jo lavere er strømnivået.



Testene2 viser at iPhone oppfyller kravene for RF-eksponering som er 
fastsatt av FCC, IC og Den europeiske union for bruk av mobiltelefoni, 
Wi-Fi og Bluetooth. Nedenfor finner du SAR-maksimumsverdiene for 
hvert frekvensbånd:

Frekvensbånd Kroppen3 Hodet FCC- og IC-grense for SAR  
(1 g) (W/kg)

GSM 850 1,11 1,00 1,6

GSM 1900 0,43 1,17 1,6

UMTS II 1900 0,43 1,17 1,6

UMTS V 850 1,11 1,00 1,6

Wi-Fi 0,07 0,88 1,6

Frekvensbånd Kroppen3 Hodet EU-grense for SAR  
(10 g) (W/kg)

EGSM 900 0,74 0,66 2,0

GSM 1800 0,28 0,59 2,0

UMTS I 2100 0,36 0,93 2,0

UMTS VIII 900 0,74 0,66 2,0

Wi-Fi 0,05 0,36 2,0

Når iPhone bæres på kroppen, kan SAR-verdien overstige kravene i 
retningslinjene til FCC hvis enheten er mindre enn 15 mm fra kroppen 
(for eksempel når du har iPhone-enheten i lommen). 

Hvis du likevel er bekymret med tanke på eksponering for RF-energi, kan 
du begrense eksponeringen ytteligere ved å begrense tiden du bruker 
iPhone, ettersom tid er en viktig faktor i forhold til hvor mye eksponering 
en person utsettes for. Eksponeringen kan også begrenses ved å bruke 
en håndfrienhet og øke avstanden mellom kroppen og iPhone ettersom 
eksponeringsnivået synker dramatisk med avstand.

Mer informasjon  Hvis du vil ha mer informasjon fra FCC om eksponering 
for RF-energi, går du til:  www.fcc.gov/oet/rfsafety

Food and Drug Administration (FDA) har også et 
nettsted på www.fda.gov/Radiation-EmittingProducts/
RadiationEmittingProductsandProcedures/
HomeBusinessandEntertainment/CellPhones/default.htm som tar for seg 

2	 Enheten har blitt testet i henhold til målestandarder og -prosedyrer 
angitt i FCC OET Bulletin 65, Supplement C (Edition 01-01) og IEEE 1528-
2003 samt Canada RSS 102, Issue 4, March 2010. iPhone tilfredsstiller 
anbefalinger fra Rådet for den europeiske union av 12. juli 1999 
(«Limitation of Exposure of the General Public to Electromagnetic Fields 
[1999/519/EC]»). 

3	 iPhone plassert 15 mm fra kroppen.



forespørsler fra forbrukerne om mobiltelefonsikkerhet. Dette nettstedet 
oppdateres med jevne mellomrom.

Hvis du vil ha informasjon om forskning relatert til eksponering for 
RF-energi, kan du besøke EMF Research Database som drives av Verdens 
helseorganisasjon, på:   www.who.int/peh-emf/research/database

Radiofrekvensforstyrrelser  Radiofrekvensforstyrrelser fra elektronisk 
utstyr kan ha en negativ påvirkning på bruken av annet elektronisk 
utstyr og kan føre til at utstyret svikter. Selv om iPhone er utviklet, testet 
og produsert i samsvar med påbud om radiofrekvensforstyrrelser i land 
som USA, Canada, EU og Japan, kan de trådløse senderene og elektriske 
kretsene i iPhone-enheten skape forstyrrelser for annet elektronisk utstyr. 
Ta derfor følgende forholdsregler:

Fly  Bruk av iPhone kan være forbudt under flyreiser. 
Hvis du vil ha mer informasjon om bruk av flymodus for å slå av de 
trådløse senderne i iPhone, slår du opp i iPhone-brukerhåndboken.

Kjøretøyer  Radiofrekvensforstyrrelser fra iPhone kan påvirke elektroniske 
systemer i motorkjøretøyer. Ta kontakt med produsenten av ditt kjøretøy 
for mer informasjon.

Pacemakere  Health Industry Manufacturers Association anbefaler en 
avstand på minst 15 centimeter mellom håndholdte, trådløse telefoner 
og pacemakere for å unngå eventuelle forstyrrelser for pacemakeren. 
Viktige råd for personer med pacemaker:
ÂÂ iPhone skal aldri holdes nærmere pacemakeren enn 15 centimeter når 

iPhone er slått på
ÂÂ iPhone bør ikke bæres i en brystlomme
ÂÂ Bruk øret som er lengst unna pacemakeren, for å redusere muligheten 

for forstyrrelser

Hvis du har grunn til å anta at pacemakeren utsettes for forstyrrelser, må 
du slå aviPhone umiddelbart. (Hold nede Dvale/vekke-knappen til den 
røde skyveknappen vises, og skyv på skyveknappen.)

Kompatibilitet med høreapparater  iPhone har blitt testet og vurdert i 
henhold til standardene for kompatibilitet for høreapparater fra American 
National Standard Institutes (ANSI) C63.19 med hensyn til redusert 
radiofrekvensforstyrrelse som gir mulighet for akustisk kobling (vurdering 
M) og med hensyn til induktiv kobling for bruk av høreapparater 
sammen med teleslynge (vurdering T). Telefoner må være klassifisert 
som M3 eller høyere eller T3 eller høyere for å oppfylle kravene til 
kompatibilitet med høreapparater i henhold til FCC-reglene.

Du finner oppdaterte vurderinger av iPhone-kompatibilitet med 
høreapparater på: www.apple.com/no/iphone/specs.html

iPhone kan forårsake forstyrrelser for enkelte høreapparater. Kontakt 
produsenten av høreapparatet eller legen din for å få et annet 
høreapparat eller andre former for hjelp.

Kompatibilitet med andre trådløse teknologier Denne telefonen har 
blitt testet og vurdert for bruk med høreapparater for enkelte av de 
trådløse teknologiene den bruker. Det kan imidlertid være enkelte 
nye trådløse teknologier som brukes av denne telefonen, som ennå 
ikke har blitt testet for bruk med høreapparater. Det er viktig å prøve 
de forskjellige funksjonene på telefonen nøye og på forskjellige 



steder sammen med høreapparatet eller cochlea-implantatet ditt 
for å avgjøre om du hører støy. Kontakt tjenesteleverandøren eller 
telefonens produsent for å få mer informasjon om kompatibilitet med 
høreapparater. Hvis du har spørsmål om retningslinjer for retur eller bytte, 
tar du kontakt med tjenesteleverandøren eller telefonforhandleren din.

Andre medisinske enheter  Hvis du bruker andre personlige medisinske 
enheter, tar du kontakt med produsenten av enheten eller legen 
din for å fastslå om enheten/enhetene er tilstrekkelig skjermet mot 
radiofrekvensforstyrrelser.

Steder for medisinsk behandling  Det er mulig at sykehus og andre 
steder hvor det foregår medisinsk behandling, benytter utstyr som er 
følsomt for eksterne radiofrekvensforstyrrelser. Slå av iPhone når ansatte 
eller skilt ber deg om å gjøre det.

Sprengningsområder og skiltanvisning  Hvis du er i et område hvor det 
er angitt med skilt at det foregår sprengningsarbeider, slår du av iPhone 
for å unngå forstyrrelser. Dette gjelder også i områder hvor det angis at 
to-veisradioer skal slås av. Følg alle skilt og instruksjoner.

Sertifisering og standarder
Du finner informasjon på iPhone om sertifiseringer og standarder som 
gjelder for din iPhone-enhet. Velg Innstillinger > Generelt > Om > 
Informasjon. 
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Viktig:  Endringer eller modifikasjoner som utføres på dette produktet 
og som ikke er autorisert av Apple, kan utgjøre brudd på regler for 
elektromagnetisk kompatibilitet og trådløse standarder og oppheve din 
rett til å bruke produktet. Dette produktet har gjennom demonstrasjoner 
blitt funnet å oppfylle krav for elektromagnetisk kompatibilitet under 
forhold som omfattet bruk av kravoppfyllende tilleggsutstyrsenheter og 
skjermede kabler mellom systemkomponenter. Det er viktig at eventuelt 
tilleggsutstyr oppfyller relevante krav og at du bruker skjermede kabler 
mellom systemkomponenter for å redusere muligheten for forstyrrelser 
for radioer, TV-er og andre elektroniske komponenter.

Erklæring om oppfyllelse av FCC-krav  
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject 
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

Note:  This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will 
not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be determined by 



turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
ÂÂ Reorient or relocate the receiving antenna.
ÂÂ Increase the separation between the equipment and receiver.
ÂÂ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that 

to which the receiver is connected.
ÂÂ Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help

Erklæring om oppfyllelse av kanadiske krav  
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. Cet appareil 
numérique de la Classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 
This device complies with RSS 210 of Industry Canada. This Class B 
device meets all the requirements of the Canadian interference-causing 
equipment regulations. Cet appareil numérique de la Classe B respecte 
toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.

This device complies with Industry Canada license exempt RSS 
standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause interference, and (2) this device must accept any 
interference, including interference that may cause undesired operation 
of the device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de licence 
d’Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis aux deux conditions 
suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d’interférences et (2) cet 
appareil doit accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de 
provoquer un fonctionnement non souhaité de l’appareil.

Samsvar med lovgivningsmessige krav i  
Den europeiske union
Utstyret oppfyller kravene i RF Exposure Requirement 1999/519/EC, 
Council Recommendation av 12. juli 1999 angående begrensing av 
eksponering for elektromagnetiske felt (0–300 GHz). Dette utstyret følger 
følgende kravstandarder:

EN 300 328, EN 301 489-17, EN 301 511, EN 301 908, EN 50385

Denne trådløse enheten oppfyller kravene i R&TTE-direktivet.

EU-samsvarserklæring
Български  Apple Inc. декларира, че това устройство с клетъчен, 
Wi-Fi и Bluetooth предавател е в съответствие със съществените 
изисквания и другите приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.
Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že toto mobilní zařízení s 
technologií Wi-Fi a Bluetooth vyhovuje základním požadavkům a dalším 
příslušným ustanovením směrnice 1999/5/ES.
Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at følgende udstyr 
cellular, Wi-Fi og Bluetooth overholder de væsentlige krav og øvrige 
relevante krav i direktiv 1999/5/EF.
Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich Mobiltelefon, Wi-Fi und 
Bluetooth in Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen 
und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/
EGbefinden.



Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see mobiil-, Wi-Fi- ja 
Bluetooth-seade vastab direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud 
direktiivist tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.
English  Hereby, Apple Inc. declares that this cellular, Wi-Fi, and 
Bluetooth device is in compliance with the essential requirements and 
other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.
Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara que este 
dispositivo celular, Wi-Fi y Bluetooth cumple con los requisitos 
esenciales y cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de 
la Directiva 1999/5/CE.
Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή η συσκευή 
κινητού, Wi-Fi και Bluetooth συμμορφώνεται προς τις βασικές 
απαιτήσεις και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ.
Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil cellulaire, 
Wi-Fi, et Bluetooth est conforme aux exigences essentielles et aux 
autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.
Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki, sem er farsími, 
þráðlaus og með blátannartækni (e: cellular, Wi-Fi and Bluetooth,) 
fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi ákvæðum 
Evróputilskipunar 1999/5/EC.
Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo dispositivo 
cellulare, Wi-Fi e Bluetooth è conforme ai requisiti essenziali ed alle altre 
disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.
Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka cellular, Wi-Fi un Bluetooth ierīce 
atbilst Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem.
Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad korinio, „Wi-Fi“ ir „Bluetooth“ 
ryšio įrenginys atitinka esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB 
Direktyvos nuostatas.
Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a mobil, Wi-Fi és 
Bluetooth megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az 
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak.
Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel cellular, Wi-Fi, en 
Bluetooth in overeenstemming is met de essentiële eisen en de andere 
bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.
Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette mobiltelefon-, Wi-Fi- og 
Bluetooth-apparatet er i samsvar med de grunnleggende kravene og 
øvrige relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.
Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten telefon komórkowy, 
urządzenie Wi-Fi oraz Bluetooth są zgodne z zasadniczymi wymogami 
oraz pozostałymi stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.
Português  Apple Inc. declara que este dispositivo móvel, Wi-Fi e 
Bluetooth está em conformidade com os requisitos essenciais e outras 
disposições da Directiva 1999/5/CE.
Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat celular, Wi-Fi 
și Bluetooth este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu celelalte 
prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.
Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da so celične naprave ter naprave Wi-Fi 
in Bluetooth skladne z  bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi 
določili direktive 1999/5/ES.
Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto mobilné, Wi-Fi & 
Bluetooth zariadenie spĺňa základné požiadavky a všetky príslušné 
ustanovenia Smernice 1999/5/ES.



Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä matkapuhelin-, Wi-Fi- 
ja Bluetooth-tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten 
vaatimusten ja sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen mukainen.
Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna mobiltelefoni-, Wi-Fi-, 
och Bluetooth-enhet står i överensstämmelse med de väsentliga 
egenskapskrav och övriga relevanta bestämmelser som framgår av 
direktiv 1999/5/EG.
EU-samsvarserklæringen finner du på: 
www.apple.com/euro/compliance

iPhone kan brukes i følgende land:

Begrensninger i Den europeiske union  
Français  Pour usage en intérieur uniquement. Consultez l’Autorité de 
Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP) 
pour connaître les limites d’utilisation des canaux 1 à 13. www.arcep.fr
Italiano  Approvato esclusivamente per l’uso in locali chiusi. L’utilizzo 
all’esterno dei propri locali è subordinato al rilascio di un’autorizzazione 
generale.

Erklæring om oppfyllelse av krav i Japan  
– VCCI klasse B-erklæring

Vilkår og betingelser for iPhone
VIKTIG:  VED Å BRUKE iPHONE SAMTYKKER DU I Å VÆRE BUNDET TIL DE 
FØLGENDE BETINGELSENE FRA APPLE OG TREDJEPARTER.

A.  PROGRAMVARELISENSAVTALE FOR APPLE iPHONE 
B.  KOMMUNIKASJON FRA APPLE 
C.  VILKÅR OG BETINGELSER FOR GOOGLE MAPS 
D.  VILKÅR OG BETINGELSER FOR YOUTUBE

APPLE INC. iPHONE-PROGRAMVARELISENSAVTALE 
Enbrukerlisens
LES DENNE PROGRAMVARELISENSAVTALEN (LISENSEN) NØYE 
FØR DU BEGYNNER Å BRUKE iPHONE ELLER LASTER NED 
PROGRAMVAREOPPDATERINGEN SOM LEVERES SAMMEN MED 
DENNE LISENSEN. VED Å BRUKE iPHONE ELLER LASTE NED DENNE 
PROGRAMVAREOPPDATERINGEN AKSEPTERER DU SAMTIDIG Å VÆRE 
BUNDET AV BESTEMMELSENE I DENNE LISENSEN, MED MINDRE 



DU RETURNERER iPHONE I HENHOLD TIL APPLES RETNINGSLINJER 
FOR PRODUKTRETUR. HVIS DU IKKE ER ENIG I BESTEMMELSENE 
I DENNE LISENSEN, KAN DU IKKE BRUKE iPHONE ELLER LASTE 
NED DENNE PROGRAMVAREOPPDATERINGEN. HVIS DU IKKE ER 
ENIG I BESTEMMELSENE I DENNE LISENSEN, KAN DU RETURNERE 
iPHONE INNENFOR RETURPERIODEN TIL APPLE STORE-BUTIKKEN 
ELLER DEN AUTORISERTE DISTRIBUTØREN DU KJØPTE iPHONE FRA. 
PRODUKTRETUR ER UNDERLAGT APPLES RETNINGSLINJER FOR 
PRODUKTRETUR, SOM DU KAN LESE PÅ http://www.apple.com/legal/
sales_policies/.

1. Generelt. All programvare (inkludert Boot ROM-kode og annen 
integrert programvare), dokumentasjon, grensesnitt, innhold, 
fonter og andre data som fulgte med iPhone (“original iPhone-
programvare”), som er av en slik type at det kan oppdateres eller 
erstattes av framtidige forbedringer, programvareoppdateringer 
eller systemgjenoppbyggingsprogramvare fra Apple (“iPhone-
programvareoppdateringer”), uansett om materialet befinner seg i 
ROM, på et hvilket som helst annet medium, eller i en hvilken som 
helst annen form (den originale iPhone-programvaren og iPhone-
programvareoppdateringer omtales samlet som “iPhone-programvaren”), 
er lisensiert, ikke solgt, til deg av Apple Inc. («Apple») og må kun brukes i 
samsvar med vilkårene i denne avtalen, og Apple og Apples lisensgivere 
beholder eierskapet til iPhone-programvaren og forbeholder seg alle 
rettigheter som ikke uttrykkelig overføres til deg.

Apple kan, etter eget valg, gjøre tilgjengelig oppdateringer for 
operativsystemprogramvaren for iPhone-enheten din. Det er ikke sikkert 
at slike eventuelle oppdateringer inneholder alle programvarefunksjonene 
fra den forrige versjonen eller alle nye programvarefunksjoner som Apple 
lanserer for nyere iPhone-modeller.

2. Tillatt bruk og restriksjoner. 
(a) I henhold til vilkårene og betingelsene i denne lisensen får du en 
begrenset, ikke-eksklusiv lisens til å bruke iPhone-programvaren på én 
enkelt Apple-merket iPhone-enhet. Bortsett fra slik det gis tillatelse til 
i del 2(b) nedenfor, tillater ikke lisensavtalen at iPhone-programvaren 
eksisterer på flere enn én Apple-merket iPhone-enhet om gangen 
eller på noen annen telefon, og det er ikke tillatt å distribuere iPhone-
programvaren eller gjøre iPhone-programvaren tilgjengelig over et 
nettverk der den kan brukes av flere enheter samtidig. Denne lisensen gir 
deg ingen rett til å bruke grensesnitt og annen immateriell eiendom som 
Apple eier, i design, utvikling, framstilling, lisensiering eller distribusjon 
av enheter, tilbehør eller programvare for tredjeparter, for bruk sammen 
med iPhone. Rett til bruk av enkelte elementer er tilgjengelig under 
separate lisenser fra Apple. Hvis du vil ha mer informasjon om utvikling 
av enheter og tilbehør for tredjeparter, for bruk sammen med iPhone, 
kan du sende en forespørsel til madeforipod@apple.com. Hvis du vil vite 
mer om utvikling av programvare for bruk sammen med iPhone, kan du 
sende en forespørsel til devprograms@apple.com.

(b) I henhold til vilkårene og betingelsene i denne lisensen får 
du en begrenset, ikke-eksklusiv lisens til å laste ned iPhone-
programvareoppdateringer Apple kan gjøre tilgjengelig for iPhone-
modellen din, for å oppdatere eller gjenoppbygge programvaren 



på iPhone-enheter du eier eller kontrollerer. Denne lisensen tillater 
ikke at du oppdaterer eller gjenoppbygger iPhone-enheter du ikke 
bruker eller kontrollerer, og det er ikke tillatt å distribuere iPhone-
programvareoppdateringer eller gjøre iPhone-programvareoppdateringer 
tilgjengelige over et nettverk der de kan brukes av flere slike 
enheter eller datamaskiner samtidig. Du kan lage én kopi av iPhone-
programvareoppdateringer som er arkivert på datamaskinen din, i 
et maskinlesbart format kun i sikkerhetskopieringsøyemed og kun 
hvis sikkerhetskopien inkluderer all copyrightinformasjon og annen 
opphavsrettinformasjon som er i originalen.

(c) Du kan ikke, og du går med på å ikke legge til rette for at andre skal 
kunne kopiere (bortsett fra slik det eksplisitt tillates i denne lisensen), 
dekompilere, dekode, dele opp, forsøke å avlede kildekoden fra, 
modifisere, dekryptere eller skape avlede åndsverk med utgangspunkt i 
iPhone-programvaren eller tjenester som tilbys av iPhone-programvaren, 
eller deler av disse (unntatt hvis og kun i den utstrekning forannevnte 
restriksjoner er forbudt ved lov, og i den utstrekning det tillates i 
lisensvilkår som gjelder for bruk av åpen kildekode-komponenter 
som følger med iPhone-programvaren). Forsøk på å gjøre noe av 
det forannevnte er en krenkelse av rettighetene Apple og Apples 
lisensgiver(e) og lisenstakere har til iPhone-programvaren. 

(d) Ved å oppbevare innhold på iPhone lager du en digital kopi. I 
enkelte jurisdiksjoner er det ulovlig å lage kopier uten å ha tillatelse 
fra rettighetsinnehaveren. iPhone-programvaren kan brukes til å 
reprodusere materiale så lenge denne bruken begrenses til materiale 
som ikke er opphavsrettslig beskyttet, materiale du eier opphavsretten 
til, eller materiale du er autorisert eller har lovlig adgang til å reprodusere.

(e) Du godtar å bruke iPhone-programvaren og tjenestene (slik dette 
defineres i del 5 nedenfor) i samsvar med alle gjeldende lover, inkludert 
lokale lover i landet eller regionen du bor i eller befinner deg i når du 
laster ned eller bruker iPhone-programvaren og tjenester.

3. Overføring. Det er ikke tillatt å leie ut, lease, låne bort, selge, 
videreformidle eller underlisensiere iPhone-programvaren. Det er imidlertid 
lov å overføre, én gang og på permanent basis, alle lisensrettigheter du har 
til iPhone-programvaren, til en annen part ved overføring av eierskapet 
til iPhone-enheten under forutsetning av at: (a) overføringen inkluderer 
iPhone-enheten og alle deler av iPhone-programvaren, inkludert trykt 
materiell, originale medier og denne lisensavtalen, og (b): at ingen kopier 
av iPhone-programvaren beholdes, helt eller delvis, inkludert kopier som 
er lagret på en datamaskin eller annen lagringsenhet, og (c): parten som 
overtar iPhone-programvaren leser og godtar betingelsene og vilkårene i 
denne lisensavtalen.

4. Samtykke til bruk av data. 
(a) Anonym diagnostisk informasjon og bruksinformasjon. Du samtykker 
i at Apple og Apples datterselskaper og agenter kan samle inn, oppbevare, 
håndtere og bruke diagnostisk og teknisk informasjon, bruksinformasjon 
og informasjon som er relatert til slik informasjon, inkludert, men ikke 
begrenset til, informasjon om iPhone-enheten din, datamaskinen 
din, systemet ditt, programmene dine og tilleggsenhetene dine, som 
innhentes for å gjøre det mulig å tilby deg programvareoppdateringer, 
produktsupport og mulige andre tjenester relatert til iPhone-



programvaren, og for å verifisere overholdelse av vilkårene i denne 
lisensavtalen. Apple kan, så sant den samles inn anonymt, bruke denne 
informasjonen til å forbedre sine produkter eller tilby tjenester eller 
teknologier til deg. 

(b) Stedsinformasjon. Apple og Apples partnere og lisensgivere kan tilby 
enkelte tjenester via iPhone som er avhengig av stedsinformasjon. For 
å tilby og forbedre disse tjenestene, der de er tilgjengelig, kan Apple 
og Apples partnere og lisensgivere overføre, samle inn, oppbevare, 
behandle og bruke din stedsinformasjon, inkludert sanntidsinformasjon 
om hvor iPhone befinner seg, og stedssøkinformasjon. Steds- og 
søkeinformasjonen som samles inn av Apple, samles ikke inn i en form 
som kan identifisere deg, og kan brukes av Apple og Apples partnere og 
lisensgivere for å tilby og forbedre stedsbaserte produkter og tjenester. 
Ved å bruke stedsbaserte tjenester på iPhone aksepterer du og samtykker 
du i at Apple og Apples partnere og lisensgivere kan overføre, samle inn, 
oppbevare, behandle og bruke stedsinformasjon og søkeinformasjon 
for å tilby og forbedre slike produkter tjenester. Du kan trekke tilbake 
samtykket når som helst ved å gå til Stedstjenester-innstillingen på 
iPhone-enheten og enten slå av den globale Stedstjenester-innstillingen 
eller slå av stedsfunksjonen for hvert enkelt program som bruker 
slike tjenester. Hvis du ikke bruker disse stedsfunksjonene, vil det ikke 
påvirke bruken av funksjoner på iPhone som ikke baserer seg på sted. 
Når du bruker iPhone-programmer eller -tjenester fra tredjeparter som 
bruker eller leverer stedsinformasjon, er bruken underlagt tredjepartens 
vilkår og retningslinjer for personvern for bruk av stedsinformasjon i 
slike tredjepartsprogrammer eller -tjenester. Du bør lese vilkårene og 
retningslinjene.

(c) Videosamtaler. FaceTime-funksjonen for videosamtaler i iPhone-
programvaren («FaceTime») krever Internett-tilgang, og det er mulig at 
den ikke er tilgjengelig i alle land eller områder. Din bruk av FaceTime er 
underlagt del 2 (e) over, og du er innforstått med at telefonnummeret 
til iPhone-enheten vil være synlig for den andre parten i FaceTime-
videosamtalen, selv om du har et skjult nummer. Ved å bruke iPhone-
programvaren samtykker du i at Apple kan bruke og beholde iPhone-
enhetens telefonnummer som en unik kontoidentifikasjon med det 
formål å kunne tilby og forbedre FaceTime-funksjonen. Du kan slå av 
FaceTime-funksjonen ved å ved å gå til FaceTime-innstillingen på iPhone 
og slå den av, eller ved å gå til Restriksjoner på iPhone-enheten og 
aktivere FaceTime-restriksjonen. 

(d) Interessebasert reklame. Apple kan gjøre mobil, interessebasert 
reklame tilgjengelig for deg. Hvis du ikke ønsker å motta relevant 
reklame på iPhone-enheten kan du reservere deg ved å gå til denne 
koblingen på iPhone-enheten: http://oo.apple.com. Hvis du reserverer 
deg, vil du fortsette å motta samme mengde mobilreklame, men 
innholdet kan være mindre relevant fordi den ikke er basert på 
interessene dine. Du vil fortsatt kunne se reklame relatert til innholdet 
på en webside eller i et program eller basert på annen ikke-personlig 
informasjon. Denne muligheten til å reservere seg gjelder kun for 
reklametjenester fra Apple og påvirker ikke interessebasert reklame fra 
andre reklamenettverk.



Informasjonen din vil alltid være underlagt Apples retningslinjer 
angående personvern, som er integrert i denne lisensen og som kan 
leses på: www.apple.com/no/legal/privacy/.

5. Tjenester og materiale fra tredjeparter.  
(a) iPhone-programvaren gir tilgang til Apples iTunes Store, App Store, 
Game Center og andre tjenester og websteder fra Apple og tredjeparter 
(samlet og individuelt kalt “tjenester”). For å ta disse tjenestene i bruk 
kreves Internett-tilgang, og bruk av enkelte tjenester krever at du godtar 
tilleggsvilkår. Ved å bruke denne programvaren sammen med en iTunes 
Store-konto eller Game Center-konto, godtar du de nyeste vilkårene 
og betingelsene for iTunes Store og/eller for Game Center. Disse får du 
tilgang til på http://www.apple.com/legal/itunes/ww/.

(b) Du er innforstått med at du ved å bruke hvilken som helst av 
tjenestene, kan komme over innhold som kan anses som støtende, 
uanstendig eller upassende, og med språkbruk som kan oppfattes 
som utilslørt og direkte, og at søk eller innskriving av en bestemt URL 
automatisk og utilsiktet kan opprette koblinger eller referanser til 
støtende materiale. Likevel godtar du at din bruk av tjenestene fullt ut er 
på din egen risiko og at Apple ikke har noe ansvar overfor deg for innhold 
som kan anses anstøtelig, uanstendig eller upassende. 

(c) Enkelte tjenester kan vise, omfatte eller gjøre tilgjengelig data, 
informasjon, programmer eller materiale fra tredjeparter (“materiale fra 
tredjeparter”) eller koblinger til websteder fra enkelte tredjeparter. Du 
er innforstått med, og sier deg enig i, at Apple ikke er ansvarlig for å 
undersøke eller vurdere innhold, nøyaktighet, fullstendighet, gyldighet, 
validitet, overholdelse av opphavsrett, lovlighet, anstendighet eller 
kvalitet eller noe annet aspekt av slikt materiale fra tredjeparter eller slike 
websteder. Apple, dets ledere, samarbeidspartnere og datterselskaper 
vil ikke innestå for eller støtte og vil ikke påta seg eller ha noe som helst 
ansvar overfor deg eller andre for noen tredjeparters tjenester, materiale fra 
tredjeparter eller websteder, eller for noen andre materialer, produkter eller 
tjenester fra tredjeparter. Materiale fra tredjeparter og koblinger til andre 
websteder gis kun i tjenesteøyemed. 

(d) Økonomisk informasjon som vises av tjenesten, er kun for generelle 
informasjonsformål, skal ikke brukes som pålitelige investeringsråd. Før du 
utfører investeringer basert på informasjon du har fått via tjenestene, bør 
du konsultere en person som er kvalifisert til å gi økonomiske råd eller råd 
om verdipapirer i det landet eller den regionen du bor i. Stedsinformasjon 
du får tilgang til via en hvilken som helst tjeneste, er kun ment for enkel 
navigering. Slik informasjon er ikke ment å brukes i situasjoner der nøyaktig 
stedsinformasjon er påkrevd eller der feilaktig, unøyaktig, forsinket eller 
ufullstendig stedsinformasjon kan føre til død eller skade på person, 
eiendom eller miljøet. Verken Apple eller noen av innholdsleverandørene 
garanterer for tilgjengeligheten, nøyaktigheten, fullstendigheten, 
påliteligheten eller aktualiteten av informasjon om aksjer, stedsinformasjon 
eller annen informasjon som kan vises av tjenestene. 

(e) Du godtar at tjenestene inneholder proprietært innhold, informasjon 
og materiale som eies av Apple og/eller deres lisensgivere, og er 
beskyttet av gjeldende regelverk for immaterielle rettigheter og andre 
lover, inkludert, men ikke begrenset til lover om opphavsrett, og at du 
ikke vil bruke slikt proprietært innhold eller slikt materiale på noen som 



helst måte utover de tillatte anvendelser av tjenestene eller på noen som 
helst måte som ikke er i samsvar med vilkårene i denne lisensavtalen 
eller som krenker en tredjeparts eller Apples immaterielle rettigheter. 
Ingen deler av tjenestene skal kopieres eller reproduseres i noen som 
helst form eller på noen som helst måte. Du forplikter deg til ikke å endre, 
leie ut, låne bort, selge, distribuere eller skape avledede verker basert 
på tjenestene på noen som helst måte, og til ikke å utnytte tjenestene 
på noen som helst uautorisert måte, inkludert, men ikke begrenset 
til å bruke tjenestene til å overføre datavirus, ormer, trojanske hester 
eller annen skadelig programvare, eller ved eiendomskrenkelse eller 
overbelastning av nettverkskapasitet. Du sier deg videre enig i å ikke 
bruke tjenestene til på noen måte å sjikanere, fornærme, forfølge, true, 
injuriere eller på andre måte krenke rettighetene til en annen part, og 
at Apple ikke på noen måte er ansvarlig om du skulle bruke tjenestene 
slik eller hvis du skulle motta sjikanerende, truende, injurierende, 
krenkende eller ulovlige meldinger eller overføringer som en følge av 
bruk av tjenestene.

(f ) Tjenester og materiale fra tredjeparter som iPhone viser, kobler til eller 
på andre måter gir tilgang til, er ikke tilgjengelig på alle språk eller i alle 
land eller områder. Apple gir ingen garantier for at slike tjenester og slikt 
materiale er passende eller tilgjengelig for bruk på et bestemt sted. I den 
grad du velger å bruke eller få tilgang til slike tjenester og slikt materiale, 
gjør du det på ditt eget initiativ og er selv ansvarlig for å følge gjeldende 
lover, inkludert, men ikke begrenset til, gjeldende lokale lover. Apple og 
Apples lisensgivere forbeholder seg retten til å endre, oppheve, fjerne 
eller deaktivere tilgang til en hvilken som helst tjeneste når som helst 
og uten varsel. Under ingen omstendigheter vil Apple være ansvarlig 
for følgene av å ha fjernet eller deaktivert tilgang til en slik tjeneste. 
Apple kan også innføre begrensninger på bruk av eller tilgang til enkelte 
tjenester, i begge tilfellene uten varsel eller ansvar. 

6. Opphør. Denne avtalen gjelder til den opphører. Dine rettigheter 
under denne lisensavtalen vil også opphøre automatisk eller på andre 
måter slutte å gjelde, uten varsel fra Apple hvis du bryter noen som helst 
av vilkårene i denne avtalen. Når denne avtalen opphører, skal du slutte 
å bruke iPhone-programvaren. Punkt 5, 6, 7, 8, 9, 12 og 13 i denne lisensen 
gjelder selv om avtalen opphører.

7. Garantifraskrivelse. 
7.1 Hvis du er en forbrukerkunde (en kunde som ikke bruker iPhone-
programvaren i jobbsammenheng), er det mulig at du har juridiske 
rettigheter i landet ditt som medfører at følgende begrensninger ikke 
gjelder for deg, og der dette er tilfelle, gjelder ikke disse begrensningene 
for deg. Hvis du vil ha mer informasjon om rettighetene dine, tar du 
kontakt med en rådgivningsorganisasjon for forbrukere.

7.2  DU ERKJENNER OG SAMTYKKER UTTRYKKELIG I AT BRUKEN AV 
iPHONE-PROGRAMVAREN OG TJENESTENE, I DEN UTSTREKNING DET 
TILLATES AV GJELDENDE LOVGIVNING FULLT OG HELT SKJER PÅ DIN 
EGEN RISIKO OG AT HELE RISIKOEN MED HENSYN TIL TILFREDSSTILLENDE 
KVALITET, YTELSE OG NØYAKTIGHET, LIGGER HOS DEG. 

7.3  iPHONE-PROGRAMVAREN OG EVENTUELLE TJENESTER LEVERT AV 
iPHONE-PROGRAMVAREN (“TJENESTER”), LEVERES SOM DET ER, MED 
ALLE EVENTUELLE FEIL OG UTEN GARANTI AV NOE SLAG, OG APPLE 



OG APPLES LISENSGIVERE (I AVSNITT 7 OG 8 BETEGNES DISSE PARTER 
SAMLET SOM “APPLE”) FRASKRIVER SEG MED DETTE UTTRYKKELIG 
ETHVERT GARANTIANSVAR FOR iPHONE-PROGRAMVAREN OG 
TJENESTENE, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, UNDERFORSTÅTTE 
GARANTIER FOR SALGBARHET, TILFREDSSTILLENDE KVALITET, 
ANVENDELIGHET FOR ET SPESIELT FORMÅL SAMT GARANTIER FOR AT 
TREDJEPARTS RETTIGHETER IKKE KRENKES. 

7.4  APPLE GARANTERER IKKE AT iPHONE-PROGRAMVAREN 
OG TJENESTENE VIL TILFREDSSTILLE DINE FORHÅPNINGER, AT 
FUNKSJONENE I ELLER TJENESTER SOM UTFØRES AV ELLER GIS AV 
iPHONE-PROGRAMVAREN, VIL TILFREDSSTILLE DINE KRAV, AT iPHONE-
PROGRAMVAREN OG TJENESTENE VIL VIRKE UTEN AVBRUDD ELLER 
FEILFRITT, AT TJENESTER VIL FORTSETTE Å VÆRE TILGJENGELIG, AT 
FEIL I iPHONE-PROGRAMVAREN ELLER TJENESTENE VIL BLI UTBEDRET 
ELLER AT iPHONE-PROGRAMVAREN VIL VÆRE KOMPATIBEL MED 
PROGRAMVARE OG TJENESTER FRA TREDJEPARTER. INSTALLERING 
AV DENNE PROGRAMVAREN KAN PÅVIRKE MULIGHETEN TIL Å 
BRUKE PROGRAMVARE, PROGRAMMER ELLER TJENESTER FRA 
TREDJEPARTSLEVERANDØRER. 

7.5  I TILLEGG VEDGÅR DU AT iPHONE-PROGRAMVAREN OG 
TJENESTENE IKKE ER BEREGNET TIL ELLER KAN BRUKES I SITUASJONER 
ELLER OMGIVELSER HVOR DET AT iPHONE-PROGRAMVAREN 
ELLER TJENESTENE SLUTTER Å FUNGERE ELLER DET ER FEIL, 
FORSINKELSER ELLER UNØYAKTIGHETER I INNHOLDET, DATA ELLER 
INFORMASJONEN SOM OPPGIS AV iPHONE-PROGRAMVAREN 
ELLER TJENESTENE, KAN FØRE DØD, SKADE PÅ PERSON, 
ALVORLIGE FYSISKE SKADER ELLER MILJØØDELEGGELSER, 
INKLUDERT MED IKKE BEGRENSET TIL DRIFT AV KJERNEKRAFTVERK, 
FLYNAVIGERINGSSYSTEMER, LUFTFARTSKOMMUNIKASJONSSYSTEMER, 
LUFTFARTSTRAFIKKSTYRINGSSYSTEMER, MEDISINSK UTSTYR OG 
VÅPENSYSTEMER. 

7.6  INGEN MUNTLIG ELLER SKRIFTLIG INFORMASJON ELLER RÅD SOM 
GIS AV APPLE ELLER AV EN APPLE-AUTORISERT REPRESENTANT, SKAL 
SKAPE NOEN GARANTIFORPLIKTELSER. SKULLE DET VISE SEG Å VÆRE 
FEIL VED iPHONE-PROGRAMVAREN ELLER TJENESTENE, MÅ DU (OG IKKE 
APPLE ELLER EN AV APPLE AUTORISERT REPRESENTANT) PÅTA DEG ALLE 
KOSTNADER I FORBINDELSE MED ALL NØDVENDIG SERVICE, REPARASJON 
ELLER KORREKSJON. ENKELTE STEDER TILLATER IKKE LOVGIVNINGEN 
GARANTIFRASKRIVELSE AV GARANTIER I MEDHOLD AV LOV ELLER 
BEGRENSNINGER I RETTIGHETER FOR FORBRUKERE, OG DET ER MULIG AT 
OVENSTÅENDE BEGRENSNING IKKE GJELDER DEG. 

8. Ansvarsbegrensning. I DEN GRAD DET IKKE BEGRENSES AV GJELDENDE 
LOVGIVNING, ER APPLE IKKE UNDER NOEN OMSTENDIGHET ANSVARLIG 
FOR SPESIELLE, DIREKTE, INDIREKTE ELLER AVLEDEDE TAP OG SKADER, 
INKLUDERT, UTEN BEGRENSNING, SKADER SOM FØLGER AV TAP AV 
PROFITT, SKADE PÅ ELLER TAP AV DATA, MANGLENDE OVERFØRING ELLER 
MOTTAK AV DATA, AVBRUDD I ARBEID ELLER ANDRE KOMMERSIELLE 
SKADER ELLER TAP SOM FØLGER AV ELLER ER RELATERT TIL DIN BRUK 
AV ELLER MANGLENDE EVNE TIL Å BRUKE iPHONE-PROGRAMVAREN 
OG TJENESTENE ELLER PROGRAMVARE FRA TREDJEPARTER SOM 
BRUKES SAMMEN MED iPHONE-PROGRAMVAREN, UAVHENGIG AV 



ANSVARSGRUNNLAG, SELV OM APPLE ER BLITT INFORMERT OM 
MULIGHETENE FOR SLIK SKADE. I ENKELTE JURISDIKSJONER TILLATER 
IKKE LOVGIVNINGEN ANSVARSFRAVIKELSE FOR PERSONLIG SKADE 
ELLER TILFELDIGE ELLER INDIREKTE SKADER OG DET ER MULIG AT 
OVENSTÅENDE BEGRENSNING IKKE GJELDER DEG. Ikke i noe tilfelle skal 
Apples totale ansvar overfor deg for skade, tap og erstatning (enten 
ansvaret gjøres gjeldende etter kontrakt eller utenfor kontrakt (herunder 
uaktsomhet) eller på annen måte) overstige 250 US dollar (US $250). 
Foregående begrensninger skal gjelde selv om ovenstående opprettelse 
ikke virker etter hensikten.

9. Digitale sertifikater. iPhone-programvaren har funksjoner som tillater 
at den kan godta digitale sertifikater som enten kommer fra Apple 
eller fra en tredje part. DU ER ENE OG ALENE ANSVARLIG FOR OM DU 
VIL STOLE PÅ ET SERTIFIKAT SOM ER UTSTEDT AV APPLE ELLER EN 
TREDJEPART. BRUKEN AV DIGITALE SERTIFIKATER FOREGÅR PÅ EGEN 
RISIKO. APPLE GIR, TIL DET MAKSIMALE SOM TILLATES AV GJELDENDE 
LOVGIVNING, INGEN UTTRYKTE ELLER INDIREKTE GARANTIER ELLER 
FREMSTILLINGER FOR SALGBARHET ELLER EGNETHET FOR NOE SPESIELT 
FORMÅL, KORREKTHET, SIKKERHET ELLER KRENKELSE AV EN TREDJEPARTS 
RETTIGHETER MED HENSYN TIL DIGITALE SERTIFIKATER.  

10. Eksportkontroll. Du må ikke bruke, eksportere eller videreeksportere 
iPhone-programvaren, unntatt i overensstemmelse med gjeldende 
eksportlovgivning i USA og gjeldende lovgivning i det land iPhone-
programvaren ble anskaffet. I særdeleshet, men uten begrensning, er 
det ikke tillatt å eksportere eller videreeksportere iPhone-programvaren 
til a) land som er omfattet av USAs embargo, eller b) personer som er 
oppført på US Treasury Departments liste over “Specially Designated 
Nationals” eller US Department of Commerces liste “Denied Person’s List” 
eller “Entity List”. Ved å ta i bruk iPhone-programvaren bekrefter du at du 
ikke er i et av disse landene eller står oppført på noen av de nevnte lister. 
Du bekrefter også at du ikke skal bruke iPhone-programvaren til formål 
som ikke er tillatt under USAs lovgivning, inkludert, uten begrensning, 
utvikling, utforming, tilvirkning eller produksjon av atomvåpen, raketter 
eller kjemiske eller biologiske våpen.

11. US Government-sluttbrukere. iPhone-programvaren og tilhørende 
dokumentasjon er definert som «Commercial items» slik det er definert 
i 48 C.F.R. § 2.101, og består av “Commercial Computer Software” og 
“Commercial Computer Software Documentation” slik begrepene brukes 
i 48 C.F.R. §12.212 eller 48 C.F.R. § 227.7202 avhengig av hva som gjelder. 
I samsvar med 48 C.F.R. §12.212 eller 48 C.F.R. § 227.7202-1 til og med 
48 C.F.R. § 227.7202-4, avhengig av hva som gjelder, blir Commercial 
Computer Software (programvaren) og Commercial Computer Software 
Documentation (dokumentasjonen) lisensiert til US Government-
sluttbrukere a) kun som Commercial Items og b) kun med de rettigheter 
som gjelder for alle andre sluttbrukere som er beskrevet her. Upubliserte 
rettigheter forbeholdes under lovgivningen om opphavsrettigheter 
for USA.

12. Gjeldende lovgivning og tilsidesettelse av bestemmelser. Denne 
lisensen skal være underlagt og være i samsvar med lovene i staten 
California, unntatt de deler av loven som vedrører lovkonflikter. Denne 
lisensen skal uttrykkelig ikke være underlagt de Forente Nasjoners 



konvensjon om kontrakter for salg av varer internasjonalt. Hvis du er 
en forbrukerkunde som bor i Storbritannia, vil denne lisensavtalen 
være underlagt lovgivningen i jurisdiksjonen der du bor. Dersom en 
domstol, med kompetanse til dette, finner at noen av bestemmelsene 
i denne lisensavtale helt eller delvis ikke kan gjøres gjeldende, skal den 
gjenværende del av lisensavtalen fortsatt gjelde fullt ut.  

13. Fullstendig avtale, gjeldende språk. Denne lisensavtalen inneholder 
alt som er avtalt mellom deg og Apple med hensyn til bruk av iPhone-
programvaren og erstatter samtlige tidligere skriftlige eller muntlige 
avtaler og enhver annen kommunikasjon mellom partene vedrørende 
alt som omfattes av avtalen. Ingen tillegg eller endringer i denne 
lisensavtalen er bindende, med mindre de er skriftlige og undertegnet av 
Apple. Enhver oversettelse av denne avtalen er tilpasset lokale forhold og 
ved en eventuell uoverensstemmelse mellom den engelske og oversatte 
versjonen skal den engelske versjonen gjelde, i den grad det ikke 
begrenses av gjeldende lovgivning i landet du bor i.

14. Anerkjennelse av tredjeparter. Deler av iPhone-programvaren 
benytter eller inkluderer programvare fra tredjeparter og annet 
opphavsrettslig beskyttet materiale. Anerkjennelser, lisensbetingelser 
og garantifraskrivelser for slikt materiale er inkludert i den elektroniske 
dokumentasjonen for iPhone-programvaren, og bruken av slikt materiale 
er underlagt de respektive betingelsene. Bruk av Google Safe Browsing-
tjenesten er underlagt Googles tjenestevilkår (http://www.google.com/
terms_of_service.html) og Googles retningslinjer for personvern (http://
www.google.com/privacypolicy.html).

15. Bruk av MPEG-4, merknad om H.264/AVC.
(a) iPhone-programvaren inneholder funksjonalitet for koding og/eller 
dekoding av MPEG-4-video. iPhone-programvaren er lisensiert under 
MPEG-4 Visual Patent Portfolio License for personlig og ikke-kommersiell 
bruk av en forbruker til (i) koding av video i overenssemmelse med 
MPEG-4 Visual Standard (“MPEG-4-video”) og/eller (ii) dekoding av 
MPEG-4-video som har blitt kodet av en forbruker som driver en 
privat og ikke-kommersiell aktivitet, og/eller som har blitt framskaffet 
fra en videoleverandør som har lisens fra MPEG LA til å levere MPEG-
4-video. Ingen lisens gis eller kan forstås som tillatelse til annen 
bruk. Ytterligere informasjon, også om bruk og lisenser for bruk i 
markedsføringssammenheng, kommersiell og intern bruk, kan fås fra 
MPEG LA, LLC. Se http://www.mpegla.com. 

(b) iPhone-programvaren inneholder funksjonalitet for AVC-koding 
og/eller AVC-dekoding, kommersiell bruk krever ekstra lisensiering og 
følgende gjelder: AVC-FUNKSJONALITETEN I iPHONE-PROGRAMVAREN 
KAN KUN ANVENDES AV FORBRUKERE OG KUN FOR PERSONLIG OG IKKE-
KOMMERSIELL BRUK TIL (i) KODING AV VIDEO I OVERENSSTEMMELSE MED 
AVC-STANDARDEN (“AVC-VIDEO”) OG/ELLER (ii) DEKODING AV AVC-VIDEO 
SOM ER KODET AV EN FORBRUKER TIL PERSONLIG OG IKKE-KOMMERSIELL 
BRUK OG/ELLER DEKODING AV AVC-VIDEO FRA EN VIDEOLEVERANDØR 
SOM HAR LISENS TIL Å TILBY AVC-VIDEO. INFORMASJON OM ANNEN 
BRUK OG LISENSIERING KAN INNHENTES FRA MPEG LA L.L.C. SE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM. 



16. Begrensninger for Yahoo-søketjenesten. Yahoo-søketjenesten 
som er tilgjengelig via Safari, er kun lisensiert for bruk i følgende 
land og regioner: Argentina, Aruba, Australia, Bahamas, Barbados, 
Belgia, Bermuda, Brasil, Bulgaria, Canada, Caymanøyene, Chile, 
Colombia, Danmark, Den dominikanske republikk, Ecuador, El Salvador, 
Filippinene, Finland, Frankrike, Grenada, Guatemala, Hellas, Hongkong, 
India, Indonesia, Irland, Island, Italia, Jamaica, Kypros, Latvia, Litauen, 
Luxembourg, Malaysia, Malta, Mexico, Nederland, New Zealand, 
Nicaragua, Norge, Panama, Peru, Polen, Portugal, Puerto Rico, Romania, 
Singapore, Slovakia, Slovenia, Spania, St. Lucia, Storbritannia, St. Vincent, 
Sveits, Sverige, Sør-Korea, Taiwan, Thailand, Trinidad og Tobago, Tsjekkia, 
Tyrkia, Tyskland, Ungarn, Uruguay, USA, Venezuela og Østerrike.

17.  Merknad om Microsoft Exchange. E-postinnstillingen for Microsoft 
Exchange i iPhone-programvaren er kun lisensiert for synkronisering 
av informasjon, for eksempel e-post, kontakter, kalendere og oppgaver, 
via trådløst nettverk mellom iPhone og Microsoft Exchange Server 
eller annen tjenerprogramvare som er lisensiert av Microsoft for å 
implementere Microsoft Exchange ActiveSync-protokollen.

EA0654 
Oppdatert 19.07.10

KOMMUNIKASJON FRA APPLE
Hvis Apple trenger å kontakte deg om produktet ditt eller kontoen din, 
samtykker du i at Apple kan sende slik kommunikasjon via e-post. Du 
samtykker i at kommunikasjon vi sender deg elektronisk, tilfredsstiller 
eventuelle rettslige krav.

VILKÅR OG BETINGELSER FOR GOOGLE MAPS
Takk for at du prøver programvaren Google Maps for mobil. For å 
kunne bruke denne programvaren, inkludert en hvilket som helst 
tredjepartsprogramvare som er gjort tilgjengelig for deg sammen med 
denne programvaren og/eller den relaterte tjenesten (samlet kalt “Google 
Maps for mobil” nedenfor), må du først samtykke til å bli bundet av de 
følgende vilkårene som gjelder både for privat bruk og bedriftsbruk 
av Google Maps for mobil. Vilkårene utgjør en juridisk bindende avtale 
mellom deg og Google, og du må ta deg tid til å lese nøye gjennom dem. 
Ved å laste ned Google Maps for mobil samtykker du til at du er juridisk 
bundet av vilkårene.

Ytterligere vilkår  Google Maps for mobil er utformet for å brukes i 
forbindelse med Google Maps-tjenesten og andre Google-tjenester. Du 
samtykker derfor til og godtar at bruk av Google Maps for mobil også 
er underlagt (a) spesifikke vilkår for Google Maps (som finnes på http://
maps.google.co.uk/help/terms_maps.html) inkludert de gjeldende 
innholdsmerknadene (som finnes på http://maps.google.co.uk/help/
legalnotices_maps.html), (b) Googles generelle vilkår (som finnes på 
http://www.google.no/terms_of_service.html) og (c) Googles generelle 
retningslinjer (som finnes på http://www.google.no/privacypolicy.html). 
Disse ytterligere bestemmelsene inkluderes herved i disse vilkårene som 
referanse. Hvis det oppstår inkonsekvens eller konflikter mellom slike 
ytterligere vilkår og disse vilkårene, skal sistnevnte vilkår ha prioritet.



Nettverksavgifter  Google vil ikke belaste deg for å laste ned eller bruke 
Google Maps for mobil, men avhengig av abonnement og operatør eller 
leverandør kan du bli belastet av dem for nedlasting av Google Maps for 
mobil eller for bruk av mobiltelefonen når du søker etter informasjon eller 
andre Google-tjenester gjennom Google Maps for mobil.

Kun for ikke-kommersiell bruk  Google Maps for mobil er tilgjengelig 
kun for ikke-kommersiell bruk. “Ikke-kommersiell bruk” betyr at Google 
gir deg begrensede rettigheter til å bruke Google Maps for mobil kun til 
privat bruk på jobb eller hjemme, til å søke etter hva du måtte ønske, i 
henhold til begrensningene som angis i vilkårene.

Du kan lage og distribuere kopier av Google Maps for mobil for bruk 
innenfor din arbeidsgivers organisasjon (“bedriftsbruk”) i følgende 
tilfeller:

a) hvis alle personer i organisasjonen som skal bruke Google Maps for 
mobil har fått mulighet til å lese og formelt angi at de godtar disse 
vilkårene (og du samtykker til å fremlegge bevis for dette ved forespørsel 
fra Google), eller

(b) hvis du har juridisk fullmakt til å inngå en bindende avtale på vegne av 
organisasjonen der du planlegger å bruke Google Maps for mobil (og du 
samtykker til å fremlegge bevis for dette ved forespørsel fra Google).

Hvis du ikke har denne rettigheten eller mottakerne ikke har mulighet 
til å lese og godta vilkårene ovenfor, kan du ikke benytte deg av 
bedriftsbruk. Hvis du har spørsmål angående bedriftsbruk, kan du 
kontakte oss ved å sende en e-post til mobile-support@google.com.

Du kan ikke selge Google Maps for mobil eller informasjon, tjenester 
eller programvare som er tilknyttet eller utledet av den, eller endre, 
kopiere (unntatt i det omfang det er tillatt for bedriftsbruk som beskrevet 
ovenfor, der det er relevant), lisensiere eller lage produkter avledet fra 
Google Maps for mobil, med mindre du på forhånd får skriftlig tillatelse 
fra Google (som du kan be om når som helst ved å sende en e-post til 
mobile-support@google.com).

Du samtykker til at du ikke skal ikke endre, tilpasse, oversette, avlede 
produkter fra, dekompilere, foreta omvendt utvikling (“reverse 
engineering”) av, demontere eller på annen måte forsøke å få kildekode 
fra Google Maps for mobil, uten på forhånd å ha innhentet skriftlig 
tillatelse fra Google som angitt ovenfor.

Du kan ikke bruke Google Maps for mobil på en slik måte at det kan 
skade, deaktivere, overbelaste eller svekke noen av Googles tjenester (du 
kan for eksempel ikke bruke Google Maps for mobil på en automatisk 
måte), og du kan heller ikke bruke Google Maps for mobil på en slik måte 
at det hindrer andre i å bruke og dra nytte av Googles tjenester.

Hvis du har kommentarer til Google Maps for mobil eller ideer om 
hvordan vi kan forbedre programmet, kan du sende en e-post til mobile-
support@google.com. Vær oppmerksom på at hvis du gjør dette, gir 
du samtidig Google og eventuelle tredjeparter tillatelse til å bruke og 
implementere ideene og kommentarene dine i Google Maps for mobil 
(eller tredjepartsprogramvare) uten annen godtgjørelse.



Opphavsrett  I forholdet mellom deg og Google samtykker du til at 
Google eier alle rettigheter, navn og interesser til og i Google Maps for 
mobil, inkludert, uten begrensning, alle opphavsrettigheter i henhold til 
dette. “Opphavsrettigheter” betyr rettigheter til oppfinnelser, patenter, 
varemerker og tjenestemerker, formgivningsrettigheter, rettigheter til 
handelsnavn og forretningsnavn, opphavsrett (herunder, for å unngå 
tvil, rettigheter til dataprogramvare), databaserettigheter og rettigheter 
for halvledertopografi (uansett om disse er registrert eller omfatter 
registreringssøknader) og alle rettigheter eller former for beskyttelse 
som er av lignende art eller som har lignende eller tilsvarende effekt som 
noen av disse, og som kan finnes hvor som helst i verden.

Du samtykker også til ikke å fjerne, utydeliggjøre eller endre informasjon 
om eiendomsrettigheter som er knyttet til, finnes i, eller som du får 
tilgang til i forbindelse med eller gjennom bruk av Google Maps for 
mobil (inkludert, men ikke begrenset til, merknader om opphavsrett 
eller varemerker i forbindelse med rettigheter som eies av Google eller 
tredjepart).

Garantibegrensning  Google kan forbedre og/eller foreta endringer 
av Google Maps for mobil uten å varsle deg. Google Maps for mobil 
tilbys “som det er”, og Google gir ingen garanti for det. Uten å begrense 
allmenngyldigheten av de forutgående vilkårene, gir Google ingen 
garanti om følgende: (i) at bruk av Google Maps for mobil vil oppfylle 
dine krav eller være uavbrutt, sikker eller feilfri, (ii) at defekter vil 
bli rettet, (iii) at Google Maps for mobil er fri for virus eller annen 
skadelig programvare eller (iv) at bruk av Google Maps for mobil og all 
informasjon som er tilgjengelig gjennom Google Maps for mobil vil være 
korrekt, nøyaktig, oppdatert eller pålitelig på andre måter.

Ingen vilkår, garantier eller andre betingelser (inkludert eventuelle 
underforståtte vilkår som gjelder tilfredsstillende kvalitet, egnethet for et 
formål eller samsvar med beskrivelse) gjelder for Google Maps for mobil, 
med mindre de er uttrykkelig angitt i disse vilkårene.

Ansvarsbegrensning  Intet i disse vilkårene skal utelukke eller begrense 
Googles ansvar for død eller personskade som følge av at Google opptrer 
uaktsomt, eller på grunn av svindel eller uriktig informasjon fremsatt 
med overlegg fra Googles side. I henhold til dette skal Google ikke 
være erstatningsansvarlig for (a) eventuelle indirekte tap eller følgetap, 
(b) eventuelle økonomiske tap, eller (c) eventuelt tap av goodwill eller 
rykte som du kan utsettes for og som oppstår i forbindelse med at du 
bruker Google Maps for mobil, uansett om Google har blitt informert 
om muligheten for at slike tap kan oppstå. I tillegg skal Google ikke være 
erstatningsansvarlig for eventuelle feil eller defekter i forbindelse med 
bruk av Google Maps for mobil, eller for eventuelle avbrudd, midlertidige 
stopp, avslutning, feil eller forsinkelse ved bruk av Google Maps for mobil.

Diverse bestemmelser  Disse vilkårene reguleres og tolkes i henhold til 
engelsk lov, og du er herved underlagt den utelukkende jurisdiksjonen 
når det gjelder tvister eller saker som oppstår på grunn av, eller som 
har tilknytning til, disse vilkårene. All oversettelse av engelsk tekst, 
den engelske versjonen av disse vilkårene fremlegges kun som en 
tjeneste til deg, og du samtykker til at ved en eventuell konflikt mellom 
den oversatte versjonen og originalvilkårene skal bestemmelsene i 
originalvilkårene gjelde. Ugyldighet, ulovlighet eller forhindring av 



håndheving av noen av bestemmelsene i disse vilkårene skal ikke påvirke 
eller ha noen innvirkning på gyldigheten for resten av disse vilkårene.

Disse vilkårene utgjør hele avtalen mellom deg og Google med hensyn 
til innholdet i denne, og avløser og erstatter alle tidligere eller samtidige 
overenskomster eller avtaler, skriftlige eller muntlige, i forbindelse med 
slikt innhold. Ingen frafallelse av bestemmelser i disse vilkårene vil tre 
i kraft med mindre den er gjort skriftlig og er signert av en rettmessig 
autorisert representant for Google.

September 2007

VILKÅR OG BETINGELSER FOR YOUTUBE
http://www.youtube.com/t/terms

Apple ettårig (1-årig) begrenset garanti
Kun for produkter merket med Apple

FORBRUKERRETTIGHETER OG BEGRENSNINGER. FOR FORBRUKERE 
SOM ER DEKKET AV FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER I 
DET LANDET DER PRODUKTET BLE KJØPT, ELLER, DERSOM DETTE 
ER ET ANNET, DET LANDET DER FORBRUKEREN BOR, KOMMER 
DE RETTIGHETER SOM FØLGER AV DENNE GARANTIEN I TILLEGG 
TIL DE RETTIGHETER OG VIRKEMIDLER SOM FØLGER AV SLIK 
FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER. DENNE GARANTI VIL 
IKKE EKSKLUDERE, BEGRENSE ELLER AVSLUTTE NOEN RETTIGHETER 
FOR KONSUMENTER SOM HAR MANGEL VED EN SALGSKONTRAKT. 
SOM BESKREVET NEDENFOR FRASKRIVER IMIDLERTID APPLE SEG 
ALLE LOVMESSIGE OG FORUTSATTE GARANTIER I DEN UTSTREKNING 
LOVEN TILLATER DET, OG I DEN GRAD SLIKE GARANTIER IKKE KAN 
FRASKRIVES, SKAL ALLE SLIKE GARANTIER I DEN UTSTREKNING 
LOVEN TILLATER DET VÆRE BEGRENSET TIL TIDSPERIODEN DER DEN 
UTTRYKTE GARANTIEN SOM ER BESKREVET NEDENFOR GJELDER, 
OG TIL REPARASJON- OG ERSTATNINGSSERVICE SOM FASTSATT AV 
APPLE ETTER EGET SKJØNN. ENKELTE LAND (STATER OG OMRÅDER) 
TILLATER IKKE TIDSBEGRENSNINGER PÅ FORUTSATTE GARANTIER 
ELLER BETINGELSER, OG DET ER MULIG AT BEGRENSNINGENE SOM 
ER BESKREVET OVENFOR, IKKE GJELDER DEG. DENNE GARANTIEN 
GIR DEG VISSE SPESIFIKKE JURIDISKE RETTIGHETER. DU KAN OGSÅ 
VÆRE TILSAGT ANDRE RETTIGHETER, SOM KAN VARIERE FRA LAND 
TIL LAND (ELLER AVHENGIG AV STAT ELLER OMRÅDE). DENNE 
BEGRENSEDE GARANTIEN ER UNDERLAGT LOVREGLENE I DET LAND 
KJØPET AV PRODUKTET FANT STED. APPLE, SOM ER GARANTISTEN 
UNDER DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, ER IDENTIFISERT TIL SLUTT 
I DETTE DOKUMENTET, AVHENGIG AV I HVILKET LAND ELLER REGION 
PRODUKTET ER KJØPT.

FOR NORSKE FORBRUKERE KOMMER RETTIGHETENE ETTER DENNE 
GARANTIEN I TILLEGG TIL DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER ETTER 
LOV OM FORBRUKERKJØP, HERUNDER DIN RETT TIL Å BENYTTE 
LENGSTEFRISTEN FOR REKLAMASJON, SOM ER INNEN TO ÅR FRA 
KJØPSDATO.

GARANTI:  Apples garantiforpliktelser for denne maskinvaren er 
begrenset til det som er angitt her. Apple, som definert i tabellen 
nedenfor, garanterer at denne Apple-merkede maskinvaren vil være fri 



for feil i materialer og arbeid i en periode på ETT (1) ÅR fra kjøpsdato 
(”Garantiperioden”). 

Dersom det skulle oppstå en feil, og et gyldig krav er mottatt innen 
utgangen av Garantiperioden, vil Apple, etter eget valg og i henhold til 
gjeldende lovgivning, enten (1) reparere maskinvarefeilen vederlagsfritt, 
ved bruk av nye deler eller fornyede deler som med hensyn til ytelse 
og pålitelighet fungerer som nye deler, (2) bytte ut produktet med et 
produkt som er nytt eller som med hensyn til ytelse og pålitelighet 
fungerer som et nytt produkt, og som har en funksjonalitet som 
minst tilsvarer funksjonaliteten til det opprinnelige produktet, eller 
(3) refundere kjøpesummen for produktet. Apple kan kreve at du selv 
foretar utskifting av brukerinstallerbare deler med nye eller fornyede 
erstatningsdeler som Apple leverer for å oppfylle sine garantiforpliktelser. 
Et erstatningsprodukt eller en erstatningsdel, herunder en del som kan 
skiftes ut av brukeren og som har blitt installert i samsvar med instrukser 
fra Apple, dekkes av garantien inntil utløpet av den opprinnelige 
Garantiperioden, eller i nitti (90) dager fra den datoen da utskiftingen ble 
foretatt, dersom dette gir deg en lengre dekningsperiode. Når et produkt 
eller en del blir byttet ut, blir den enheten eller delen som kommer til 
erstatning din eiendom, og den enheten eller delen som byttes ut blir 
Apples eiendom. Deler som blir levert av Apple som et ledd i oppfyllelsen 
av garantiforpliktelsene, må brukes i de produkter hvor garantien gjøres 
gjeldende. Når du mottar refusjon av kjøpesummen, må det produktet 
som refusjonen gjelder, returneres til Apple og blir Apples eiendom.

FRASKRIVELSER OG BEGRENSNINGER. I DEN GRAD DET TILLATES 
AV LOVEN ER DENNE GARANTIEN OG VIRKEMIDLENE SOM ER 
BESKREVET OVER, EKSKLUSIVE OG ERSTATTER ALLE ANDRE GARANTIER, 
VIRKEMIDLER OG BETINGELSER, ENTEN DISSE ER MUNTLIGE, SKRIFTLIGE, 
LOVMESSIGE ELLER FORUTSATTE. I DEN UTSTREKNING GJELDENDE LOV 
TILLATER DET, FRASKRIVER APPLE SEG SPESIFIKT ALLE LOVMESSIGE 
OG FORUTSATTE GARANTIER, INKLUDERT, UTEN BEGRENSNING, 
GARANTIER OM SALGBARHET OG ANVENDELIGHET FOR ET SPESIELT 
FORMÅL OG GARANTIER MOT SKJULTE ELLER LATENTE DEFEKTER. 
HVIS APPLE IFØLGE LOVEN IKKE KAN FRASKRIVE SEG LOVMESSIGE 
OG FORUTSATTE GARANTIER, SKAL ALLE SLIKE GARANTIER, I 
DEN UTSTREKNING LOVEN TILLATER DET, VÆRE BEGRENSET TIL 
TIDSPERIODEN DER DEN UTTRYKTE GARANTIEN GJELDER, OG TIL 
REPARASJON- OG ERSTATNINGSSERVICE SOM FASTSATT AV APPLE 
ETTER EGET SKJØNN. ENKELTE LAND (STATER OG OMRÅDER) TILLATER 
IKKE TIDSBEGRENSNINGER PÅ FORUTSATTE GARANTIER ELLER 
BETINGELSER, OG DET ER MULIG AT BEGRENSNINGENE SOM ER 
BESKREVET OVENFOR IKKE GJELDER DEG. Ingen Apple-forhandlere, 
-agenter eller -ansatte er autorisert til å gjøre endringer i, utvide 
eller legge noe til i denne garantien. Hvis et vilkår blir funnet å være 
ulovlig eller ikke mulig å håndheve, vil ikke dette påvirke eller svekke 
lovgyldigheten til eller muligheten for å håndheve de øvrige vilkårene.  

Denne garantien gjelder kun for maskinvare som er produsert av eller for 
Apple, og som kan identifiseres ved at varemerket ”Apple” eller Apples 
logo er påført maskinvaren. Denne garantien dekker ikke maskinvare 
produsert av eller for andre enn Apple, eller for programvare, uansett 
om dette er pakket eller solgt sammen med Apple-maskinvaren. Andre 
produsenter, leverandører eller forhandlere enn Apple, kan tenkes å gi 



egne garantier til sluttbruker på egen maskinvare, men Apple selger alle 
slike tredjepartsprodukter ”som de er”, i den utstrekning dette tillates 
av gjeldende rett. Programvare som distribueres av Apple, uansett om 
denne er merket med ”Apple”-varemerket (inklusive, men ikke begrenset 
til, systemprogramvare), er ikke dekket under denne garanti. For dette 
refereres til lisensavtalen som følger med programvaren, som angir dine 
rettigheter i sammenheng med bruken av denne. 

Apple garanterer ikke at maskinvaren vil fungere uavbrutt eller uten feil. 
Apple er ikke ansvarlig for skader som oppstår ved bruk som ikke er i 
overensstemmelse med instrukser for bruken.

Denne garantien gjelder ikke: (a) forbruksdeler, slik som batterier 
eller beskyttende belegg som er beregnet for å reduseres over tid 
med mindre feilen har oppstått som følge av feil i materialet eller i 
konstruksjonen; (b) kosmetisk skade på produktet, inkludert, men 
ikke begrenset til skraper, hakk, og brukket plast rundt utganger (c) 
for skader forårsaket ved bruk sammen med ikke-Apple produkter (d) 
for skader forårsaket av ulykker, misbruk, feilaktig bruk, kontakt med 
væske, brann, jordskjelv eller andre eksterne årsaker; (e) for skader 
forårsaket av annen bruk av produktet enn den som er tillatt eller 
forutsatt i følge Apples beskrivelser; (f ) for skader forårsaket av service 
(inkludert oppgraderinger og utvidelser) som er utført av noen som 
ikke er en representant for Apple eller er en Apple Authorized Service 
Provider (“AASP”); (g) for et produkt eller en del hvis funksjonalitet 
eller kapasitet har blitt modifisert, uten Apples skriftlige tillatelse; (h) 
ved defekter som forårsakes av naturlig slitasje, eller på annen måte 
følger av produktets alder eller (i) dersom Apples serienummer har 
blitt fjernet eller ødelagt.

Viktig: Ikke åpne dette maskinvareproduktet. Hvis du åpner 
maskinvareproduktet, kan du påføre det skade som ikke dekkes av 
denne garantien. Det er bare Apple eller AASP som kan utføre service 
på dette maskinvareproduktet.

MED UNNTAK AV DET SOM FREMGÅR AV DENNE GARANTIEN OG I 
DEN UTSTREKNING DET TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER APPLE IKKE 
ANSVARLIG FOR DIREKTE, SPESIELLE, TILFELDIGE ELLER INDIREKTE TAP 
SOM SKYLDES BRUDD PÅ GARANTI ELLER KJØPSRETTSLIG ANSVAR, 
ELLER ANSVAR SOM BYGGER PÅ ØVRIGE RETTSLIGE GRUNNLAG, 
INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, TAP AV INNTEKT, TAP AV FAKTISK 
ELLER FORVENTET FORTJENESTE (INKLUDERT TAP AV FORTJENESTE PÅ 
KONTRAKTER), PENGEMANGEL, TAP AV FORVENTEDE INNSPARINGER, TAPT 
OMSETNING, TAP AV SALGSMULIGHETER, TAP AV GOODWILL, TAP AV ENS 
GODE NAVN OG RYKTE, TAP AV, SKADE PÅ, KOMPROMITTERING ELLER 
FORVRENGNING AV DATA, ELLER ET HVILKET SOM HELST INDIREKTE 
TAP ELLER KONSEKVENSTAP, UANSETT HVA SOM FORÅRSAKER TAPET, 
INKLUDERT TAP SOM FØLGE AV AT UTSTYR ELLER ANNEN EIENDOM MÅ 
ERSTATTES, ENHVER KOSTNAD TIL GJENOPPRETTING, PROGRAMMERING 
ELLER REPRODUKSJON AV ET HVILKET SOM HELST PROGRAM ELLER 
DATA, SOM ER LAGRET PÅ ELLER BRUKT SAMMEN MED APPLES 
MASKINVARE, OG ENHVER FORSØMMELSE AV Å BEVARE TAUSHET MHT. 
DATA SOM ER LAGRET I PRODUKTENE. DETTE GJELDER IMIDLERTID IKKE 
FOR KRAV SOM FØLGE AV DØD ELLER PERSONSKADE, ELLER LOVFESTET 
ANSVAR FOR FORSETTLIGE ELLER GROVT UAKTSOMME HANDLINGER 



OG/ELLER UNNLATELSER. APPLE GARANTERER IKKE AT APPLE VIL VÆRE 
I STAND TIL Å REPARERE NOE PRODUKT UNDER DENNE GARANTIEN, 
ELLER BYTTE UT ET PRODUKT UTEN AT DETTE SKAL MEDFØRE RISIKO 
FOR, ELLER TAP AV PROGRAMMER ELLER DATA. NOEN LAND (STATER 
OG OMRÅDER) TILLATER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRENSING AV 
ANSVAR FOR FØLGESKADER ELLER TILFELDIGE SKADER, OG DET ER 
MULIG AT FRASKRIVELSENE ELLER BEGRENSNINGENE OVENFOR IKKE 
GJELDER FOR DEG.

ANMODNING OM SERVICE UNDER GARANTIEN. Før du anmoder om 
service under garantien, vær vennlig å få tilgang til og gjennomgå 
den hjelp som er tilgjengelig online, som beskrevet nedenfor. Dersom 
maskinvaren fremdeles ikke fungerer som den skal etter at du har forsøkt 
å løse problemet ved hjelp av den informasjon om feilsøking som finnes 
der, kan du ta kontakt med en Apple-representant eller hvis passende, 
en Apple-eiet detaljhandel (Apple Retail) eller en AASP som du kan 
finne ved hjelp av informasjonen i nedenfor. Når du kontakter Apple 
via telefon, er det, avhengig av hvor du befinner deg, mulig at andre 
kostnader tilkommer. Når du ringer hjelper en Apple-representant eller 
en AASP deg med å avgjøre om produktet trenger service og, hvis det 
trenger service, gi deg informasjon om hvordan Apple vil yte slik service. 
Du må hjelpe til med diagnostiseringen og følge Apples prosedyrer for 
service under garantien. 

Det er mulig at Apple vil begrense utførelse av service til landet hvor 
Apple eller Apples autoriserte distributører opprinnelig solgte produktet. 
Apple vil yte service enten (i) hos en Apple Retail-butikk eller AASP, 
der .service vil foregå på stedet, eller ved at Apple Retail eller AASP-en 
sender produktet til Apples reparasjonsservice (ii) ved å sende deg 
dokumentasjon på forhåndsbetalte transportkostnader (og hvis du ikke 
lenger har originalemballasjen vil Apple sende deg forpakningsmateriale) 
slik at du kan sende produktet til Apples reparasjonsservice, eller (iii) ved 
å sende deg brukerinstallerbare nye eller fornyede erstatningsprodukt 
eller deler, slik at du selv kan reparere eller bytte ut deler i produktet 
(Gjør-det-selv-service). Ved mottak av produkt eller del som er byttet ut, 
blir originalproduktet eller -delen Apples eiendom og du samtykker i, 
hvis nødvendig, å sørge for retur av originalproduktet eller -delen innen 
rimelig tid. Når Apple tilbyr Gjør-det-selv-service, som forutsetter retur 
av originalprodukt eller -del, kan Apple kreve at du oppgir nødvendige 
kredittkortopplysninger og autoriserer trekk fra ditt kredittkort, 
som sikkerhet for utsalgsprisen til erstatningsproduktet eller -delen, 
samt fraktkostnader. Når du følger angitte instrukser vil Apple slette 
kredittkortopplysningene, og du vil ikke bli belastet for produkt, del eller 
fraktkostnader. Dersom du ikke returnerer erstatningsproduktet eller -delen 
som instruert, eller hvis erstatningsproduktet eller -delen ikke kvalifiserer 
for garantiservice, vil Apple belaste ditt kredittkort for autorisert beløp.

Hvilken type garantiservice som ytes, tilgjengelighet av deler og 
reparasjonstid kan variere avhengig av i hvilket land det er anmodet om 
service, og Apple kan til enhver tid endre tilgjengelige måter å motta 
garantiservice på. Dersom produktet ikke kan motta garantiservice 
i det landet det er anmodet om slik service, kan du bli ansvarlig for 
ekspedisjonsgebyr og fraktkostnader, i den utstrekning det er tillatt 
etter gjeldende preseptorisk rett. Dersom du ber om garantiservice i et 
annet land enn det landet hvor produktet opprinnelig ble kjøpt, er du 



ansvarlig for å overholde relevant import- og eksportlovgivning samt 
forskrifter, samt at du vil være ansvarlig for alle tollavgifter, merverdiavgift 
og andre skatter og avgifter som måtte påløpe. Når internasjonal 
garantiservice er tilgjengelig, kan Apple reparere eller bytte mangelfulle 
produkter og deler ved å benytte sammenlignbare produkter og deler 
overensstemmende med lokal standard. I den utstrekning dette tillates 
av gjeldende rett, kan Apple velge å kreve at du fremlegger bevis for 
når og hvor kjøpet fant sted, og/eller oppgi visse opplysninger, før du 
mottar garantiservice. Nedenfor finner du ressurser på Internett med mer 
informasjon om hvordan du får garantiservice.

PERSONVERN. Apple oppbevarer og bruker kundeinformasjon i samsvar 
med Apples retningslinjer angående personvern, som er tilgjengelig på 
www.apple.com/no/legal/privacy.

SIKKERHETSKOPI AV DATA. Dersom ditt produkt kan lagre programvare, 
data og annen informasjon, bør du for å beskytte innholdet mot 
mulige feil. Før du leverer produktet til garantiservice, er det ditt 
ansvar å oppbevare en separat sikkerhetskopi av innholdet, fjerne 
all personlig informasjon og alle personlige data du vil beskytte, og 
oppheve alle passord. INNHOLDET PÅ PRODUKTET VIL BLI SLETTET 
OG LAGRINGSMEDIET VIL BLI REFORMATERT SOM EN FØLGE AV 
GARANTISERVICEN. Produktet eller et erstatningsprodukt vil bli returnert 
til deg konfigurert slik som produktet var konfigurert på kjøpstidspunktet, 
i henhold til tilgjengelige oppdateringer. Det er mulig at Apple installerer 
systemprogramvareoppdateringer som en del av garantitjenesten, 
noe som fører til at maskinen ikke går tilbake til en tidligere versjon av 
systemprogramvaren. Det er mulig at tredjepartsprogrammer som er 
installert på maskinvaren, ikke er kompatible eller fungerer sammen med 
maskinvaren, og at dette skyldes systemprogramvareoppdateringen. 
Du vil være ansvarlig for å reinstallere all annen programvare, data og 
passord. Gjenoppretting og reinstallasjon av programvare og brukerdata 
er ikke dekket under denne begrensede garantien.

INFORMASJON PÅ INTERNETT. Du finner mer informasjon om følgende 
på Internett:

Supportinformasjon 
for hele verden

www.apple.com/support/country

Autoriserte 
distributører

www.apple.com/iphone/countries

Apple-autoriserte 
serviceleverandører 
(AASP)

http://support.apple.com/kb/HT1937 

Apple Retail Store www.apple.com/retail/storelist

Apple support  og 
service

www.apple.com/support/contact/phone_contacts.
html

Apple –support som 
er inkludert med 
produktet

www.apple.com/support/country/index.
html?dest=complimentary



Warranty Obligor for Region or Country of Purchase
Region/land hvor 
produktet er kjøpt

Adresse

Amerika

Brasil Apple Computer Brasil Ltda  
Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP 
Brasil 01454-901

Canada Apple Canada Inc.  
7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, 
Canada; L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations México S.A. de C.V. 
Prolongación Paseo de la Reforma #600, 
Suite 132 
Colonia Peña Blanca, Santa Fé 
Delegación Álvaro Obregón 
México D. F. 
CP 01210 
México

USA og andre land i Amerika Apple Inc. 
1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, USA

Europa, Midtøsten og 
Afrika

Alle land Apple Sales International  
Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, 
République d’Irlande

Asia Stillehavsområdet

Australia; New Zealand; Fiji, 
Papua New Guinea; Vanuatu

Apple Pty. Limited.  
PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, 
Australie

Hongkong Apple Asia Limited  
2401 Tower One, Times Square, Causeway 
Bay ; Hong Kong

India Apple India Private Ltd.  
19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, 
Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001, India

Japan Apple Japan, Inc.  
3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, 
Japon

Korea Apple Korea Ltd.  
3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, 
Gangnam-Gu; Seoul 135-798, Republic 
of Korea

Afghanistan, Bangladesh, 
Bhutan, Brunei, Kambodsja, 
Guam, Indonesia, Laos, 
Singapore, Malaysia, Nepal, 
Pakistan, Filippinene, Sri 
Lanka, Vietnam

Apple Computer South Asia PTE Ltd  
7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

Kina Apple Computer Trading (Shanghai) Co. Ltd.  
Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaoqiao 
Free Trade Zone, Shanghai 200131 China



© 2011 Apple Inc. Alle rettigheter forbeholdes.  
Apple, Apple-logoen, FaceTime, iPhone, iPod, iTunes, Safari, Made for 
iPod-logoen og Works with iPhone-logoen er varemerker for Apple Inc., 
registrert i USA og andre land. Made for iPhone-logoen er et varemerke 
for Apple Inc. iTunes Store er et tjenestemerke for Apple Inc., registrert 
i USA og andre land. App Store er et tjenestemerke for Apple Inc. IOS 
er et varemerke og et registrert varemerke for Cisco i USA og andre 
land og brukes under lisens. Bluetooth®-ordmerket og -logoene er 
registrerte varemerker som eies av Bluetooth SIG, Inc. og bruk av slik 
merker av Apple er under lisens. 

H034-5948-A 
Printed in XXXX

Region/land hvor 
produktet er kjøpt

Adresse

Thailand Apple South Asia (Thailand) Limited  
25th Floor, Suite B2, Siam Tower, 989 Rama 1 
Road, Pataumwan, Bangkok, 10330

Taiwan Apple Asia LLC  
16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, 
Taiwan 106

Andre asiatiske stillehavsland Apple Inc.  
1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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