Conditii de utilizare X
pentru cumparatori

in vigoare de la: 13 mai 2024

X va permite sa accesati anumite functii in schimbul platii unei taxe unice sau
recurente, dupa cum se aplica caracteristicilor relevante (fiecare reprezentand un
»Serviciu platit” si, in mod colectiv, "Servicii platite"). De exemplu, X Premium (asa cum
este definit mai jos) si Abonamente sunt considerate individual ,,Serviciu platit”.

in mé&sura in care va inscrieti la si/sau utilizati un Serviciu platit, utilizarea de catre dvs.
a Serviciilor platite si orice tranzactii corespunzatoare sunt supuse: (i) conditiilor de
utilizare stabilite aici, inclusiv conditiilor de utilizare aplicabile pentru fiecare Serviciu
platit pe care il achizitionati, conform listei de mai jos (colectiv, ,Conditiile de utilizare X
pentru cumparatori”) si (i) Conditiile de utilizare X, Politica de confidentialitate

X, Regulile si politicile X si toate politicile incorporate in acestea (colectiv, ,,Acordul cu
utilizatorul X”). Prezentele Conditii de utilizare pentru cumparatori X si Acordul cu
utilizatorul X mentionat mai sus vor fi denumite in mod colectiv in acest document
»conditiile”. ,X” se refera la persoana juridica X care va ofera Serviciile platite.

Va rugam sa cititi cu atentie aceste Conditii de utilizare pentru cumparatori X
pentru a vi asigura ci intelegeti termenii, conditiile si exceptiile aplicabile. DACA
LOCUITI iN STATELE UNITE, ACESTE CONDITII CONTIN INFORMATII
IMPORTANTE CARE VI SE APLICA CU PRIVIRE LA REZOLVAREA LITIGIILOR
PRIN ARBITRAJ OBLIGATORIU iN LOCUL INSTANTELOR DE JUDECATA,
INCLUSIV RENUNTAREA LA DREPTUL DVS. DE A PARTICIPA LA ACTIUNI
COLECTIVE iN INSTANTA S| DREPTUL DE A REFUZA, PRECUM SI O LIMITARE A
DREPTULUI DVS. DE A INITIA ACTIUNI iMPOTRIVA X LA MAI MULT DE 1 AN
DUPA APARITIA EVENIMENTELOR RESPECTIVE, CEEA CE VA AFECTEAZA
DREPTURILE SI OBLIGATIILE iIN CAZUL ORICARUI LITIGIU CU X.

CONSULTATI SECTIUNEA 6 iN CADRUL CONDITIILOR GENERALE PENTRU
DETALII PRIVIND ACESTE PREVEDERI.

Acceptarea. Folosind sau accesand un Servicii platit de la X, trimitand o plata pentru
acesta si/sau facand clic pe un buton pentru a efectua o achizitie unica sau o plata
recurenta de abonament pentru un Serviciu cu plata furnizat de X, sunteti de acord sa
respectati Conditiile. Daca nu intelegeti Conditiile sau nu acceptati orice parte a
acestora, atunci nu puteti utiliza sau accesa niciun Serviciu platit. Pentru a achizitiona
si utiliza un Serviciu platit, este necesar: (i) sa aveti cel putin 18 ani sau varsta
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majoratului, asa cum este determinata de legile jurisdictiei in care locuiti sau (i) sa aveti
consimtamantul explicit al parintelui sau tutorelui dvs. legal pentru a cumpara si utiliza
acel Serviciu platit. Daca sunteti parinte sau tutore legal si ii permiteti copilului dvs.
(sau copilului al carui tutore sunteti) sa achizitioneze sau sa utilizeze un Serviciu platit,
acceptati faptul ca vi se aplica Conditiile, va obligati sa respectati Conditiile si va
asumati responsabilitatea pentru activitatea copilului in cadrul Serviciilor platite si
pentru respectarea Conditiilor de cétre copil. In orice caz, asa cum se mentioneaza in
sectiunea Cine poate folosi Serviciile din Conditiile de utilizare X, trebuie sa aveti cel
putin 13 ani pentru a utiliza Serviciul X. Daca acceptati aceste Conditii de utilizare
pentru cumparatori X si utilizati Serviciile platite in numele unei companii, organizatii,
autoritati guvernamentale sau al altei persoane juridice, declarati si garantati ca sunteti
autorizat(a) sa faceti acest lucru si aveti autoritatea de a obliga o astfel de persoana
juridica la prezentele Conditii de utilizare pentru cumparatori X, caz in care termenul
»,dvs.”, asa cum este utilizat in aceste Conditii de utilizare pentru cumparatori X, se vor
referi la persoana juridica respectiva.

Persoana juridica contractanta X. Acceptati aceste Conditii de utilizare pentru
cumparatori X cu persoana juridica care corespunde regiunii in care locuiti, dupa cum
este indicat mai jos. Aceasta persoana juridica va va furniza Serviciile platite.

Regiunea dvs.
Continentele America de Nord (inclusiv Hawaii) si America de Sud
Persoana juridica contractanta

X Corp., cu sediul la 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA, 94103, SUA

Regiunea dvs.
Uniunea Europeana, statele AELS sau Regatul Unit
Persoana juridica contractanta

Twitter International Unlimited Company, cu sediul social la One Cumberland Place,
Fenian Street, Dublin 2, D02 AXO07 Irlanda

Regiunea dvs.
Orice tara care nu este acoperita de cele doua regiuni de mai sus, inclusiv regiunea
Asia-Pacific, Orientul Mijlociu, Africa sau Europa (excluzand tarile UE, statele AELS si
Regatul Unit)

Persoana juridica contractanta



X

Twitter Global LLC, cu sediul social la 1209 Orange St., Wilmington, DE 19801, SUA

Modificari aduse Conditiilor, Serviciilor cu plata si Tarifarii

1. Modificarile aduse Conditiilor. X poate revizui din cand in cand prezentele
Conditii de utilizare X pentru cumparatori. Modificarile nu vor fi retroactive, iar
utilizarea de catre dvs. a Serviciilor cu plata si a oricaror tranzactii aferente va fi
guvernata de cea mai recenta versiune a Conditiilor de utilizare X pentru
cumpdrétori, disponibili la legal.x.com/purchaser-terms. in cazul in care
modificam sau revizuim prezentele Conditii dupa ce v-ati exprimat acordul cu ele
(de exemplu, daca aceste conditii sunt modificate dupa ce ati achizitionat un
abonament), va vom notifica in avans cu privire la revizuirile esentiale ale acestor
conditii. Aceste notificari se pot transmite electronic, inclusiv (si fara limitare la)
prin intermediul unei notificari de servicii sau printr-un e-mail la adresa de e-mail
asociata cu contul dvs. Prin continuarea accesarii si utilizarii Serviciilor cu plata
dupa intrarea in vigoare a respectivelor revizuiri, sunteti de acord sa acceptati
Conditiile revizuite de utilizare X pentru cumparatori. Daca nu sunteti de acord sa
respectati aceste Conditii de utilizare X pentru cumparatori sau orice versiune
viitoare a acestora, nu utilizati sau accesati (sau nu continuati sa utilizati sau
accesati) Serviciile cu plata.

Conditiile de utilizare pentru cumparatori X sunt redactate in limba engleza, dar
sunt disponibile in mai multe limbi, in urma traducerii. X depune eforturi pentru ca
traducerile sa reflecte cat mai precis versiunea originala in limba engleza. Cu
toate acestea, in cazul oricaror discrepante sau neconcordante, versiunea in
limba engleza a Conditiilor de utilizare pentru cumparatori X va avea prioritate.
Acceptati faptul ca limba engleza va fi limba de referinta pentru interpretarea si
intelegerea termenilor Conditiilor de utilizare pentru cumparatori X.

2. Maodificarile aduse Serviciilor platite. Serviciile noastre platite evolueaza
constant. Prin urmare, Serviciile cu plata se pot modifica din cand in cand, la
propria noastra discretie. Putem opri (permanent sau temporar) furnizarea
Serviciilor cu plata sau a oricaror functii din cadrul Serviciilor cu plata catre dvs.
sau catre utilizatori in general, cu sau fara notificare prealabila. X nu este
responsabila fata de dvs. sau de oricare tert pentru nicio modificare, suspendare
sau intrerupere a Serviciilor cu plata. Termenii si conditiile specifice (incluse mai
jos) pentru Serviciul cu plata specific indica modul in care puteti anula un
abonament sau, daca este cazul, modul in care puteti solicita o rambursare.

3. Modificarile aduse preturilor. Preturile pentru Serviciile cu plata, inclusiv taxele
recurente de abonament, sunt supuse modificarilor periodice. X va oferi notificari
prealabile rezonabile cu privire la orice modificare importanta adusa pretului
pentru Serviciile cu plata. In cazul serviciilor pe baza de abonament, modificarile
de pret vor intra in vigoare la inceputul urmatoarei perioade de abonament de
dupa data modificarii de pret. Daca nu sunteti de acord cu o modificare de pret,
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aveti dreptul sa respingeti modificarea prin anularea abonamentului la Serviciul cu
plata aplicabil, inainte de intrarea in vigoare a modificarii de pret.

Conditii de plata. X ofera diverse optiuni de plata, care pot varia in functie de Serviciul
cu plata, dispozitivul si/sau sistemul dvs. de operare, regiunea geografica sau alti
factori. In mésura posibilitatilor (pe masurd ce X poate pune la dispozitie din cand in
cand diverse metode de achizitie), aceste optiuni de plata pot include posibilitatea de a
utiliza functionalitatea ,,Plata in aplicatie”, pusa la dispozitie de Google sau Apple, sau
de a efectua o plata web prin intermediul procesorului tert de plati al X, Stripe
(www.stripe.com - denumit in continuare ,,Stripe”). Atunci cand faceti o plata, sunteti
de acord in mod explicit: (i) sa platiti pretul listat pentru Serviciul cu plata, impreuna cu
orice sume suplimentare aferente taxelor aplicabile, comisioanelor pentru cardul de
credit, comisioane bancare, comisioane pentru tranzactii in strainatate, comisioane de
schimb valutar si fluctuatii monetare; si (ii) sa respectati orice conditii de utilizare,
politici de confidentialitate sau alte acorduri sau restrictii legale (inclusiv restrictii
suplimentare privind varsta) impuse de Google, Apple sau Stripe (in calitate de
procesor tert de plati al X) in legatura cu utilizarea de catre dvs. a unei anumite metode
de plata (doar cu titlu de exemplu, daca alegeti sa faceti plata prin functionalitatea de
achizitie in aplicatie oferita de Apple, sunteti de acord sa respectati orice termeni,
cerinte si/sau restrictii relevante impuse de catre Apple). Orice date personale private
pe care le oferiti in legatura cu utilizarea Serviciilor cu plata inclusiv, fara limitare, orice
date furnizate in legatura cu plata, vor fi prelucrate in conformitate cu Politica de
confidentialitate X. X poate partaja informatiile dvs. de plata cu furnizorii de servicii de
plati pentru procesarea platilor; pentru prevenirea, detectarea si investigarea fraudelor
sau a altor activitati interzise; pentru facilitarea solutionarii disputelor, precum refuzuri
la plata sau rambursari; si pentru alte scopuri asociate cu acceptarea cardurilor de
credit si de debit sau transferurile ACH. Este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca
informatiile dvs. bancare, aferente cardului de credit, cardului de debit si/sau orice alte
informatii de plata sunt in permanenta actualizate, complete si corecte. Daca efectuati
o plata pentru un Serviciu cu plata, s-ar putea sa primim informatii despre tranzactia
dvs., de exemplu, cand a fost facuta, cand urmeaza sa expire sau sa se reinnoiasca
automat un abonament, pe ce platforma ati facut achizitia, precum si alte informatii. X
nu va fi responsabila sau raspunzatoare pentru nicio eroare sau intarziere efectuata de
catre procesatorul de plati, App Store de la Apple sau Google Play Store, banca dvs.,
compania emitenta a cardului dvs. de credit si/sau orice retea de plati. Va rugam sa
consultati fiecare set de Termeni si conditii pentru Serviciile cu plata de mai jos pentru
termenii aplicabili respectivului Serviciu cu plata, inclusiv modalitatea de gestionare a
reinnoirilor de abonamente si alte conditii importante.

Aplicarea Acordului cu utilizatorul X, Rezilierea, Imposibilitatea rambursarilor,
Conturile X multiple si Restrictiile

1. Acordul cu utilizatorul X vi se aplica. TREBUIE INTOTDEAUNA SA URMATI SI SA
RESPECTATI ACORDUL CU UTILIZATORUL X. Acordul cu utilizatorul X se aplica
intotdeauna utilizarii de catre dvs. a Serviciului X, inclusiv a Serviciilor si caracteristicilor
platite. Nerespectarea de catre dvs. a Acordului cu utilizatorul X sau convingerea lui X
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ca nu ati respectat Acordul cu utilizatorul X poate duce la anularea Serviciilor dvs.
platite. Orice astfel de anulare va fi suplimentara, fara limitare, fata de orice actiune
reparatorie pe care X o poate lua impotriva dvs. in conformitate cu Acordul cu
utilizatorul X. Tn astfel de cazuri, este posibil s3 pierdeti beneficiile Serviciilor dvs. platite
si nu veti fi eligibil(d) pentru rambursarea niciunei sume platite (sau pre-platite) pentru
Serviciile platite.

2. De ce X v-ar putea intrerupe accesul la Serviciile platite. X poate suspenda sau
rezilia accesul dvs. la Serviciile platite sau poate inceta sa va furnizeze integral sau
partial Serviciile platite (fara nicio raspundere) in orice moment, din orice motiv,
inclusiv, fara limitare, oricare dintre urmatoarele motive:

a. X considera, la discretia sa, ca ati incalcat Conditiile de utilizare sau ca
utilizarea Serviciilor platite ar incalca orice lege aplicabila;

b. Orice instanta competenta, autoritate de reglementare sau agentie de aplicare
a legii solicita sau cere companiei X sa faca acest lucru;

c. X are probleme tehnice sau de securitate neasteptate;

d. X considera ca ati incalcat Acordul cu utilizatorul X;

e. Creati riscuri sau o posibila expunere legala pentru X;

f. Contul dvs. trebuie eliminat din cauza unui comportament ilegal;
g. Contul dvs. trebuie eliminat din cauza inactivitatii prelungite; sau

h. Furnizarea de catre noi a Serviciilor platite (integral sau partial) catre dvs. nu
mai este viabila din punct de vedere comercial (la discretia exclusiva a X).

3. Toate tranzactiile sunt finale. Toate platile pentru Serviciile platite sunt finale si nu
sunt rambursabile sau transferabile, cu exceptia cazului in care acest lucru este
prevazut de legea aplicabila. Nu oferim nicio garantie cu privire la natura, calitatea sau
valoarea unui Serviciu platit sau disponibilitatea ori furnizarea acestuia. Nu sunt oferite
rambursari sau credite pentru niciun Serviciu platit neutilizat sau utilizat partial (de
exemplu, o perioada de abonament utilizata partial).

4. Serviciile platite nu sunt transferabile intre conturile X. Fiecare achizitie a unui
Serviciu platit se aplica unui singur cont X, ceea ce inseamna ca achizitia dvs. se va
aplica exclusiv contului pe care il utilizati atunci cand ati achizitionat Serviciul platit si
nu se va aplica altor conturi la care ati putea avea acces sau pe care le-ati putea
controla. Daca aveti sau controlati mai multe conturi si doriti acces la Servicii platite
pentru fiecare cont, trebuie sa achizitionati Serviciul platit separat pentru fiecare cont.

5. Restrictii si obligatii.



X

a. Puteti achizitiona si utiliza un Serviciu platit numai daca aveti permisiunea
legala de a utiliza Serviciul platit in tara dvs. si locuiti intr-o tara in care X
furnizeaza Serviciul platit aplicabil. X poate, la propria sa discretie, sa
restrictioneze capacitatea de a accesa sau de a cumpara un Serviciu platit in
anumite tari. X isi rezerva dreptul de a modifica ocazional cand lista tarilor
acceptate.

b. Ne rezervam dreptul de a refuza tranzactiile asociate cu Serviciile platite sau de
a anula sau intrerupe vanzarea sau utilizarea unui Serviciu cu utilizatorul la propria
noastra discretie.

c. Nu puteti permite altor persoane sa va foloseasca contul X pentru a accesa
orice Serviciu platit pe care persoanele respective nu I-au comandat.

d. Nu puteti cumpara sau utiliza un Serviciu platit daca sunteti o persoana cu care
persoanelor din SUA nu li se permite sa intretina relatii in temeiul unor sanctiuni
economice, inclusiv, fara limitare, al sanctiunilor administrate de Biroul de Control
al Activelor Straine al Departamentului Trezoreriei Statelor Unite sau orice alta
autoritate cu competente in materie de sanctiuni ("Persoana interzisa"). Acestea
includ, fara limitare, persoanele situate in, sau un cetatean sau rezident din
urmatoarele tari si regiuni: Cuba, Iran, regiunile Crimeei din Ucraina, Coreea de
Nord si Siria. Declarati si garantati ca nu sunteti o Persoana interzisa.

e. DECLARATI CA VETI UTILIZA SERVICIILE PLATITE NUMAI iIN SCOPURI
LICITE SI NUMAI IN CONFORMITATE CU CONDITIILE DE UTILIZARE.

Taxele si impozitele. Sunteti responsabil(d) si va obligati sa platiti orice taxe, impozite,
tarife si comisioane aplicabile legate de achizitionarea de Servicii platite, inclusiv cele
care trebuie platite fie catre X, fie catre un procesator de plati tert. Aceste taxe pot
include, fara limitare, TVA, GST, impozitele pe vanzari, impozitele retinute la sursa si
orice alte taxe aplicabile. In functie de locatia dvs., X poate fi responsabil pentru
colectarea si raportarea informatiilor legate de taxele pe tranzactii asociate cu
achizitionarea de Servicii platite. Acordati X permisiunea de a furniza contul si
informatiile dvs. personale autoritatilor fiscale relevante pentru a ne indeplini obligatiile
de colectare si raportare a impozitelor.

Conditii generale

1. Informatii de contact. Daca aveti intrebari despre Serviciile platite sau despre
aceste Conditii, puteti consulta Centrul de ajutor X pentru Servicii platite pentru mai
multe detalii. Daca ati achizitionat deja un Serviciu platit, ne puteti contacta si prin
linkul de asistenta disponibil in meniul de navigare al contului dvs. X din setarile pentru
plati sau abonamente. Daca aveti intrebari suplimentare, atunci ne puteti

contacta aici utilizand formularul ,,Ajutor pentru caracteristicile platite”.
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2. LIMITARI ALE RESPONSABILITATIL. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGEA
APLICABILA, ACCESAREA S| UTILIZAREA SERVICIILOR PLATITE DE CATRE
DVS. AU LOC PE PROPRIUL DVS. RISC. INTELEGETI S| SUNTETI DE ACORD CA
SERVICIILE PLATITE VA SUNT OFERITE ,,CA ATARE” Sl ,,CONFORM
DISPONIBILITATII”. X RESPINGE ORICE GARANTII SI CONDITII, EXPLICITE SAU
IMPLICITE, DE VANDABILITATE, ADECVARE iNTR-UN ANUMIT SCOP SAU
NEINCALCARE A UNOR DREPTURI. X NU OFERA NICIO GARANTIE SAU
DECLARATIE S| RESPINGE ORICE RESPONSABILITATE S| RASPUNDERE
PENTRU: () COMPLETITUDINEA, ACURATETEA, DISPONIBILITATEA,
FURNIZAREA LA TIMP, SECURITATEA SAU FIABILITATEA SERVICIILOR
PLATITE; Sl (Il) INDEPLINIREA CERINTELOR DVS. DE CATRE SERVICIILE
PLATITE SAU DISPONIBILITATEA NEINTRERUPTA, SECURIZATA SAU LIPSITA
DE ERORI A ACESTORA. SUNTETI RESPONSABIL(A) PENTRU UTILIZAREA DVS.
A SERVICIULUI X, INCLUSIV A SERVICIILOR PLATITE, SI ORICE CONTINUT PE
CARE iL FURNIZATI.

3. LIMITAREA RASPUNDERII. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGEA
APLICABILA, PERSOANELE JURIDICE X NU VOR FI RESPONSABILE PENTRU
NICIO DAUNA INDIRECTA, INCIDENTALA, SPECIALA, SURVENITA PE CALE DE
CONSECINTA SAU PUNITIVA SAU ORICE PIERDERE DE PROFIT SAU VENITURI,
INDIFERENT DACA ACEASTA SURVINE iN MOD DIRECT SAU INDIRECT, SI NICIO
PIERDERE DE DATE, UTILIZARE, REPUTATIE SAU ALTE PIERDERI INTANGIBILE,
REZULTATE DIN (i) ACCESAREA SAU UTILIZAREA DE CATRE DVS. ORI
IMPOSIBILITATEA DE A ACCESA SAU UTILIZA SERVICIILE PLATITE; (ii) ORICE
COMPORTAMENT SAU CONTINUT AL ORICAREI TERTE PARTI POSTAT PRIN
INTERMEDIUL SERVICIILOR PLATITE, INCLUSIV, FARA LIMITARE, ORICE
COMPORTAMENT DEFAIMATOR, JIGNITOR SAU ILEGAL AL ALTOR

UTILIZATORI SAU AL TERTILOR,; (iiij) ORICE CONTINUT OBTINUT DIN SERVICIILE
PLATITE; SAU (iv) ACCESAREA, UTILIZAREA SAU MODIFICAREA
NEAUTORIZATA A TRANSMISIILOR SAU CONTINUTULUI DVS. PENTRU
EVITAREA ORICAROR DUBII, DEFINITIA SERVICIILOR PLATITE SE LIMITEAZA LA
CARACTERISTICILE OFERITE DE X SI NU INCLUDE NICIUN CONTINUT PE CARE
iL ACCESATI SI/SAU CU CARE INTERACTIONATI PRIN INTERMEDIUL ACELOR
CARACTERISTICI. RASPUNDEREA TOTALA A PERSOANELOR JURIDICE X NU
VA DEPASI iN NICIUN CAZ SUMA DE O SUTA DE DOLARI SUA (100,00 USD) SAU
SUMA PE CARE ATI PLATIT-O X, DACA ESTE CAZUL, iN ULTIMELE SASE LUNI
PENTRU SERVICIILE PLATITE ASOCIATE RECLAMATIEI. LIMITARILE DIN
ACEASTA SUBSECTIUNE SE VOR APLICA ORICARUI PRINCIPIU AL
RASPUNDERII, INDIFERENT DACA ESTE BAZAT PE GARANTIE, CONTRACT,
STATUT, DELICT (INCLUSIV NEGLIJENTA) SAU ALTE PRINCIPII, SI INDIFERENT
DACA PERSOANELE JURIDICE X AU FOST INFORMATE PRIVIND POSIBILITATEA
UNOR ASTFEL DE DAUNE SI CHIAR DACA UN REMEDIU PREVAZUT iN
PREZENTA ESUEAZA iN CE PRIVESTE SCOPUL SAU ESENTIAL. ,PERSOANELE
JURIDICE X” SE REFERA LA X, COMPANIILE MAMA, AFILIATII, COMPANIILE



ASOCIATE, RESPONSABILII, DIRECTORII, ANGAJATII, AGENTII,
REPREZENTANTII, PARTENERII SI LICENTIATORIL.

LEGISLATIA APLICABILA iN JURISDICTIA DVS. POATE SA NU PERMITA
ANUMITE LIMITARI ALE RASPUNDERII. IN MASURA PREVAZUTA DE
LEGISLATIA APLICABILA iN JURISDICTIA DVS., CELE DE MAI SUS NU
LIMITEAZA RESPONSABILITATEA PERSOANELOR JURIDICE X iN CAZ DE
FRAUDA, DECLARATIE FRAUDULOASA, DECES SAU VATAMARE CORPORALA
CAUZATA DE NEGLIJENTA, NEGLIJENTA GRAVA SAU COMPORTAMENTUL
NOSTRU INTENTIONAT. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGEA APLICABILA,
RASPUNDEREA AGREGATA GENERALA MAXIMA A PERSOANELOR JURIDICE X
PENTRU ORICE GARANTII CARE NU POT FI EXCLUSE ESTE LIMITATA LA O
SUTA DE DOLARI SUA (100,00 USD).

4. Nota cu privire la Apple. in masura in care ati achizitionat Serviciile pltite sau
utilizati ori accesati Serviciile platite pe un dispozitiv iOS, luati la cunostinta si sunteti
de acord cu conditiile acestei sectiuni. Luati la cunostinta faptul ca prezentele Conditii
se aplica doar intre dvs. si noi, nu cu Apple, iar compania Apple nu este responsabila
pentru Serviciile platite si continutul acestora. Apple nu are nicio obligatie de a furniza
servicii de intretinere si asistents cu privire la Serviciile platite. In cazul in care Serviciile
platite nu se conformeaza cu orice garantie aplicabila, atunci puteti notifica Apple si
Apple va va rambursa orice pret de achizitie aplicabil pentru Serviciile platite; si, in
masura maxima permisa de legea aplicabila, Apple nu va avea nicio alta obligatie de
garantie cu privire la Serviciile platite. Compania Apple nu este responsabila pentru
solutionarea niciunei revendicari din partea dvs. sau a oricarei terte parti referitoare la
Serviciile platite sau detinerea si/sau utilizarea de catre dvs. a Serviciilor platite,
inclusiv, fara limitare: (i) pretentiile legate de raspunderea pentru produse; (ii) orice
pretentie conform careia Serviciile platite nu se conformeaza oricarei cerinte legale sau
a reglementarilor aplicabile; si (iii) pretentii care decurg din legile de protectie a
consumatorilor sau legislatia similara. Compania Apple nu este responsabila pentru
investigarea, apararea, solutionarea si rezolvarea niciunei pretentii ale tertilor conform
careia Serviciile platite si/sau detinerea si utilizarea de catre dvs. a aplicatiei mobile
incalca drepturile de proprietate intelectuala ale unei terte parti. Sunteti de acord sa
respectati orice termeni aplicabili ai tertilor atunci cand utilizati Serviciile platite. Apple
si filialele Apple sunt beneficiari terti ai Conditiilor si, dupa acceptarea de catre dvs. a
Conditiilor, Apple va avea dreptul (si se va considera ca a acceptat dreptul) de a aplica
Conditiile impotriva dvs. in calitate de beneficiar tert al Conditiilor. Prin prezenta,
declarati si garantati ca (i) nu va aflati intr-o tara supusa unui embargo de catre
guvernul SUA sau care a fost desemnata de guvernul SUA ca tara care "sprijina
terorismul"; si (i) nu va aflati pe nicio lista de persoane interzise sau restrictionate
administrata de guvernul SUA.

5. Conflictele. in cazul unui conflict intre prevederile acestor Conditii de utilizare pentru
cumparatori X si cele ale Acordului cu utilizatorul Xx, prevederile acestor Conditii de
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utilizare pentru cumparatori X vor avea prioritate numai in ceea ce priveste utilizarea de
catre dvs. a unui Serviciu cu plata.

6. ACORD DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR - ARBITRAJUL OBLIGATORIU SI
RENUNTAREA LA ACTIUNILE COLECTIVE iN INSTANTA

ACEASTA SECTIUNE VI SE APLICA NUMAI DACA LOCUITI iN STATELE UNITE.
VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACEASTA SECTIUNE - ACEASTA VA POATE
AFECTA SEMNIFICATIV DREPTURILE LEGALE, INCLUSIV DREPTUL DVS. DE A
INITIA O ACTIUNE IN INSTANTA.

a. Informatii generale. Urmatoarele prevederi sunt importante in ceea ce priveste
acordul dintre dvs. si X cu privire la caracteristicile sau produsele X la care fac
referire prezentele Conditii. Sub rezerva prevederilor de mai jos, inclusiv a
exceptiilor stabilite in prezenta Sectiune 6, dvs. si X conveniti sa solutionati prin
arbitraj orice dispute, revendicari sau controverse care decurg din prezentele
Conditii sau sunt legate de acestea, comercializarea Serviciilor platite si/sau
participarea dumneavoastra la Serviciile platite (denumite individual ,,Litigiu” sau
colectiv ,Litigii”).

b. Solutionarea initiala a litigiilor. Majoritatea litigiilor dintre dvs. si noi pot fi rezolvate
informal. Daca ati achizitionat deja un Serviciu platit, echipa noastra de asistenta este
disponibila la linkul de asistenta disponibil in meniul de navigare al contului dvs. X, sub
setarile pentru plati sau abonamente, pentru a raspunde oricaror intrebari pe care le
puteti avea cu privire la Serviciile platite. Cand ne contactati, va rugam sa furnizati o
scurta descriere a naturii si a bazelor preocuparilor dvs., informatiile dvs. de contact si
ajutorul exact pe care il cautati. Partile vor depune toate eforturile prin acest proces de
asistenta pentru a solutiona orice Litigiu. Dvs. si noi convenim ca participarea cu buna-
credinta la acest proces informal este necesara si trebuie finalizata conform celor
mentionate mai sus inainte ca oricare dintre parti sa poata initia arbitrajul cu privire la
orice Litigiu.

c. ARBITRAJUL OBLIGATORIU. Daca nu putem ajunge la o solutie acceptabila cu
privire la un Litigiu intr-o perioada de treizeci (30) de zile de la momentul inceperii
solutionarii neoficiale a litigiului in conformitate cu prevederea de solutionare initiala a
litigiilor de mai sus, atunci fie dvs., fie noi putem initia un arbitraj obligatoriu, care va fi
singurul mijloc de solutionare a oricarui litigiu, in conformitate cu termenii enuntati mai
jos si cu exceptia pretentiilor aduse in fata unei instante specializate in despagubiri cu
valoare redusa sau cu exceptia cazului in care renuntati la acest drept. Mai exact, toate
litigiile vor fi solutionate final exclusiv prin arbitraj obligatoriu administrat de Asociatia
Americana de Arbitraj (,AAA”) din San Francisco, CA si printr-un singur arbitru selectat
de comun acord, in conformitate cu prevederile Regulilor de arbitraj pentru
consumatori ale AAA, disponibile la adresa www.adr.org sau la numarul de telefon AAA
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1.800.778.7879. DVS. SI X RENUNTATI iN MOD EXPLICIT LA DREPTUL LA UN
PROCES CU JURIU SAU JUDECATOR.

Arbitrul, si nu instantele sau agentiile federale, statala sau locale, va avea autoritatea
exclusiva de a solutiona orice Litigiu, inclusiv, fara limitare, orice reclamatie conform
careia toate sau o parte din prezentele Conditii de utilizare pentru cumparatori X sunt
nule sau anulabile sau daca un Litigiu este supus arbitrajului. Arbitrul va fi imputernicit
sa acorde orice despagubire care ar fi disponibila intr-o instanta in temeiul legii sau
conform principiilor de echitate, cu conditia ca o astfel de despagubire (inclusiv
masurile corective) sa se limiteze la circumstantele dvs. individuale. Fara a aduce
atingere cerintelor acestei dispozitii privind arbitrajul, in cazul in care Litigiul implica o
cerere de remediu corectiv public, puteti alege sa eliminati acea cerere din procedura
de arbitraj si sa o aduceti in fata oricarei instante cu jurisdictie corespunzatoare.
Hotararea arbitrului va fi scrisa si obligatorie pentru parti si poate fi introdusa ca
hotarare in orice instanta cu jurisdictie competenta.

AVETI LA DISPOZITIE UN AN PENTRU A EMITE O PRETENTIE iN RELATIA CU X,
EXCEPTAND CAZUL iN CARE RENUNTATI LA ACEST DREPT. Trebuie s3 emiteti orice
pretentie in relatia cu X in termen de un (1) an de la data la care a aparut situatia
respectiva, cu exceptia cazului in care legea aplicabila prevede ca termenul normal de
prescriere pentru tipul respectiv de pretentie nu poate fi scurtat printr-un acord. Daca
nu emiteti o pretentie In aceasta perioada, renuntati, in masura maxima permisa de
lege, la toate drepturile pe care le aveti privind o astfel de pretentie, iar X nu va avea
nicio raspundere cu privire la pretentia respectiva.

d. Procesul de depunere si costurile. Pentru a initia un proces de arbitraj, puteti obtine
instructiuni de depunere a dosarului la: https://adr.org/Support. X va plati taxa dvs.
initiala de depunere de 200 USD si costurile arbitrajului in masura in care este necesar
si conform definitiei din Regulile de arbitraj pentru consumatori ale AAA, dar nu in sume
mai mari decat cele prevazute in aceasta prevedere. in cazul in care, totusi, arbitrul
stabileste ca cererile au fost depuse in scopul hartuirii sau au fost in mod evident
nejustificate, arbitrul poate realoca compensatia si onorariile administrative ale
arbitrului, inclusiv taxele de depunere si audiere, asa cum se prevede in Regulile de
arbitraj pentru consumatori ale AAA. Regulile de arbitraj va permit, de asemenea, sa
recuperati onorariile avocatilor in anumite cazuri. Partile inteleg ca, in absenta acestei
dispozitii obligatorii, ar avea dreptul de a initia o actiune in instanta si de a beneficia de
un proces cu juriu. in plus, acestea inteleg ca, in unele cazuri, costurile arbitrajului ar
putea depasi costurile litigiului, iar dreptul la descoperire poate fi limitat in mai mare
masura in arbitraj decét in instanta.

e. Locatia. Arbitrajul se va desfasura doar pe baza de documente sau puteti alege sa
desfasurati procedurile prin telefon, prin apel video sau in persoana. Pentru arbitrajul
desfasurat in persoana, procedurile se vor desfasura in orasul sau comitatul in care
locuiti sau, daca nu locuiti in Statele Unite, in statul California, comitatul San
Francisco.
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f. Renuntarea la actiunile colective. DVS. SI NOI CONVENIM CA ORICE PRETENTII
POT FI EMISE NUMAI iIN CAPACITATILE NOASTRE INDIVIDUALE SI NU IN NUMELE
SAU IN CADRUL UNEI ACTIUNI COLECTIVE SAU AL UNEI ACTIUNI DESFASURATE
PRIN REPREZENTANTI. PARTILE RENUNTA EXPLICIT LA DREPTUL LOR DE A INITIA
O ACTIUNE COLECTIVA SAU DE A SOLICITA MASURI REPARATORII IN MOD
COLECTIV. Cu exceptia cazului in care ambele parti convin acest lucru in scris, arbitrul
nu poate consolida procedurile sau pretentiile mai multor persoane si nu poate
desfasura in alt mod nicio forma de reprezentare sau procedura colectiva.

g. Separabilitatea. Daca se constata ca orice parte a prezentului Acord de solutionare a
litigiilor nu poate fi pusa in aplicare in ceea ce priveste o anumita pretentie sau
solicitare de despagubiri (cum ar fi masurile corective), atunci acea pretentie sau
solicitare de despagubire (si numai acea pretentie sau solicitare de despagubire) va fi
anulata si adusa in fata unei instante cu jurisdictie corespunzatoare, iar orice alte
pretentii trebuie sa fie arbitrate.

h. Exceptie — Litigiile privind actiunile in instante specializate in despagubiri cu valoare
redusa. Fara a aduce atingere deciziei partilor de a rezolva toate litigiile prin arbitraj,
oricare dintre parti poate solicita solutionarea in instanta pentru despagubiri cu valoare
redusa in cazul litigiilor sau revendicarilor aflate in sfera de competenta a acelei
instante.

i. Dreptul de a renunta in termen de 30 de zile. Daca doriti sa renuntati si sa nu vi se
aplice aceste dispozitii referitoare la arbitraj mentionate mai sus, puteti trimite o
notificare scrisa cu privire la decizia dvs. de a renunta, la urmatoarea adresa:

X Corp.

Attn: Legal Department - Arbitration Opt Out
1355 Market Street, Suite 900

San Francisco, CA 94103

Daca ati achizitionat deja un Serviciu cu plata, puteti, de asemenea, sa trimiteti
notificarea de renuntare prin linkul de asistenta disponibil in meniul de navigare al
contului dvs. X, din setarile pentru plati sau abonamente.

Notificarea dvs. scrisa trebuie sa includa numele dvs., identificatorul contului X, adresa
de e-mail sau numarul de telefon asociat cu identificatorul contului dvs. si o declaratie
clara ca nu doriti sa rezolvati Litigiile cu X.

Notificarea trebuie trimisa in termen de 30 de zile de la prima plata pentru un Serviciu
platit; in caz contrar, veti fi obligat(a) la solutionarea prin arbitraj a litigiilor in
conformitate cu termenii prevederilor aplicabile. Decizia dvs. de a renunta la aceasta
prevedere de arbitraj nu va avea niciun efect negativ asupra relatiei dvs. cu X sau
asupra furnizarii de caracteristici sau servicii catre dvs. de catre X. Daca renuntati la
aceste prevederi, X nu va fi, de asemenea, obligata sa le respecte.
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j. Modificarile aduse prezentei sectiuni. Vom furniza un preaviz cu 60 de zile inainte de
orice modificare substantiala a prezentului Acord de solutionare a litigiilor. Modificarile
vor intra in vigoare in cea de-a 60-a zi si se vor aplica prospectiv, numai revendicarilor
aparute dupa a 60-a zi.

k. Alegerea jurisdictiei. PREZENTELE CONDITII FAC REFERIRE LA O TRANZACTIE DE
COMERT INTERSTATAL. LEGEA FEDERALA PRIVIND ARBITRAJUL SI
JURISPRUDENTA DE INTERPRETARE GUVERNEAZA INTERPRETAREA S|
APLICAREA ACESTOR DISPOZITII LEGATE DE ARBITRAJ, FARA A TINE CONT DE
LEGISLATIA STATALA. in masura in care o lege statali relevanta se aplica oricarei
dispute, se va aplica legea statului California, fara a tine cont de prevederile privind
conflictele intre legi.

|. Supravietuirea. Prezentul Acord de solutionare a litigiilor va supravietui sfarsitului
relatiei dintre dvs. si X, inclusiv anularii sau dezabonarii de la orice servicii sau
comunicari furnizate de X.

7. Legislatia aplicabila.

a. Daca locuiti in Statele Unite, prezentele Conditii vor fi guvernate de legile
statului California si orice disputa care apare intre dvs. si X va fi supusa sectiunii 6
de mai sus (Acordul de solutionare a litigiilor — Arbitrajul obligatoriu si renuntarea
la actiunile colective).

b. Daca locuiti intr-un stat membru al UE, intr-un stat AELS sau in Regatul Unit,
se vor aplica legile obligatorii din tara dvs. de resedinta, iar procedurile judiciare
pot fi initiate in instantele relevante, in conformitate cu legile tarii dvs. de
resedinta.

c. Daca locuiti in afara Statelor Unite, a unui stat membru al UE, a unui stat AELS
sau a Regatului Unit, prezentele Conditii vor fi guvernate de legile statului
California.

Termenii si conditiile X Premium

Prin participarea la serviciul de abonament recurent de la X (,X Premium”), sunteti de
acord ca participarea dvs. va fi guvernata de si se va supune Conditiilor, inclusiv
urmatorii Termeni si conditii X Premium:

1. Descriere X Premium. X Premium este un serviciu cu abonament recurent de la X,
care ofera acces la anumite functii, beneficii si/sau servicii, asa cum este descris aici.
Abonamentul dvs. la X Premium se va reinnoi automat pana la anulare, in conformitate
cu Conditiile, inclusiv prezentii Termeni si conditii X Premium.
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a. Nivelurile X Premium. Abonatii X Premium au posibilitatea de a alege din mai multe
niveluri. Fiecare nivel include acces la diferite functii si este oferit la preturi diferite.
Pentru fiecare nivel, sunt disponibile preturi anuale si lunare. Unele caracteristici pot
necesita ca respectivul cont sa fie verificat si sa aiba o bifa afisata public pe profil.
Informatii specifice despre niveluri pot fi gasite in Centrul nostru de ajutor.

2. inscrierea si administrarea contului, procesul de plata si tarifarea, reinnoirea
automata.

a. Inregistrarea. Trebuie sd va conectati la contul de X pentru a v inregistra pentru
serviciul X Premium. Atunci cand va inregistrati pentru X Premium, va puteti inregistra
si puteti plati prin: (i) achizitie in aplicatie de la Apple (daca va inregistrati de pe un
dispozitiv iOS), (ii) achizitie in aplicatie de la Google (daca va inregistrati de pe un
dispozitiv Android), sau (iii) folosind Stripe, partenerul tert de plati al X (daca va
inregistrati folosind un browser web, la www.x.com).

b. Gestionarea contului. Metoda pe care o utilizati pentru a va inregistra si plati
abonamentul X Premium determina modul in care trebuie sa va gestionati contul. Daca
v-ati Tnregistrat si ati platit X Premium prin achizitie Apple in aplicatie, va puteti
gestiona abonamentul prin Apple App Store. Daca v-ati inregistrat si ati platit X
Premium prin achizitie Google in aplicatie, va puteti gestiona abonamentul prin Google
Play Store. Daca v-ati inregistrat si ati platit X Premium prin Stripe, procesatorul de
plati X, va puteti gestiona abonamentul pe Stripe, care se poate accesa prin site-ul
web X din setarile dvs. X Premium, dupa ce va conectati pe www.x.com. Pentru mai
multe informatii despre gestionarea contului dvs. X Premium si abonamentul dvs. X
Premium, puteti consulta paginile Despre X Premium si Ajutor X Premium si Centrul
nostru de ajutor pentru asistenta pentru Serviciile cu plata.

c. Procesul de plata si tarifarea. Pretul unui abonament X Premium este stabilit de X.
Daca achizitionati un abonament X Premium, platiti o taxa de abonament in avans, in
mod recurent. Cand va abonati la X Premium, sunteti de acord ih mod expres ca
autorizati plati recurente si ca platile vor fi efectuate prin metoda de plata pe care ati
selectat-o pana cand abonamentul X Premium aplicabil este anulat de catre dvs. sau
de catre X. Informatiile dvs. de plata vor fi procesate automat la inceputul fiecarei
perioade de abonament. Datele de procesare pentru reinnoirile mobile pot varia cu
pana la 3 zile. Daca informatiile dvs. de plata sunt refuzate, trebuie sa oferiti alte
informatii de plata pentru abonamentul dvs. X Premium, altfel abonamentul va fi anulat.
Daca oferiti informatii de plata noi si contul dvs. de plata este debitat cu succes, noua
perioada de abonament X Premium se va baza pe data de reinnoire initiala, nu pe data
la care a reusit debitarea. Nu exista rambursari sau credite pentru perioade de
abonament partiale, inclusiv in situatia in care anumite functii, beneficii si/sau servicii
sunt modificate sau intrerupte. PLANURILE DE ABONAMENT SUNT PRE-PLATITE,
NERAMBURSABILE (IN AFARA SITUATIILOR IMPUSE DE LEGE) SI SE REINNOIESC
AUTOMAT LA SFARSITUL FIECAREI PERIOADE DE ABONAMENT, CU EXCEPTIA
CAZULUI IN CARE ABONAMENTUL ESTE ANULAT IN URMA PROCEDURILOR DE
ANULARE DE MAI JOS.
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d. Upgrade sau retrogradare. Optiunile de face upgrade si de a retrograda sunt
acceptate in prezent numai pe iOS, Android si web.

Pe iOS, daca faceti upgrade la un nivel cu pret mai mare, veti primi o rambursare
partialda, proportionald, pentru perioada ramasa a abonamentului anterior, daca
schimbati nivelurile de pe platforma la care ati fost abonat anterior, adica iOS. Daca
retrogradati la un alt nivel, abonamentul si caracteristicile asociate vor raméane pana la
sfarsitul ciclului de facturare curent, apoi vor trece la noul nivel de abonament. La
retrogradare, nu veti primi o rambursare pentru nicio parte din abonamentul anterior,
cu exceptia situatiilor impuse de lege. La retrogradare, vi se va percepe taxa noului
nivel incepand de la sfarsitul ciclului curent de facturare.

Pe web, daca faceti upgrade la un nivel cu pret mai mare, creditul pentru perioada
ramasa a abonamentului anterior va fi transferat catre contul dvs. si va fi aplicat
automat la platile viitoare, daca schimbati nivelurile de pe platforma la care ati fost
abonat anterior, adica web. Noul dvs. abonament va incepe imediat. Daca retrogradati
la un alt nivel, abonamentul actual si caracteristicile asociate vor trece imediat la noul
nivel de abonament. Nu veti primi o rambursare pentru nicio parte din abonamentul
anterior, cu exceptia situatiilor impuse de lege. De asemenea, vi se va percepe imediat
taxa pentru pretul noului nivel.

Pe Android in Google Play Store, daca faceti upgrade la un nivel cu pret mai mare de la
platforma la care ati fost abonat anterior (in acest caz, Android era acea platforma),
atunci cand platiti noul pret, abonamentul incepe imediat cu noul produs. Perioada
ramasa va fi calculata proportional si va va fi creditata. Daca retrogradati la un alt nivel,
abonamentul incepe imediat cu noul produs, iar urmatoarea data de facturare va fi
amanata in functie de valoarea ramasa din nivelul anterior, oferindu-va un credit pentru
valoarea pe care ati fi avut-o in cadrul planului mai scump.

3. Anularea abonamentului. Va puteti anula oricand abonamentul X Premium. Daca
ati achizitionat abonamentul X Premium prin achizitia in aplicatie de la Apple, va puteti
anula abonamentul doar prin intermediul App Store de la Apple, care se poate accesa
din setarile X Premium dupa ce va conectati in aplicatia X iOS. Daca ati achizitionat
abonamentul X Premium prin achizitia in aplicatie de la Google, va puteti anula
abonamentul doar prin intermediul Google Play Store, care se poate accesa din setarile
X Premium dupa ce va conectati in aplicatia X pentru Android. Daca ati achizitionat
abonamentul X Premium prin Stripe, procesatorul de plati X, va puteti anula
abonamentul doar prin intermediul Stripe, care se poate accesa pe site-ul web X, din
setarile dvs. pentru X Premium, dupa ce va autentificati pe www.x.com. Indiferent de
modul de achizitie a abonamentului dvs., acesta se reinnoieste automat daca nu
anulati cu cel putin 24 de ore inainte de incheierea perioadei de abonament. Daca va
anulati abonamentul, acesta va ramane activ de la momentul anularii si pana la finalul
perioadei de abonare curente. Nu veti primi nicio rambursare si niciun credit pentru
orice zile ramase din perioada dvs. de abonament curenta, cu exceptia cazurilor
impuse de lege. In plus, Sectiunea 4 de mai jos este aplicabila pentru utilizatorii care
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locuiesc intr-un Stat Membru UE sau in Regatul Unit. Pentru mai multe informatii
despre anularea contului dvs. X Premium si abonamentul dvs. X Premium, puteti
consulta paginile Despre X Premium si Ajutor X Premium si Centrul nostru de ajutor
pentru asistenta pentru Serviciile cu plata.

4. Dreptul de retragere si Rambursarile pentru utilizatorii care locuiesc in UE sau
Regatul Unit. Cand achizitionati un abonament X Premium, sunteti de acord in mod
explicit cu faptul ca abonamentul va intra in vigoare imediat, la data achizitiei. Daca
sunteti consumator dintr-un Stat Membru UE sau din Regatul Unit, sunteti de acord ca
aveti la dispozitie paisprezece (14) zile dupa achizitie sa va retrageti din contractul de
achizitie, din orice motiv. Daca ati achizitionat abonamentul X Premium prin intermediul
achizitiei in aplicatie oferite de Apple sau Google, trebuie sa informati direct Apple sau
Google, dupa caz, daca doriti sa va exercitati dreptul de retractare in conformitate cu
politicile de rambursare ale Apple sau Google. Orice astfel de rambursari sunt
gestionate de catre Apple, respectiv Google, nu de catre X, si sunt supuse politicilor de
rambursare ale Apple sau Google. Puteti consulta instructiunile pentru anularea
contractului si solicitarea unei rambursari direct de la Apple, respectiv Google,

pe pagina de ajutor pentru X Premium. Daca ati achizitionat abonamentul X Premium
prin intermediul Stripe, procesatorul de plati X, va puteti exercita dreptul de retragere
prin respectarea instructiunilor de anulare a contractului si solicitarea unei rambursari,
asa cum este descris pe pagina de ajutor pentru X Premium.

5. Lipsa dreptului de retragere pentru utilizatorii care locuiesc in Taiwan. Atunci
cand achizitionati un abonament X Premium, sunteti de acord in mod explicit cu faptul
ca abonamentul X Premium va intra in vigoare imediat, la data achizitiei, si ca serviciile
online sunt complet prestate la inceputul acestora. Daca sunteti un consumator din
Taiwan, sunteti de acord ca puteti sa va anulati abonamentul X Premium in
conformitate cu Sectiunea 3 de mai sus, dar ca nu aveti altfel niciun drept sa va
revocati abonamentul X Premium si ca nu se va emite nicio rambursare.

6. Reclamatiile consumatorilor pentru utilizatorii care locuiesc in
Indonezia. Reclamatiile pot fi depuse de catre consumatorii din Indonezia la Ministerul
Comertului, la adresa https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan.

Directia Generala pentru Protectia Consumatorului si Conformitatea Comertului
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Ministerul Comertului din Republica Indonezia (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

7. Articolele populare.

a. Articolele populare. X Premium poate include o caracteristica de ,,Articole populare”,
care ofera o lista de articole si URL-uri (cu postari asociate) catre articole distribuite
recent de cele mai multe ori de persoanele pe care le urmariti pe X sau articolele
distribuite recent de cele mai multe ori de catre persoanele pe care le urmariti si
persoanele pe care le urmaresc acestea. Articolele sunt selectate pe baza conturilor de
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X pe care ati ales sa le urmariti si/sau a conturilor urmarite de catre acestea. Este
posibil ca listele cu Articole populare sa nu includa articole de la toti editorii. Pentru
informatii suplimentare in legatura cu aceasta caracteristica, modul in care sunt
selectate conturile si articolele pentru includere atunci cand se stabilesc listele cu
Articole populare si modul in care sunt ordonate articolele si postarile, vizitati Centrul
de ajutor Articole populare.

b. LIMITAREA RESPONSABILITATII. intelegeti faptul c& X nu sprijin&, nu sustine, nu
declara si nu garanteaza caracterul complet, adevarul, corectitudinea sau fiabilitatea
oricarui continut sau oricaror comunicari postate prin intermediul functiei Articole
populare si ca nu sprijina nicio opinie exprimata in acestea. X nu este responsabila
pentru niciun continut inclus sau accesat in cadrul unui articol. Acest continut este
responsabilitatea exclusiva a editorului. Nu monitorizam si nu controlam continutul
postat pe site-uri terte si nu ne putem asuma responsabilitatea pentru un astfel de
continut care va este afisat prin intermediul functiei Articole populare.

8. X Premium Labs. X Premium poate include o functie ,,Laboratoare X Premium”.
Laboratoarele X Premium le ofera abonatilor X Premium acces anticipat la functii
(»Functii din Laboratoare X Premium”) pe care X inca le dezvolta si testeaza pentru o
potentiala adaugare la Serviciul X sau la unul dintre Serviciile cu plata. X nu face nicio
declaratie si nicio garantie ca Functiile din Laboratoare X Premium vor functiona cum
este prevazut sau descris si X nu va avea nicio responsabilitate pentru orice vatamare
sau dauna care decurge din sau in legatura cu o Functie din Laboratoare X Premium. X
nu face nicio declaratie cu privire la numarul sau tipul de caracteristici Laboratoare X
Premium care vor fi disponibile pentru abonatii X Premium in orice moment si isi
rezerva dreptul de a adauga sau elimina, la propria sa discretie si fara aviz prealabil,
caracteristici Laboratoare X Premium in orice moment. X isi rezerva dreptul de a revoca
sau de a va limita in alt mod accesul la o caracteristica Laboratoare X Premium (fara
nicio raspundere) in orice moment, in cazul in care X considera, la propria sa discretie,
ca ati abuzat de caracteristica sau ati folosit in alt mod caracteristica intr-un mod
inacceptabil sau care nu corespunde scopurilor acesteia. In ceea ce priveste
programul Laboratoare X Premium, puteti sa transmiteti catre X comentarii legate de
evaluarea si utilizarea de catre dvs. a unei Functii din Laboratoare X Premium
(,Feedback”). Sunteti de acord ca X si imputernicitii acesteia vor avea libertatea sa
copieze, sa modifice, sa creeze opere derivate, sa afiseze in mod public, sa dezvaluie,
sa distribuie, sa licentieze si sa sublicentieze, sa incorporeze si sa utilizeze in alte
moduri Feedbackul, inclusiv opere derivate din acesta, pentru orice si toate scopurile
comerciale si non-comerciale, fara ca dvs. sa aveti vreo asteptare legata de plata sau
atribuire.

9. Promotii. Ocazional, X poate oferi promotii speciale sau perioade de incercare
gratuite (o ,,Promotie”) pentru X Premium. Daca nu este mentionat in mod specific,
aceste Conditii se vor aplica Promotiilor respective. Orice conditii suplimentare fata de
prezentele Conditii vor fi dezvaluite la inregistrare asu in cadrul altor comunicari care va
vor fi puse la dispozitie inainte de inregistrare. Se pot aplica restrictii in ceea ce
priveste disponibilitatea Promotiilor. Este posibil ca anumite functii si beneficii ale


https://help.x.com/en/using-twitter/twitter-blue-features#top-articles
https://help.x.com/en/using-twitter/twitter-blue-features#top-articles

abonamentului complet la X Premium sa nu fie disponibile sau sa fie limitate in
perioada Promotiei. Sunteti singurul responsabil pentru consultarea oricaror conditii
suplimentare care guverneaza utilizarea Promotiei de catre dvs. La incheierea perioadei
de Promotie, abonamentul dvs. X Premium se va reinnoi automat si vi se va percepe
taxa de abonament (asa cum este indicata la inregistrare) in mod recurent. PETRU A
EVITA ORICE DEBITARI DUPA O PROMOTIE, TREBUIE SA ANULATI INAINTE DE
INCHEIEREA PERIOADEI PROMOTIEI, PRIN RESPECTAREA PROCEDURILOR DE
ANULARE PRECIZATE IN PARAGRAFUL 3 DE MAI SUS (,ANULAREA
ABONAMENTULUI”).

10. Limitari geografice si legate de sistemul de operare. X Premium si functiile si
beneficiile asociate acestuia pot fi acceptate doar pe anumite sisteme de operare si in
anumite locatii geografice (conform lansarilor realizate de X din cand in cand), ceea ce
inseamna ca, daca va abonati la X Premium, este posibil sa nu aveti acces la functiile
sau beneficiile X Premium daca va accesati contul de X prin intermediul unui sistem
care nu este momentan acceptat de catre X sau intr-o locatie geografica in care nu
este oferit X Premium. in plus, functiile si beneficiile X Premium pot varia in functie de
sistemul de operare si/sau tara.

11. LIMITAREA RASPUNDERII. INTELEGETI S| SUNTETI DE ACORD CA
SERVICIUL X PREMIUM VA ESTE OFERIT iN SISTEM ,ASA CUM ESTE ” SI
,CONFORM DISPONIBILITATII”. DOAR iN SCOP DE EXEMPLIFICARE, NU SE
GARANTEAZA FUNCTIONAREA CONFORM INTENTIILOR A FUNCTIEI DE
ANULARE A POSTARII, IAR ACEASTA NU AR TREBUI SA FIE CONSIDERATA UN
MECANISM DE INCREDERE PENTRU A PREVENI TRIMITEREA UNEI POSTARI.

Termenii si conditiile pentru Abonamentele la Creator

Sunteti de acord ca achizitionarea unui Abonament la Creator va fi guvernata si supusa
conditiilor, inclusiv urmatorului set de Termeni si conditii pentru Abonamente la Creator:

1. Descrierea caracteristicii Abonamente la Creator. Caracteristica Abonamente la
Creator reprezinta un abonament lunar de la X care va ofera acces la functii si beneficii
(cum ar fi continut, comunitate, acces si recunoastere) puse la dispozitie de catre un
creator (,Creatorul”) prin contul X al Creatorului, asa cum este descris detaliat pe
pagina noastra Despre Abonamentele la Creator. Abonamentul obtinut de la X pentru a
accesa contul de Abonamente la un Creator se va reinnoi automat in fiecare luna pana
la anulare, in conformitate cu Conditiile, inclusiv prezentul set de Termeni si conditii
pentru Abonamente la Creator.

2. Inscrierea si administrarea contului, procesul de plata si tarifarea, reinnoirea
automata.
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a. Inregistrarea. Trebuie s fiti autentificat(d) in contul dvs. X pentru a v& inscrie si a
pl&ti un abonament la un cont de Abonamente la Creator. in mésura in care aceasts
optiune este disponibila (deoarece X poate lansa diverse metode de achizitie din cand
in cand), puteti alege sa va inscrieti si sa cumparati un Abonament la Creator prin
procesul Apple de achizitie in aplicatie (daca va inscrieti folosind un dispozitiv bazat pe
iOS) sau procesul Google de achizitie in aplicatie (daca va inscrieti folosind un
dispozitiv bazat pe Android) sau folosind Stripe, partenerul tert de plati al X (daca va
inscrieti folosind un browser web la www.x.com).

b. Gestionarea contului. Metoda pe care o utilizati pentru a va inscrie si cumpara un
Abonament la Creator determina modul in care trebuie sa gestionati Abonamentul

la Creator. Daca ati achizitionat Abonamentul la Creator folosind procesul Apple de
achizitie in aplicatie, puteti gestiona acel Abonament folosind Apple App Store. Daca
ati achizitionat Abonamentul utilizand procesul Google de achizitie in aplicatie, puteti
gestiona acel Abonament la Creator folosind Google Play Store. Daca ati achizitionat
Abonamentul la Creator prin Stripe, procesatorul de plati X, va puteti gestiona
Abonamentul prin intermediul Stripe, care se poate accesa prin site-ul web X, din
setarile pentru Abonamente la Creator, dupa ce va autentificati pe www.x.com. Pentru
mai multe informatii despre gestionarea Abonamentului dvs. la Creator, puteti consulta
pagina de ajutor pentru Abonamente la Creator sau Centrul nostru de ajutor

pentru asistenta pentru Servicii cu plata.

c. Procesul de plata si tarifarea. Pretul unui Abonament la Creator este stabilit de
Creator (pe baza optiunilor de pret din X incorporate in caracteristica, care permit
Creatorului sa aleaga pretul la care X va vinde lunar Abonamentul la Creator pentru
acel cont de Abonament la Creator). Fara a aduce atingere celor de mai sus, X poate,
la propria sa discretie, sa impuna restrictii sau limitari cu privire la cine poate
achizitiona un Abonament la Creator (de exemplu, o limita minima de varsta pentru a
cumpara un Abonament la Creator) si numarul de Abonamente la Creator care pot fi
achizitionate de dvs. pentru a accesa un anumit cont de Abonament la Creator. Daca
achizitionati un Abonament la Creator, veti face acest lucru prin plata lunara in avans a
unei taxe de Abonament la Creator. Cand va abonati pentru a accesa un cont

de Abonament, sunteti de acord in mod expres ca autorizati plati recurente si ca platile
vor fi efectuate prin metoda de plata pe care ati selectat-o pana cand respectivul
abonament la Creator este anulat de catre dvs. sau de catre X. Informatiile dvs. de
plata vor fi procesate automat la inceputul fiecarei perioade de Abonament la Creator.
Datele de procesare pentru reinnoirile mobile pot varia cu pana la 3 zile. Daca
informatiile dvs. de plata sunt refuzate, trebuie sa oferiti alte informatii de plata pentru
Abonamentul dvs. la Creator; in caz contrar, Abonamentul la Creator va fi anulat. Daca
oferiti informatii de plata noi si contul dvs. de plata este debitat cu succes, noua
perioada de Abonament se va baza pe data de reinnoire initiala, nu pe data la care a
reusit debitarea. Nu exista rambursari sau credite pentru perioade de Abonament

la Creator partiale, inclusiv in situatia in care anumite caracteristici, beneficii si/sau
servicii sunt modificate sau intrerupte. PLANURILE DE ABONAMENT LA CREATOR
SUNT PRE-PLATITE, NERAMBURSABILE (iIN AFARA SITUATIILOR IMPUSE DE LEGE)
S| SE REINNOIESC AUTOMAT LA SFARSITUL FIECAREI PERIOADE DE
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ABONAMENT, CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE ABONAMENTUL ESTE ANULAT iN
URMA PROCEDURILOR DE ANULARE DE MAI JOS.

3. Anularea Abonamentului dvs. la Creator. Va puteti anula oricand Abonamentul

la Creator. Daca ati achizitionat un Abonament la Creator folosind procesul Apple de
achizitie in aplicatie, puteti anula Abonamentul la Creator numai prin intermediul Apple
App Store. Daca ati achizitionat Abonamentul la Creator folosind procesul Google de
achizitie in aplicatie, puteti anula Abonamentul la Creator numai prin Google Play
Store. Daca ati achizitionat Abonamentul la Creator prin Stripe, procesatorul de plati X,
va puteti anula Abonamentul la Creator doar prin intermediul Stripe, care se poate
accesa pe site-ul web X, din setarile dvs. pentru Abonamente la Creator, dupa ce va
autentificati pe www.x.com. Indiferent de modul de achizitie a Abonamentului dvs.

la Creator, acesta se reinnoieste automat daca nu anulati cu cel putin 24 de ore inainte
de incheierea perioadei Abonamentului la Creator. Daca va anulati Abonamentul

la Creator, acesta va ramane activ de la momentul anularii si pana la finalul perioadei
Abonamentului la Creator curent. Nu veti primi nicio rambursare si niciun credit pentru
orice zile ramase din perioada Abonamentului dvs. de Creator curent, cu exceptia
cazurilor impuse de lege. in plus, Sectiunea 5 de mai jos este aplicabila pentru
utilizatorii care locuiesc intr-un Stat Membru UE sau in Regatul Unit. Pentru mai multe
informatii despre anularea Abonamentelor la Creator, puteti consulta pagina de ajutor
Abonamente la Creator sau Centrul nostru de ajutor pentru asistenta pentru Servicii cu
plata.

4. Restrictii privind achizitionarea si utilizarea Abonamentelor la Creator.

a. Un Creator poate alege, la propria sa discretie, sa blocheze din orice motiv
accesarea contului de Abonamente la Creator de catre persoanele care au achizitionat
Abonamente la Creator. Daca sunteti blocat(a), nu veti putea accesa nicio
caracteristicd sau beneficiu oferit de contul Abonamente al Creatorului. in acest caz,
trebuie sa anulati Abonamentul la Creator in conformitate cu prezentele Conditii; in caz
contrar Abonamentul la Creator va continua sa se reinnoiasca automat in fiecare luna
pana la anulare, chiar daca nu veti putea accesa nicio caracteristica sau beneficiu al
unui astfel de cont de Abonamente la Creator.

b. Un Creator poate alege sa ofere stimulente utilizatorilor pentru a se abona pentru a
accesa contul Abonamente al Creatorului si/sau poate recompensa abonatii contului
de Abonamente al Creatorului. Astfel de stimulente sau recompense sunt oferite
exclusiv de Creator, nu de X. X nu controleaza daca Creatorul va va oferi sau nu
stimulentul sau recompensa si X nu este responsabila pentru niciun stimulent si nicio
recompensa pe care Creatorul il/o poate oferi.

5. Dreptul de retragere & Rambursarile pentru utilizatorii care locuiesc in UE sau
Regatul Unit. Cand achizitionati un Abonament la Creator, sunteti de acord in mod
explicit cu faptul ca Abonamentul la Creator va intra in vigoare imediat, la data
achizitiei. Daca sunteti consumator dintr-un Stat Membru UE sau din Regatul Unit,
sunteti de acord ca aveti la dispozitie paisprezece (14) zile dupa achizitie sa va retrageti
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din contractul de achizitie, din orice motiv. Daca ati achizitionat Abonamentul prin
intermediul achizitiei in aplicatie oferite de Apple sau Google, trebuie sa informati direct
Apple sau Google, dupa caz, daca doriti sa va exercitati dreptul de retragere in
conformitate cu politicile de rambursare ale Apple sau Google. Orice astfel de
rambursari sunt gestionate de catre Apple, respectiv Google, nu de catre X, si sunt
supuse politicilor de rambursare ale Apple sau Google. Puteti consulta instructiunile
pentru anularea contractului si solicitarea unei rambursari direct de la Apple, respectiv
Google, pe pagina de ajutor pentru Abonamente la Creator. Daca ati achizitionat un
Abonament la Creator prin intermediul Stripe, procesatorul de plati X, va puteti exercita
dreptul de retragere prin respectarea instructiunilor de anulare a contractului si
solicitarea unei rambursari, asa cum este descris pe pagina de ajutor pentru
Abonamente la Creator. in cazul in care efectuati o achizitie de continut digital, luati la
cunostinta faptul ca respectivul continut va fi disponibil imediat si recunoasteti ca, prin
urmare, renuntati la dreptul dvs. legal automat de retragere.

6. Lipsa dreptului de retragere pentru utilizatorii care locuiesc in Taiwan. Atunci
cand achizitionati un Abonament la Creator, sunteti de acord in mod explicit cu faptul
ca Abonamentul la Creator va intra in vigoare imediat, la data achizitiei, si ca serviciile
online sunt complet prestate la inceputul acestora. Daca sunteti un consumator din
Taiwan, sunteti de acord ca puteti sa va anulati Abonamentul la Creator in conformitate
cu Sectiunea 3 de mai sus, dar ca nu aveti altfel niciun drept sa va revocati
Abonamentul si ca nu se va emite nicio rambursare.

7. Reclamatiile consumatorilor pentru utilizatorii care locuiesc in
Indonezia. Reclamatiile pot fi depuse de catre consumatorii din Indonezia la Ministerul
Comertului, la adresa:

Directia Generala pentru Protectia Consumatorului si Conformitatea Comertului
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Ministerul Comertului din Republica Indonezia (Kementerian Perdagangan Republik
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

8. Sistemul de operare si limitarile geografice. Conturile de Abonamente si
caracteristicile si beneficiile asociate acestora pot fi acceptate doar pe anumite sisteme
de operare si in anumite locatii geografice (conform lansarilor realizate de X din cand in
cand), ceea ce inseamna ca, daca va abonati pentru a accesa un cont de Abonamente,
este posibil sa nu aveti acces la caracteristicile sau beneficiile respectivului cont de
Abonamente la Creator daca va accesati contul X prin intermediul unui sistem care nu
este momentan acceptat de catre X sau intr-o locatie geografica in care nu este oferit
Abonamentul la Creator. In plus, caracteristicile si beneficiile conturilor de Abonamente
la Creator pot varia in functie de tara.

9. Lipsa sustinerii fata de Continut.

a. Sunteti de acord ca fiecare Creator este singurul responsabil pentru Continutul
partajat de Creator prin Serviciile X, inclusiv printr-un cont de Abonamente la Creator.



X

Creatorul, si nu X, este responsabil pentru producerea si furnizarea Continutului. in
plus, Creatorul, si nu X, este responsabil pentru frecventa si/sau cantitatea
Continutului.

b. in masura maxima permisa de legea aplicabili, vd asumati in mod voluntar
toate riscurile aferente achizitionarii unui Abonament. Dupa cum se precizeaza in
sectiunea Continutul Serviciilor a Conditiilor de utilizare X, X nu sustine, nu
promoveaza, nu reprezinta si nu garanteaza integritatea, veridicitatea, acuratetea sau
fiabilitatea niciunui continut sau comunicari postate prin intermediul Serviciilor X,
inclusiv continutul, caracteristicile sau beneficiile unui cont de Abonamente la Creator ,
si nu sustine nicio opinie exprimata prin intermediul unui cont de Abonamente.

Termeni si conditii pentru organizatiile verificate

Prin participarea la serviciul Organizatii verificate, sunteti de acord ca participarea dvs.
va fi guvernata de si se va supune Conditiilor, inclusiv urmatorul set de Termeni si
conditii pentru organizatii verificate, care poate fi revizuit din cand in cand:

1. Descrierea serviciului Organizatii verificate. Organizatii verificate este un serviciu
cu abonament recurent de la X, care ofera acces la anumite functii, beneficii si/sau
servicii, conform descrierii de aici. Caracteristica Organizatii Verificate este alcatuita din
doua niveluri, si anume Acces complet si De baza. Abonamentul dvs. la Organizatii
verificate se va reinnoi automat pana la anulare, in conformitate cu Conditiile, inclusiv
prezentul set de Termeni si conditii pentru Organizatii verificate. Functiile, beneficiile
si/sau serviciile vor fi stabilite de catre X la propria discretie, iar X le poate modifica,
intrerupe sau inceta in orice moment.

2. Inscrierea si administrarea contului, procesul de plata si tarifarea, reinnoirea
automata, afilierea conturilor.

a. Restrictii privind utilizarea serviciului Organizatii verificate. Contul organizational
principal pentru Organizatii verificate este destinat exclusiv organizatiilor, nu si
persoanelor fizice. X isi rezerva dreptul de a anula imediat un abonament la Organizatii
verificate daca contul principal apartine unei persoane fizice. Nu veti primi nicio
rambursare si niciun credit pentru orice zile ramase din perioada dvs. de abonament
curenta, cu exceptia cazurilor impuse de lege. in plus, Sectiunea 4 de mai jos este
aplicabila pentru utilizatorii care locuiesc intr-un Stat Membru UE sau in Regatul Unit.

b. Inscrierea. Vi se va trimite un link pentru a accesa aplicatia web Organizatii verificate
folosind un browser web la www.x.com. Trebuie sa fiti autentificat(a) in contul dvs. X
pentru a va inscrie la Organizatii verificate. Cand va inscrieti la Organizatii verificate, va
puteti inscrie si plati prin intermediul Stripe, partenerul tert de plati X.

Consultati Conditiile noastre complete pentru cumparatori pentru modul in care putem
utiliza orice informatii ne oferiti.
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c. Conturi de afiliere. Cand va abonati la nivelul Acces complet al caracteristicii
Organizatii verificate, veti putea desemna conturi din cadrul organizatiei dvs. ca afiliati
ai contul dvs. organizational. Retineti ca aceste Conturi de afiliere nu sunt o
caracteristica a nivelului de baza. Un cont afiliat va primi o bifa si o insigna de afiliat
care derivata pe baza fotografiei de profil a contului dvs. organizational. Sunteti de
acord ca un cont afiliat are legatura cu organizatia dvs. si sunteti singurul responsabil
pentru orice afiliere si asociere de conturi, iar X nu poarta nicio responsabilitate in
acest sens — inclusiv, de exemplu, in legatura cu afilieri incorecte sau eronate sau
pentru orice actiune sau comportament al conturilor afiliate. Pentru a evita orice dubiu,
intelegeti si sunteti de acord ca nu veti vinde, schimba, distribui sau transfera in alt
mod un cont afiliat. Trebuie sa etichetati cu exactitate un afiliat ca organizatie sau
persoana. Daca o afiliere este etichetata incorect ca organizatie sau persoana, X poate
elimina imediat afilierea, desi veti fi taxat(a) in continuare péna la sfarsitul perioadei de
facturare. Consultati Paginile noastre de ajutor pentru mai multe informatii.

d. Conturile afiliate. Tn calitate de cont afiliat, sunteti de acord s4 fiti asociat(d) cu
organizatia care v-a invitat. Aveti posibilitatea de a respinge invitatia de afiliere la o
organizatie. Acceptand o invitatie de afiliere, sunteti de acord sa respectati orice
obligatie a organizatiei dvs., inclusiv, de exemplu, numele si materialele de marketing
care va asociaza conturile. Pentru a elimina personal o afiliere, trebuie sa contactati
contul organizatiei dvs. Contul organizatiei dvs. poate elimina oricand afilierea. X nu
poarta nicio responsabilitate de exemplu, in legatura cu afilieri incorecte sau eronate
sau pentru orice actiune sau comportament al oricaror conturi afiliate.

Consultati Paginile noastre de ajutor pentru mai multe informatii.

Cand afilierea unui cont este eliminata, vom sterge imediat bifa si insigna de afiliat
pentru contul respectiv, desi veti fi in continuare taxat(a) pana la sfarsitul perioadei de
facturare. Consultati Paginile noastre de ajutor pentru mai multe informatii.

Retineti urmatorul aspect: Conturile de afiliere nu sunt o caracteristica a nivelului
de baza.

e. Gestionarea contului dvs. Prin inscriere si plata caracteristicii Organizatii verificate,
pentru nivelurile Acces complet sau De baza, prin intermediul Stripe, procesatorul de
plati X, va puteti gestiona abonamentul la Organizatii verificate pe Stripe, care poate fi
accesat pe site-ul web Organizatii verificate folosind un browser web, dupa ce va
autentificati pe www.x.com. Pentru mai multe informatii despre gestionarea contului
Organizatii verificate si a abonamentului dvs. la Organizatii verificate, puteti

consulta Conditile complete pentru cumparatori, paginile Despre Organizatii verificate
si Ajutor Organizatii verificate, precum si Centrul nostru de ajutor cu privire la asistenta
pentru Servicii cu plata.

f. Procesul de plata & si tarifarea. Pretul unui abonament Organizatii verificate, pentru
nivelul Acces complet sau De baza, este stabilit de X. Daca achizitionati un abonament
Organizatii verificate, efectuati plata recurenta in avans a unei taxe de abonament.
Cand va abonati la Organizatii verificate, sunteti de acord in mod expres ca autorizati
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plati recurente si ca platile vor fi efectuate prin metoda de plata pe care ati selectat-o
pana cand abonamentul Organizatii verificate aplicabil este anulat de catre dvs. sau de
catre X. Informatiile dvs. de plata vor fi procesate automat la inceputul fiecarei perioade
de abonament. Preturile se pot modifica din cand in cand. Nu exista rambursari sau
credite pentru perioadele partiale de abonament, inclusiv in situatia in care anumite
caracteristici, beneficii si/sau servicii sunt modificate sau intrerupte. ABONAMENTELE
LA ORGANIZATII VERIFICATE SUNT PRE-PLATITE, NERAMBURSABILE (EXCEPTAND
SITUATIILE PREVAZUTE DE LEGE) SI SE REINNOIESC AUTOMAT LA SFARSITUL
FIECAREI PERIOADE DE ABONAMENT PANA LA ANULAREA ABONAMENTULUI
CONFORM PROCEDURILOR DE ANULARE DE MAI JOS. X POATE ANULA IMEDIAT
ORICE CONT SAU AFILIAT CONSIDERAT A INCALCA TERMENII SI POLITICILE

X FARA RAMBURSAREA PLATILOR, iIN MASURA PERMISA DE LEGE.

3. Anularea Abonament. Puteti anula oricand abonamentul dvs. la Organizatii
verificate, pentru oricare dintre nivelurile Acces complet sau De baza. Puteti anula
abonamentul Organizatii verificate doar prin intermediul Stripe, care poate fi accesat
prin site-ul web Organizatii verificate, cu ajutorul unui browser web, la www.x.com.
Abonamentul se reinnoieste automat daca nu anulati cu cel putin 24 de ore inainte de
incheierea perioadei de abonament. Daca va anulati abonamentul, acesta va raméane
activ de la momentul anularii si pana la finalul perioadei de abonare curente. Nu veti
primi nicio rambursare si niciun credit pentru orice zile ramase din perioada dvs. de
abonament curentd, cu exceptia cazurilor impuse de lege. In plus, Sectiunea 4 de mai
jos este aplicabila pentru utilizatorii care locuiesc intr-un Stat Membru UE sau in
Regatul Unit. Pentru mai multe informatii despre anularea contului Organizatii verificate
si a abonamentului dvs. la serviciul Organizatii verificate, puteti consulta

paginile Despre Organizatii verificate si Ajutor Organizatii verificate, precum si Centrul
nostru de ajutor cu privire la Serviciile cu plata.

3. a Schimbarea nivelurilor. Nu acceptam comutarea abonamentelor intre nivelurile
Acces complet si De baza. Daca doriti sa treceti de la un nivel la altul, trebuie sa anulati
abonamentul existent cu nivelul actual si sa va abonati din nou la nivelul pe care doriti
sa il utilizati.

4. Dreptul de retragere si &rambursarile pentru utilizatorii care locuiesc in UE sau
Regatul Unit. Cand achizitionati un abonament Organizatii verificate, indiferent daca
este pentru nivelul Acces complet sau De baza, sunteti de acord in mod explicit ca
abonamentul va intra in vigoare imediat la data achizitiei. Daca sunteti consumator
dintr-un Stat Membru UE sau din Regatul Unit, sunteti de acord ca aveti la dispozitie
paisprezece (14) zile dupa achizitie sa va retrageti din contractul de achizitie, din orice
motiv. Daca ati achizitionat abonamentul Organizatii verificate X prin intermediul Stripe,
procesatorul de plati X, va puteti exercita dreptul de retragere prin respectarea
instructiunilor de anulare a contractului si solicitarea unei rambursari, asa cum este
descris pe pagina de ajutor pentru Organizatii verificate.

5. Lipsa dreptului la retragere pentru utilizatorii care locuiesc in Taiwan. Atunci
cand achizitionati un abonament Organizatii verificate, indiferent daca este pentru
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nivelul Acces complet sau De baza, sunteti de acord in mod explicit cu faptul ca
abonamentul Organizatii verificate va intra in vigoare imediat, la data achizitiei, si ca
serviciile online sunt complet prestate la inceputul acestora. Daca sunteti consumator
din Taiwan, sunteti de acord ca puteti sa va anulati abonamentul la Organizatii
verificate in conformitate cu Sectiunea 3 de mai sus, dar ca nu aveti altfel niciun drept
sa va revocati abonamentul la Organizatii verificate si ca nu se va emite nicio
rambursare.

6. Reclamatiile consumatorilor pentru utilizatorii care locuiesc in
Indonezia. Reclamatiile pot fi depuse de catre consumatorii din Indonezia la Ministerul
Comertului, la adresa https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan.

Directia Generala pentru Protectia Consumatorului si Conformitatea Comertului
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)

Ministerul Comertului din Republica Indonezia (Kementerian Perdagangan
Republik Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010

7. Sistemul de operare si limitarile geografice. Serviciul Organizatii verificate,
precum si functiile si beneficiile asociate acestuia, pot fi acceptate doar pe anumite
sisteme de operare si in anumite locatii geografice (conform lansarilor realizate de X din
cand in cand), ceea ce inseamna ca, daca va abonati la Organizatii verificate, este
posibil sa nu aveti acces la functiile sau beneficiile Organizatii verificate daca va
accesati contul de X prin intermediul unui sistem care nu este momentan acceptat de
catre X, sau intr-o locatie geografica in care nu este oferit serviciul Organizatii
verificate. In plus, caracteristicile si beneficiile Organizatii verificate pot varia in functie
de sistemul de operare si/sau tara.

8. LIMITAREA RESPONSABILITATII. INTELEGETI SI SUNTETI DE ACORD CA
SERVICIUL ORGANIZATII VERIFICATE VA ESTE OFERIT iN SISTEM ,,CA ATARE”
S| ,,CONFORM DISPONIBILITATII”. DOAR iN SCOP DE EXEMPLIFICARE, NU SE
GARANTEAZA FUNCTIONAREA CONFORM INTENTIILOR A FUNCTIEI DE
ANULARE A POSTARII, IAR ACEASTA NU AR TREBUI SA FIE CONSIDERATA UN
MECANISM DE INCREDERE PENTRU A PREVENI TRIMITEREA UNEI POSTARI.
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