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01Establish guardrails

CopyMediaEmojis

Spice-o-meter:

Define the general guidelines for your Tweets. This will help create a safe space for your creativity.

Business

Words, phrases, and topics to incorporate
(Themes? Slogans?)

Words, phrases, and topics NOT to incorporate
(Competitor names? Old company taglines?)

Things to include in images or video 
(Diverse representation? Company logos?
Product placement?)

Things NOT to include in images or video 
(Licensed material? Is the interior of a bar okay, but
someone drinking too much?)

Emojis that are encouraged and relevant to
your brand

Emojis that are NOT okay to use 
(Weapons? Gender representation?)

Tip: don’t be afraid to play with different variations of your tone to find what works. Experimentation thrives on Twitter.

مقياس التوابل

الكلمات والعبارات والموضوعات المراد دمجها

رموز الإيموجي الوسائط	 الكتابات	

تحديد الضوابط01
حدد الإرشادات العامة لتغريداتك. سيساعد هذا في إنشاء مساحة آمنة لإبداعك

الكلمات والعبارات والموضوعات المراد عدم دمجها
)أسماء المنافسين؟ شعارات الشركة القديمة(

الأمور المراد عدم تضمينها في الصور أو الفيديو
)مادة مرخَّصة؟ استخدام صور لمقهى جيد، ولكن 

إذا كان هناك شخص ما يُدخن في الخلفية فلا 
يجب استخدامها؟

رموز الإيموجي غير المقبول استخدامها
)الأسلحة؟ تمثيل الجنسين؟(

رموز الإيموجي المقبول استخدامهاالأمور المراد تضمينها في الصور أو الفيديو



Find your voice on Twitterاكتشف صوت علامتك التجارية على تويتر

إنشاء شخصیة02
املأ الفراغات أدناه للبدء في تصور علامتك التجارية في أبھى صورھا الإنسانیة. برغم ھذا، فالتغريد من 

خصائص الأشخاص ولیس العلامات التجارية!

إذا كانت علامتك التجارية تمثل شخصًا...
سيكون مطعمها المفضلّ_______________________________________________________________________

سيكون زيهّا المفضلّ___________________________________________________________________________

سيكون شعارها المفضلّ_______________________________________________________________________

________________________________________________________ سيكون الإيموجي الأكثر استخدامًا لديها

_______________________________________________________________ سيكون طلب المقهى الخاص بها

ستكون صورة الخلفية على الجواّل الخاص بها___________________________________________________

رقم هاتفها الأكثر استخدامًا في الاتصال هو_____________________________________________________

_ __________________________________________________ ______________واسمه سيكون حيوانها الأليف

_ ____________________________________________________________ سيكون الألبوم الأكثر تشغيلاً لديها

تضييق النطاق
_ _____________________________ بعد تفاعل الأشخاص مع علامتنا التجارية، يجب أن يشعروا بما يلي

___________________ و_________________________ كلمتان أفكرّ فيهما عندما أفكرّ في هذا الشعور هما

	_ العلامة التجارية التي تجعلني أشعر بهذا هي_________________________________________________

_ ________________________ ______________________________و طريقة تواصل تلك العلامة التجارية هي

رسم صورة 
شخصية

إذا كانت علامتك التجارية 
 شخصًا،

فكيف ستبدو؟



الممارسة أمر مھم!03
ضع التمرينین الأولین موضع التنفیذ مع بعض التغريدات العملیة.

التغريدات التي تناسب صوت علامتنا التجارية:

التغريدات التي لا تناسب صوت علامتنا التجارية:

اكتشف صوت علامتك التجارية على تويتر



لمزيد من الموارد، قم بزيارة  business.twitter.com ومتابعة
@TwitterBusiness
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