Zasady ochrany osobnych udajov

Aktualizované 18/03/2018, aby sa zahrnuli poziadavky nariadenia GDPR

Aktualizované 30/11/2020 tak, aby sa zmenila entita SumUp konajuica ako pre-
vadzkovatel udajov

Vase sukromie je pre nas velmi délezité. My, SumUp Limited, Block 8, Harcourt
Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland D02 K580, prevadzkovatel udajov, sa za-
vazujme zhromazdovat o vas iba udaje, ktoré ktoré s rozhodujlce na ponukanie
a zlepSovanie produktov a sluzieb vam a na dodrzanie vsetkych pravnych povin-
nosti.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov platia pre udaje, ktoré o vas ziskavame,
ked' si zaregistrujete SumUp ucet, prihlasite sa na akukolvek nasu webovu
stranku, do nasich mobilnych aplikacii alebo k nasim produktom, pouzijete nase
webové stranky, mobilné aplikacie alebo produkty alebo ked s nami, pripadne s
nasimi zamestnancami, komunikujete (vSetko spolu oznacované ako ,Sluzby*).
Tieto zasady taktiez platia pre udaje, ktoré ziskavame, ak sa do nasich Sluzieb
neregistrujete, ale vyuzivate tieto Sluzby na uskutocnovanie platobnych transak-
Cii.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov mézeme v nepravidelnych intervaloch
menit. V takych pripadoch vzdy zverejnime ich aktualne znenie na nasich we-
bovych strankach. Odporucame, aby ste pripadné zmeny na prislusnej stranke na
nasom webe pravidelne kontrolovali. Vdaka tomu budete mat vzdy najaktualne-
jSie informacie a ziadna novinka vas neprekvapi. Na pripadné vyznamné zmeny
tychto Zasad ochrany osobnych udajov vas vzdy upozornime e-mailom alebo
oznamenim, ktoré sa zobrazi po tom, o sa prihlasite na nas web alebo otvorite
nasu mobilnu aplikaciu.

Nase Sluzby moézete vyuzivat iba ak vyjadrite sihlas s kompletnym obsahom
tychto Zasad ochrany osobnych udajov.
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1. Ziskavanie vasich udajov

1.1 Hned, ako si zaregistrujete SumUp ucet (,Uget"), zacneme ziskavat vade
udaje, akymi su vase celé meno, adresa, datum narodenia, e-mailova adresa a
telefénne ¢islo. Dalej budeme ziskavat udaje o vaSom podnikani vratane nazvu
vasej spolocnosti, jej pravnej formy, typu obchodnej ¢innosti, povahy a ucelu
vasho podnikania, adresy sidla vasej spolo¢nosti, pracovného telefénneho Cisla
a tiez udaje o riaditeloch a skuto¢nych vlastnikoch.

1.2 Aby sme vam na zaklade uskutocnenych transakcii mohli poukazovat platby,
ziskavame udaje o vasom bankovom spojeni.

1.3 Na vyskumné ucely alebo z dovodu prieskumu trhu mézeme na zaklade vasej
registracie v nepravidelnych intervaloch ziskavat dalSie udaje, napriklad o vasich
preferenciach a zaujmoch.

1.4 Aby sme overili vasu identitu v sulade s platnymi zakonmi o opatreniach proti
praniu Spinavych penazi a mohli predchadzat podvodom, méZzeme ziskavat vase
udaje od tretich stran. Tieto udaje sa okrem iného moézu tiez tykat vasej Uverovej
schopnosti, finanénej histérie, sudnych rozsudkov, akciového kapitalu, &isiel DIC
a 1CO, datumu zapisu spolo¢nosti a zloZenia predstavenstva.

1.5 Ak vyuzivate nase Sluzby, ziskavame udaje o vasich transakciach vratane
casu, miesta, sumy, sposobu platby a idajoch o drzitelovi karty.

1.6 V pripade vasho pristupu na nasu webovu stranku, alebo ak pouzijete niektoru
z nasich mobilnych aplikacii, m6zeme automaticky ziskavat okrem iného tiez
udaje, akymi su vasa IP adresa, operacny systém, typ prehliadaca, identifikacné
udaje vasho pocitaca alebo mobilného zariadenia, datum a Cas vasej navstevy a
udaje o vasom spravani v priebehu tejto navstevy.

2. Spracuvanie vasich udajov
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2.1 Udaje, ktoré o vas ziskame, pouzivame na to, aby sme vam mohli poskytovat
Sluzby a aby sme vam mohli zasielat vSetky relevantné informacie vratane potvr-
deni o transakciach, prehladoch poukazanych platieb, bezpecnostnych upozor-
neni a oznameni zakaznickej podpory.

2.2 Udaje, ktoré o vas ziskame, dalej pouzivame na vylep$enie a prispdsobenie
nasich Sluzieb. V buducnosti mézeme napriklad do nasich mobilnych aplikacii
pridat funkcie prispoésobené vasmu podnikaniu.

2.3 Ak sa nerozhodnete z odberu tychto informacii odhlasit, m6Zeme udaje, ktoré
o vas ziskame, taktiez pouzit na to, aby sme vam posielali novinky a aktualne
informacie o nasich Sluzbach alebo informacie o vSetkych Specialnych akciach,
ponukach a odmenach, ktoré ponukame my a/alebo partneri SumUp Group.

Z odberu tychto informacii sa mozete odhlasit vo svojom ucte alebo zaslanim
e-mailu na adresu DPO@sumup.com. V e-maili je potrebné uviest, ze odvolavate
svoj suhlas so zasielanim tychto informacii. Sluzby SumUp vam mo6zeme nadalej
ponukat bez tejto doplnkovej sluzby.

2.4 Udaje, ktoré o vas ziskame prostrednictvom cookies a sledovacich pixelov
(podrobnosti su uvedené nizsie v ¢lanku 8), mézeme taktiez pouzit na sledovanie
a analyzu vasho pouzivatel'ského spravania a vsetkych ¢innosti suvisiacich so
Specialnymi akciami, ponukami a odmenami tykajucimi sa nasich Sluzieb.

2.5 Udaje, ktoré o vas ziskame, méZeme pouzit na ochranu nasich prav alebo na
vySetrovanie Ci prevenciu podvodov a inych nezdakonnych aktivit a dalej tiez na
iné Ucely suvisiace s nasimi Sluzbami, o ktorych budeme informovat.

3. Pouzitie vasich osobnych udajov

3.1 Udaje, ktoré o vas ziskame, mézeme poskytnut akejkolvek spoloénosti z
nasej skupiny vratane jej pobociek, materskej spolocnosti nasho holdingu a

jej pobockam. Prenos tychto udajov nam pre vas umozni zaistit kompletnu
ponuku sluzieb v pripadoch, kedy cast nasich sluzieb poskytuju iné spolocnosti z
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nasej skupiny. Medzi tieto sluzby patri zakaznicka podpora, ochrana proti praniu
Spinavych penazi, poukazovanie platieb a interny audit.

3.2 Udaje mézeme v potrebnom rozsahu poskytnut tretim stranam, ktoré pri
spracuvani vasich transakcii nasim menom zaistuju ¢innosti, akymi st ochrana
proti podvodom, a dalej poskytovatelom verifikacnych sluzieb, financnym in-
stituciam, spracovatelom, asociaciam vydavatelov platobnych kariet a dalsim
subjektom, ktoré sa podielaju na spracuvani platieb a uskutocnovani thrad.

3.3 Ak sa nerozhodnete odhlasit z odberu prislusnych informacii, m6zeme udaje,
ktoré o vas ziskame, taktiez poskytnut tretim stranam, s ktorymi spolupracu-
jeme na reklamnych kampaniach, sutaziach, Specialnych akciach alebo dalsich
udalostiach a ¢innostiach suvisiacich s nasimi Sluzbami.

3.4 Udaje, ktoré o vas ziskame, mézeme poskytnut tretim stranam v suvislosti s
akoukolvek fuziou, predajom podielu v spolocnosti alebo predajom aktiv, finan-
covanim, prevzatim spolo¢nosti, zabavenim majetku alebo likvidaciou niektorej z
nasich spolocnosti ako celku, pripadne urcitej casti takej spoloCnosti.

3.5 Udaje, ktoré o vas ziskame, mdzeme tiez poskytnut, ak (i) je takéto poskytnutie
nevyhnutné na splnenie poziadaviek platnej legislativy alebo predpisov, (ii) pre
uplatnenie v§eobecnych obchodnych podmienok alebo zasad, (iii) na zaistenie
bezpecnosti alebo integrity nasich Sluzieb a (iv) na ochranu nasich prav.

3.6 V kazdom pripade vzdy zaistime, aby boli vase udaje spracuvané iba v suvis-
losti so Sluzbami a taktiez v sulade s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov
a platnymi zakonmi o ochrane osobnych udajov.

4. Medzinarodné prenasanie udajov

Udaje, ktoré o vas ziskame, méZeme preniest ¢lenom nasej skupiny spolo¢nostia
tretim stranam konajucim nasim menom, ktoré sidlia v krajinach mimo Eurépsky
hospodarsky priestor (,EHP*) alebo v krajinach, kde je podla Eurépskej komisie

zaistena dostatocna ochrana osobnych udajov. Ochrana osobnych udajov, ktoré
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o vas ziskame, nemusi byt v tychto krajinach mimo EHP na rovnakej urovni ako v
krajinach EHP. Vase udaje vSak budeme za vsetkych okolnosti i nadalej ziskavat,
uchovavat a pouzivat v sulade s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov

a vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych tudajov (GDPR). SumUp zaisti,
aby boli udaje poskytované iba organizaciam, ktoré zarucuju adekvatnu uroven
ochrany osobnych udajov v sulade s platnymi zakonmi o ochrane osobnych
udajov A ze medzi tymito stranami, existujui dostatocné zmluvné dohody.

5. Bezpecnost udajov

5.1 Sme povinni zaistit bezpecnost udajov, ktoré o vas ziskavame. Prijali sme
primerané opatrenia a vykonavame administrativne, technické a fyzické ukony
s cielom ochrany vasich udajov proti strate, kradezi, zneuzitiu, neopravnenému
pristupu, poskytnutiu, zmene a zniceniu. Po prihlaseni k vasmu uctu je kompletna
internetova komunikacia zabezpecena s pomocou technoldgie Secure Socket
Layer (,SSL") a vysoko bezpecéného 256-bitového Sifrovania.

5.2 Tato vysoka miera zabezpecenia moze byt funkcna iba ak budete sami do-
drziavat niektoré zakladné bezpecnostné principy, napriklad nebudete nikomu
poskytovat udaje o svojom Uéte alebo prihlasovacie udaje. Ak ste presvedéeny, Ze
prihlasovacie udaje k vadmu Uétu ziskala nepovolana osoba, méZete si na nasich
webovych strankach alebo v nasej mobilnej aplikacii kedykolvek zmenit heslo.
Zaroven je vSak potrebné okamzite kontaktovat zakaznicku podporu.

5.3 Bezpecnost udajov prenasanych prostrednictvom internetu, zial, zarucit
nemozeme, pretoze tento typ prenosu nie je nikdy uplne bez rizik. VSetky takéto
prenosy uskutocnujete na vlastnu zodpovednost. Vase udaje ihned po prijati
zabezpecime proti neopravnenému pristupu v sulade s nasimi prisnymi postupmi
a s pomocou nasich bezpecnostnych struktur.

6. Bezpecnost udajov drzitela karty

6.1 SumUp zodpoveda za bezpecnost udajov drzitela karty, ktoré spracuva,
prenasa a uchovava s pomocou svojich systémov. Preto je nasa spolocnost
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certifikovana v sulade s poziadavkami standardu Payment Card Industry Data Se-
curity Standard (PCI-DSS). Pri ochrane citlivych tdajov uplatiujeme osvedcené
postupy, ktoré su v sulade s prisnymi regulacnymi poziadavkami, a kazdy rok
absolvujeme audit, ktory ma potvrdit, Ze tieto poziadavky uspesne splhiame.

6.2 Na ucely ochrany proti praniu Spinavych penazi SumUp povinne uchovava
vSetky udaje o transakciach po dobu minimalne 5 rokov po ukonceni vztahu so
Zakaznikom. V niektorych pripadoch uchovavame udaje vasich zakaznikov, ktori
su Drzitel'mi kariet. Tieto iUdaje mo6zu v sulade s pravnymi poziadavkami zahfnat
meno, e-mail alebo teleféonne Cislo ur¢ené na vystavenie potvrdenia o platbe.

7. Uchovavanie

7.1 Podla zakona sme povinni uchovavat niektoré zaznamy o udajoch, ktoré o vas
ziskame, po dobu aspon piatich rokov po zrugeni vasho Uétu. Ak sa nerozhodnete
inak, vyhradzujeme si pravo vymazat alebo znicit vSetky ostatné udaje, ktoré sme
o vas ziskali. V pripade vasho rozhodnutia a prislusnej dohody budeme i nadalej
uchovavat vase udaje, napriklad vasu transakcnu historiu, ktori mézete vyuzit na
uctovné ucely.

7.2 Bez ohladu na vyssie uvedené ste opravneny poziadat o vymazanie vasich
udajov. V zavislosti od sluzieb, ktoré vam SumUp v priebehu nasho obchodného
vztahu poskytuje, pre ndas méze platit zakonna povinnost uchovavat niektoré
udaje po dobu piatich rokov od datumu ziadosti o vymazanie udajov. Ak poziadate
0 vymazanie svojich udajov, nebudete moct dalej sluzby SumUp vyuzivat.

7.3 O vymazanie svojich udajov mozete poziadat vo svojom Ucte alebo zaslanim
prislusnej ziadosti na e-mailovu adresu DPO@sumup.com.

8. Cookies a sledovacie pixely

8.1 Na nasom webe a v nasich aplikaciach pouzivame viacero suborov cookies a
sledovacich pixelov. Cookies su malé datové subory ulozené vo vasom pocitaci,
mobilnom alebo inom zariadeni, na ktorom si prehliadate nas web alebo pouzi-
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vate nase aplikacie ¢i webovy softvér. Sledovacie pixely si malé grafické obrazky
alebo webovy kdd, ktory méze byt sicastou webovych stranok alebo akychkol'vek
nasich e-mailov.

8.2 Subory cookies a sledovacie pixely mézeme pouzit na nasledujice ucely: (i)
na personalizaciu nasich Sluzieb, ktoré vam ako jednotlivcovi poskytujeme, a na
prisposobenie nasich Sluzieb podla vasich preferencii, (i) na zaistenie efektivne;j
prevadzky nasich webovych stranok a aplikacii, (iii) na sledovanie navstevnosti
na webovych strankach a sledovanie spésobu pouzitia aplikacii na statistické
ucely a dalej na zistovanie toho, aké stranky a funkcie povazuju nasi pouzivatelia
za uzito€né, a naopak, (iv) na identifikaciu pouzivatelov po prihlaseni k ich U&tom
a na podporu pouzivatelov pri obnove hesiel, (v) na zaistenie zhody s regulacnymi
poziadavkami v oblastiach, akymi su opatrenia proti praniu Spinavych penazi a
predchadzanie podvodom alebo na ochranu vagho U&tu proti krddeZiam identity
a (vi) na odkazovanie na webové stranky spolo¢nosti z nasej skupiny.

8.3 Niektoré subory cookies nemusia pochadzat od SumUp. Ak na nasom webe
navstivite stranku s vlozenym obsahom pochadzajucim napriklad z YouTube
alebo Facebooku, m6zu sa na vasom pocitaci ulozit cookies pochadzajuce z
tychto webov. Sirenie suborov cookies od tretich stran nijak nekontrolujeme.
DalSie informacie o tychto cookies a prislusné zasady ochrany osobnych tdajov
najdete na webovych strankach jednotlivych tretich stran.

8.4 Cookies ani sledovacie pixely nam nikdy neumoznia z vasho pocitaca, mo-
bilného alebo iného zariadenia ziskat udaje odliSné od tych, ktoré sa nam sami
rozhodnete poskytnut.

8.5 Vacsina webovych prehliadacov subory cookies automaticky povoluje. Pouzi-
tie cookies ale mdzete v nastaveniach svojho prehliadaca zakazat. V takom
pripade vSak moze dojst k obmedzeniu niektorych funkcii nasho webu, mobilnej
aplikacie alebo webového softvéru.

8.6 Ak s pouzitim cookies nesuhlasite, musite ich zo svojho pocitaca, mobilného
alebo iného zariadenia odstranit. Mozete ich tiez zakazat v nastaveniach svojho
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prehliadaca alebo mozete prestat vyuzivat nase Sluzby. Informacie o moznosti-
ach odstranenia a spravy cookies najdete na webe www.aboutcookies.org.

9. Odkazy na iné webové stranky

Ak na nasom webe pouzijete odkaz na webové stranky, ktoré nevlastni SumUp,
ale tretie strany, bude ochrana vasich osobnych udajov podliehat prislusnym
zasadam tychto tretich stran. Za takéto zasady ochrany osobnych udajov ne-
nesieme ziadnu zodpovednost. S ich obsahom by ste sa preto mali zoznamit
predtym, nez na tychto strankach zadate akékolvek svoje udaje.

10. Pravo na pristup k udajom a moznost volby

Mate pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom, ktoré uchovavame,

a mozete nam kedykolvek zakazat akékolvek ziskavanie, uchovavanie alebo
poskytovanie vasich udajov popisanych v tychto Zasadach. Ak nas vsak pozia-
date, aby sme vase udaje uz nespracuvali, nebudete moct sluzby SumUp vyuzi-
vat.

Mozete voci nam uplatnit nasledujuce prava:

- Pravo na pristup k osobnym udajom: MoZete nas poziadat o strojovo Citatelnu
képiu svojich osobnych udajov a kopiu osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli.-
Pravo namietat proti pouzitiu udajov alebo pravo toto pouzitie obmedzit: MozZete
nas poziadat, aby sme prestali pouzivat niektoré alebo vSetky vase osobné udaje,
pripadne aby sme obmedzili rozsah ich pouzitia.- Pravo na doplnenie udajov:
MozZete pozadovat opravu alebo aktualizaciu svojich osobnych udajov, ktoré
uchovavame.- Pravo na vymazanie udajov: MozZete nas poziadat, aby sme vSetky
alebo niektoré vase osobné udaje vymazali alebo odstranili.- Pravo na prenos-
nost Udajov: Mate pravo poziadat SumUp o bezodkladny prenos udajov k inému
prevadzkovatelovi.

Ziadost o poskytnutie képie osobnych tdajov, o ich doplnenie, vymazanie ale-
bo aktualizaciu, pripadne odvolanie suhlasu so spractivanim vasich udajov
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z nasej strany, nam mozete poslat priamo zo svojho uctu alebo na e-mail
DPO@sumup.com.

Ak nebudete spokojny, mozete prislusSnému uradu na ochranu osobnych udajov
podat staznost. SumUp sa zapoji do vSetkych vysetrovani a bude sa aktivhe a v
maximalnom moznom rozsahu snazit vyhoviet vsetkym poziadavkam. Prislusné
urady v jednotlivych krajinach su uvedené na nasledujucej webovej stranke Eu-
ropskej komisie: http://ec.europa.eu/

11. Odvolanie suhlasu

Ak sa rozhodnete odstupit od vasho suhlasu na dalSie spracovanie, ako je uve-
dené v tychto Pravidlach ochrany osobnych udajov, upozornujeme vas, ze vam
uz nebudeme moct poskytnut sluzby, ktoré ste pozadovali, a preto s vami mézu
ukoncit prislusné dohody. Okrem toho sa moze vyZzadovat, aby sme aj nadalej
uchovavali vase osobné udaje na splnenie zakonnych a regulacnych povinnosti.

12. Rozhodné pravo

12.1. Tieto zasady ochrany osobnych udajov a ich vyklad sa riadi platnym irskym
pravom a v sulade s nim.

12.2. Zavazna je anglicka verzia tychto Zasad ochrany osobnych udajov.
Akykolvek preklad alebo ina jazykova verzia tychto Zasad ochrany osobnych uda-
jov je iba informativna. V pripade rozporu medzi anglickou verziou a akymkolvek
prekladom alebo inou jazykovou verziou tychto Zasad ochrany osobnych udajov
ma prednost anglicka verzia.

12.3. Tieto zasady ochrany osobnych tdajov (vratane, ak je to uplatnitelné,
nasich obchodnych podmienok) specifikuju celd dohodu medzi vami a nami a
nahradzaju vsetky predchadzajuce dohody, podmienky, zaruky a/alebo vyhlase-
nia v maximalnom rozsahu povolenom zakonom.

13. Kontaktné udaje
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Spatna vazba alebo otazky tykajuce sa tychto zasad ochrany osobnych udajov
su vitané a mozu byt adresované na adresu:

E-mail: DPO@sumup.com

Posta: Data Protection Officer, SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Char-
lotte Way, Dublin 2, Ireland D02 K580
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