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Rezime

Ovo je konacan izvestaj specijalnog predstavnika. U njemu je dat prikaz njegovog
rada od 2005. do 2011. godine kao i Rukovodecih nacela o biznisu i ljudskim
pravima: sprovodenje ,,zastiti, poStuj, otkloni“ Okvira Ujedinjenih nacija koji su
podneti na razmatranje Savetu za ljudska prava.
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Uvod u Rukovodecéa nacela

1. Pitanje biznisa sa stanovi$ta ljudskih prava ne silazi sa globalnog dnevnog
reda pocev od devedesetin godina 20. veka, kada je doslo do dramati¢nog Sirenja
privatnog sektora Sirom sveta koje je bilo proprateno odgovaraju¢im rastom
transnacionalnih ekonomskih aktivnosti. Sve ove promene su u prvi plan istakle
drustvenu svest o0 uticaju biznisa na ljudska prava, privukavsi paznju i Ujedinjenih
nacija.

2. Jedan od prvih dokumenata Ciju su pripremu inicirale Ujedinjene nacije bio
je nazvan ,,Norme vezane za transnacionalne korporacije i ostala preduzecéa.*
Dokument koji je pripremilo stru¢no telo tadasnje Komisije za ljudska prava je u
sustini imalo zadatak da kompanijama neposredno i u skladu s medunarodnim pravom
nametne isti obim obaveza zastite ljudskih prava koje su Drzave prihvatile
ratifikovanjem ugovora u vezi s ,unapredivanjem, garantovanjem ostvarivanja,
postovanjem, obezbedivanjem postovanja i zastitomljudskih prava.*

3. Ovaj predlog je podstakao izuzetno zustru polemiku tokom koje su
poslovna zajednica i grupe koje stite ljudska prava zauzele nepomirljive stavove a on
prakti¢no nije naiSao na podrsku drzava. Komisija je odbila da donese odluku o tom
predlogu. Umesto toga je 2005. uspostavila mandat Specijalnog predstavnika
Generalnog sekretara ,,za pitanje ljudskih prava i transnacionalnih korporacija i
ostalih preduzec¢a“ da pokrene novi postupak i zamolila Generalnog sekretara da
imenuje nosioca mandata. Ovaj dokument predstavlja zavr$ni izvestaj Specijalnog
predstavnika.

4. Rad specijalnog predstavnika odvijao se u tri faze. S obzirom na
kontroverze koje su prethodile uspostavljanju ovog mandata, on je u pocetku trebalo
da traje samo dve godine a njegova osnovna svrha bila je da ,utvrdi i razjasni
postojece standarde i praksu. To je zadalo ton prvoj fazi. Do 2005. razli¢ite grupe
zainteresovanih aktera, i one koje su se bavile biznisom i one koje su §titile ljudska
prava nisu poznavale ovu oblasti. Zato je specijalni predstavnik pokrenuo
sveobuhvatan program sistematskog istrazivanja koje i dalje traje. Na njegovom
internet  portalu  (http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home)
postavljeno je nekoliko hiljada stranica dokumentacije koja prikazuje karakteristi¢ne
pojave navodnih povreda ljudskih prava od strane preduzeca; standarde
medunarodnog prava ljudskih prava i medunarodnog krivicnog prava koji se
razvijaju; prakse koju razvijaju Drzave i kompanije; komentare ugovornih tela
Ujedinjenih nacija o obavezama Drzava u pogledu povreda ljudskih prava do kojih
dolazi u vezi sa biznisom; efekte sporazuma o investicijama, korporativnog prava kao
I propisa o hartijama od vrednosti na politiku ljudskih prava kako Drzava tako i
preduzeca, itd. Materijal prikupljen tokom ovog istrazivanja aktivno je distribuiran,
ukljucujuéi i u okviru samog Saveta. Time je omoguceno postavljanje Sire i solidnije
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¢injeni¢ne osnove za trenutni diskurs o biznisu s aspekta ljudskih prava koja se
odrazava u Rukovode¢im nacelima u prilogu ovog izvestaja.

5. Savet je 2007. produzio mandat specijalnog predstavnika za jo$ godinu dana
1 pozvao ga da podnese preporuke. Ovo je obelezilo drugu fazu mandata. Specijalni
predstavnik je konstatovao da postoje mnogobrojne inicijative, kako javne tako i
privatne, koje se na neki nacin bave biznisom i ljudskim pravima. Ali nijedna od njih
nije dostigla takve razmere da bi zaista uticala na trzista; sve te inicijative bile su
fragmentarnog karaktera i nisu ¢inile koherentan ili komplementaran sistem. Jedan od
najvaznijih uzroka za to lezao je u nepostojanju autoritativnog koordinacionog
mehanizma koji bi doprineo priblizavanju ocekivanja i delovanja relevantnih
zainteresovanih strana. Zato je specijalni predstavnik juna 2008. sa¢inio samo jednu
preporuku: da Savet podrzi Okvir ,,zastiti, postuj, otkloni* Koji je on razvio tokom tri
godine istrazivanja i konsultacija. Savet je to i ucinio, jednoglasno ,,pozdravivsi
Okvir u svojoj Rezoluciji 8/7, ¢ime je obezbedio autoritativni koordinacioni
mehanizam Kkoji ranije nije postajao.

6. Okvir se oslanja na tri stuba. Prvi obuhvata obavezu Drzava da obezbede
zastitu od povreda ljudskih prava od strane tre¢ih lica, ukljuc¢ujuéi i preduzeca,
posredstvom odgovarajuce politike, normativnog regulisanja i sudskog resavanja
sporova. Drugi se odnosi na odgovornost korporacija da postuju ljudska prava, §to
znaci da preduzeca treba da postupaju s duznom paznjom i izbegavaju zadiranje u
prava drugih kao i da odstranjuju negativni uticaj na ljudska prava kojem doprinose.
Tre¢i se odnosi na potrebu da se zrtvama obezbedi veci pristup delotvornim
sredstvima sudske i vansudske pravne zastite. Svaki stub predstavlja neophodnu
komponentu medusobno povezanog i dinami¢nog sistema preventivnih i korektivnih
mera: duznost Drzava da obezbeduju zastitu ljudskih prava jer ona predstavlja samu
sustinu medunarodnog reZima ljudskih prava; odgovornost korporacija da poStuju
ljudska prava jer je upravo to ono $to drustvo prvenstveno ocekuje od biznisa u
pogledu ljudskih prava; i pristup delotvornim sredstvima pravne zastite jer ¢ak i
maksimalno usaglaseni napori ne mogu spreciti sve povrede ljudskih prava.

7. Okvir su osim Saveta za ljudska prava podrzale ili pocele da primenjuju
pojedine Vlade, poslovni subjekti i udruzenja, organizacije gradanskog drustva i
radnika, nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava kao i investitori. Na njega su
se u velikoj meri oslonile multilateralne institucije kao s§to su Medunarodna
organizacija za standardizaciju i Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
prilikom izrade sopstvenih inicijativa u oblasti biznisa i ljudskih prava. Na njega se
takode u velikoj meri pozivaju i ostale specijalne procedure Ujedinjenih nacija.

8. Pored sustinske vrednosti samog OKvira, njegovom Sirokom pozitivnom
prihvatanju je nesumnjivo doprinelo i odrzavanje velikog broja sveobuhvatnih
konsultacija sa zainteresovanim stranama koje su organizovane u cilju sprovodenja
mandata. Tako je do januara 2011. odrzano 47 konsultacija na medunarodnom nivou i
na svim kontinentima a specijalni predstavnik i njegov tim su posetili proizvodne
pogone i sastali se sa zainteresovanim stranama u vise od 20 zemalja.
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9. U svojoj Rezoluciji br. 8/7, u kojoj je pozdravio Okvir ,,zastiti, postuj,
otkloni*“ Savet je ponovo produzio mandat specijalnog predstavnika do juna 2011. i
zamolio ga da ,,operacionalizuje* Okvir, to jest, da saini konkretne i prakti¢ne
preporuke za njegovo sprovodenje. Ovo predstavlja treCu fazu njegovog mandata.
Tokom interaktivnog dijaloga na sednici Saveta juna 2010, delegacije su se saglasile
da preporuke treba da budu iznete u obliku Rukovodec¢ih nacela; ta nacela su izloZzena
u prilogu uz ovaj izvestaj.

10. Savet je zamolio specijalnog predstavnika da tokom razvoja Rukovodecih
nacela nastavi da primenjuje pristup kojeg se pridrzavao u dotadasnjem radu a koji se
zasnivao na istrazivanjima i konsultacijama. Stoga su Rukovodeca nacela sadinjena uz
uzimanje u obzir informacija dobijenih tokom opseznih diskusija sa
svimzainteresovanim grupama, ukljucujuci i Vlade, preduzeca i udruzenja, pojedince i
zajednice na koje aktivnosti preduzeca neposredno uticu u razli¢itim delovima sveta,
organizacijegradanskog drustva, kao i stru¢njake u mnogobrojnim oblastima prava |
politike na koja se Rukovodec¢a nac¢ela odnose.

11. Neka Rukovodeca nacela su isprobana i u praksi. Na primer, nacela koja
razraduju kriterijume delotvornosti vansudskih zalbenih mehanizama u sporovima u
koje su ukljucena preduzeca i zajednice u kojima posluju isprobani su u pet razli¢itih
sektora u pet razli¢itih zemalja. Deset kompanija je interno testiralo i primenjivost
odredaba Rukovode¢ih naéela o duznoj paznji za ljudska prava, a one su bile i
predmet podrobnih diskusija sa stru¢njacima za korporativno pravo iz vise od 20
zemalja koji imaju iskustva u vise od 40 oblasti. Rukovodeca nacela koja se bave
nac¢inima na koji Drzave mogu da pomognu kompanijama da izbegnu umeSanost U
povrede ljudskih prava do kojih najées¢e dolazi u podrucjima zahvacenim sukobima
proistekla su iz nezvani¢nih radionica na kojima su se funkcioneri iz raznih Drzava sa
prakticnim iskustvom u reSavanju takvih izazova savetovali o raznim scenarijima.
Ukratko, Rukovodeca nacela imaju za cilj da daju smernice koje su ne samo prakti¢ne
vec i zasnovane na stvarnoj praksi.

12. Stavise, 0 samom tekstu Rukovode¢ih nadela su vodene opseZne
konsultacije. Obrazlozeni koncept nacela bio je predmet posebnih celodnevnih
sednica odrzanih oktobra 2010. sa delegacijama pri Savetu za ljudska prava,
poslovnim subjektima i udruZenjima i grupama gradanskog drustva. Taj dokument je
predstavljen i na godiSnjem sastanku Medunarodnog koordinacionog odbora
nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava. Uzevsi u obzir razli¢ita izrazena
misljenja, specijalni predstavnik je zatim sacinio predlog Rukovodeé¢ih nacela i
Komentare, koji su 22. novembra 2010. poslati svim Drzavama clanicama i
postavljeni na internet stranici na uvid i komentarisanje javnosti do 31. januara 2011.
U internet konsultacijama je uéestvovalo 3.576 jedinstvenih posetilaca iz 120 zemalja
I teritorija. Specijalni predstavnik je neposredno primio nekih 100 podnesaka,
ukljucujuéi i od Vlada. Pored toga je o predlogu Rukovodeéih nacela razgovarano i na
savetovanju sa stru¢njacima iz raznih bransi kao i na sednici delegacija pri Savetu
odrzanih januara 2011. Konacan tekst koji se sada nalazi pred Savetom predstavlja
proizvod ovog opseznog i sveobuhvatnog procesa.
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13. Cemu sluze ova Rukovodeéa nacela? I kako ih treba tumagiti?
Protivre¢nosti izmedu biznisa 1 ljudskih prava nece biti otklonjene samim
odobravanjem Rukovodecih nacela od strane Saveta. Ali ¢e to odobravanje oznaciti
pocetak kraja: uspostavljanjem zajedni¢ke globalne platforme za akciju, na kojoj se
korak po korak moze postizati postepeni napredak, ne iskljuujuéi pojavu nekih
drugih obecavajué¢ih promena u duzem roku.

14. Normativni doprinos Rukovode¢ih nacela ne lezi u stvaranju novih
medunarodnih pravnih obaveza ve¢ u razjasnjavanju posledica postojecih standarda i
prakse po Drzave i preduzeca; u njihovoj integraciji u jedinstven, logicki koherentan i
sveobuhvatan model; kao i u utvrdivanju propusta u postoje¢em rezimu i na¢ina na
koji on moze da se poboljsa. Svako Nacelo je propraceno komentarom koji dodatno
pojasnjava njegovo znacenje i implikacije.

15. Istovremeno, Rukovodeca nacela nisu zamisljena kao univerzalni skup
alatki koja se jednostavno mogu uzeti sa police i primeniti. Premda su sama Nacela
primenjiva Sirom sveta, nacin na koji se realiziju odrazavace Cinjenicu da Zivimo u
svetu koji ¢ini 192 Drzave ¢lanice Ujedinjenih nacija, 80.000 transnacionalnih
preduzeca, deset puta vise njihovih filijala, i milioni i milioni nacionalnih firmi,
mnoge od kojih ¢ine mala ili srednja preduzeca. Stoga, ne postoji jedan jedinstven
nacin njihovog sprovodenja.

16. Specijalni predstavnik ima ¢ast da ova Rukovodeca nacela podnese Savetu
za ljudska prava. On pri tom Zeli da ukaze na neprocenjiv doprinos stotina pojedinaca,
grupa 1 institucija Sirom sveta, koji predstavljaju razliCite segmente drustva i
industrijske sektore koji su ne zalec¢i vreme otvoreno delili svoja iskustva sa drugima,
aktivno raspravljali o predlozenim varijantama i stvorili neku vrstu globalnog pokreta
podrske uspehu mandata putem formulisanja univerzalno primenjivih ali i prakti¢nih
Rukovodec¢ih nacela o delotvornom sprec¢avanju povreda ljudskih prava u poslovanju i
sredstvima pravne zastite.
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Prilog

Rukovodeéa nacela o biznisu i ljudskim pravima:
sprovodenje ,,zastiti, postuj, otkloni Okvira Ujedinjenih
nacija

OpSta nacela

Ova Rukovodeéa nacela zasnovana su na prepoznavanju:

(a) Postojecih obaveza Drzava da poStuju, Stite i ostvaruju ljudska prava i
temeljne slobode;

(b) Uloge preduzeca koja vrse specijalizovane funkcije kao specijalizovani organi
drustva i koja moraju da se pridrzavaju svih vazecih zakona i da poStuju ljudska
prava;

(c) Potrebe obezbedivanja postovanja prava i obaveza uz pomo¢ odgovarajucéih
delotvornih sredstava pravne zastite u slu¢aju njihove povrede.

Ova Rukovodeca nacela odnose se na sve Drzave i sva preduzeca, kako
transnacionalna, tako i druga, bez obzira na njihovu veli¢inu, sektor poslovanja,
lokaciju, vrstu vlasnistva i strukturu.

Ova Rukovodeca nacela treba smatrati jedinstvenom celinom i tumaciti kako
ponaosob tako i zajedno u smislu njihovog cilja — jacanja standarda i prakse vezane za
biznis s aspekta ljudskih prava, a radi ostvarivanja opipljivih rezultata za ugrozene
pojedince i zajednice, a time i kao doprinos drustveno odrzivoj globalizaciji.

Nijedna odredba ovih Rukovodecih nacela ne treba da bude protumacena kao
da kreira nove medunarodne pravne obaveze ili kao da ograni¢availi podriva ijednu
pravnu obavezu u vezi sa ljudskim pravima koju je neka Drzava preduzela ili koju
ima po osnovu medunarodnog prava.

Ova Rukovodeca nacela treba primenjivati na nediskriminatoran nacin, a
posebnu paznju treba pridavati pravima i potrebama, kao i izazovima sa kojima se
suocavaju pripadnici grupa ili kategorija stanovnistva koji se mozda nalaze u vecoj
opasnosti od ugrozenosti ili marginalizacije, uz obra¢anje duzne paznje na razli¢itost i
opasnosti sa kojima se mogu suoc¢avati zene i muskarci.
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I. DuZnost Drzava da Stite ljudska prava

A. Temeljna nacela

1. Drzave moraju da na svojoj teritoriji i/ili nadleZnosti pruZaju zastitu od
povreda ljudskih prava od strane trecih lica, ukljucujudi i preduzeca.

To iziskuje preduzimanje odgovarajuéih koraka radi sprecavanja, istrazivanja,
kaZnjavanja i obesSteéenja takvih povreda uz pomo¢ delotvorne politike,
zakonodavstva, propisa i pravosuda.

Komentar

Obaveze Drzava vezane za ljudska prava a po osnovu medunarodnog prava
iziskuju da one postuju, Stite i ostvaruju ljudska prava pojedinaca na njihovoj teritoriji
i/ili nadleznosti. To ukljucuje i duznost da ih $tite od povreda ljudskih prava od strane
tre¢ih lica, ukljucujuéi i preduzeca.

Duznost Drzava da obezbede zastitu ljudskih prava predstavlja standard
ponasanja. Stoga Drzave same po sebi nisu odgovorne za krSenje ljudskih prava od
strane privatnih subjekata. Drzave, medutim, mogu da prekrSe svoje obaveze po
osnovu medunarodnog prava ljudskih prava u sluc¢aju kada se takve povrede mogu
njima pripisati ili ako ne preduzimaju odgovaraju¢e mere kako bi sprecile, istrazile i
kaznile takve povrede od strane privatnih subjekata ili pruzile obeste¢enje za njih.
Premda Drzave, opste uzev, mogu po sopstvenom nahodenju da utvrduju te korake,
one treba da razmotre Citav dijapazon dozvoljenih preventivnih i Korektivnih mera,
ukljucujuéi 1 one politickog, zakonodavnog, normativnog i1 pravosudnog karaktera.
Drzave su takode duzne da $tite i unapreduju vladavinu prava, izmedu ostalog putem
preduzimanja mera za obezbedivanje jednakosti pred zakonom, pravicnom primenom
zakona, kao i obezbedivanjem adekvatne odgovornosti, pravne sigurnosti i procesne i
zakonske transparentnosti.

Ovo poglavlje se usredsreduje na preventivne mere dok su u Poglavlju Il
izloZene mere pravne zastite.

2. Drzave treba jasno da izraze ocekivanje da svi privredni subjekti sa sedistem
na njihovoj teritoriji i/ili pod njihovom nadleZno$éu postuju ljudska prava u
okviru svog poslovanja.

Komentar

Saglasno medunarodnom pravu ljudskih prava, Drzave trenutno, opste uzev,
nemaju obavezu da regulisu ekstrateritorijalne aktivnosti preduzeca sa sediStem na
njihovoj teritoriji i/ili pod njihovom nadleznosc¢u. Niti im je po pravilu zabranjeno da
to ¢ine, pod uslovom da imaju nadleznost da donose takve mere. Neka ugovorna tela
za ljudska prava u okviru tih parametara preporu¢uju maticnim Drzavama da
sprecavaju preduzeca u njihovoj nadleznosti da krse ljudska prava u inostranstvu.
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Postoje snazni politicki razlozi zaSto mati¢ne Drzave treba jasno da izraze
ocekivanje da preduzeca postuju ljudska prava u inostranstvu, narocito ako te same
Drzave imaju udeo u tim preduze¢ima ili th podrzavaju. Ovi razlozi obuhvataju
neophodnost stvaranja predvidljivog okruzenja za preduzeéa putem upucivanja
koherentnih 1 doslednih poruka kao i ocuvanje ugleda same Drzave.

Drzave su s tim u vezi usvojile dijapazon razli¢itih pristupa. Neke obuhvataju
donosenje nacionalnih mera sa eksteritorijalnim posledicama, kao §to je, na primer,
zahtev da majke kompanije izveStavaju o globalnom poslovanju celog preduzeca;
multilateralni instrumenti ,,mekog prava“ kao Sto su Smernice za multinacionalna
preduzeca Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj; kao i standardi delotvornosti
rada koje postavljaju institucije koje podrzavaju ulaganja u inostranstvu. Drugi
pristupi obuhvataju usvajanje propisa koji imaju neposredno eksteritorijalno dejstvo i
primenu. To ukljucuje kriviéno-pravne rezime koji omogucavaju gonjenje na osnovu
drzavljanstva uéinioca bez obzira na mesto izvrSenja kriviénog dela. Pretpostavljena i
fakticka opravdanost delovanja Drzava moze da zavisi od razli¢itih faktora, na primer,
od toga da li je ono predvideno multilateralnim sporazumom.

B. Operativna nacela
OpSte funkcije Drzava u sferi normativnog regulisanja i politike

3. Prilikom ispunjavanja svoje duZnosti da obezbede zaStitu ljudskih prava,
Drzave treba da:

(a) primenjuju zakone koji imaju za cilj ili za posledicu da preduze¢ima namecu
obavezu postovanja ljudskih prava i da periodi¢no ocenjuju prikladnost takvih
zakona i odstranjuju sve nedostatke;

(b) obezbede da ostali zakoni i politika kojima se reguliSe osnivanje i poslovanje
preduzecéa, kao S§to je korporativho pravo, ne ogranifavaju veé, naprotiv,
omogucuju postovanje ljudskih prava od strane preduzeéa;

(c) pruzaju preduzeé¢ima delotvorne smernice o nadinima na koji mogu da
postuju ljudska prava tokom poslovanja;

(d) podsti¢u i po potrebi zahtevaju od preduzeéa da objavljuju informacije o
nacdinima na koji odstranjuju svoj negativni uticaj na ljudska prava.

Komentar

Drzave ne treba da pretpostavljaju da preduzeca uvek preferiraju ili imaju
koristi od necinjenja Drzave i treba da razmotre mudar izbor mera — nacionalnih i
medunarodnih, obaveznih i dobrovoljnih — kako bi unapredivale poStovanje ljudskih
prava od strane preduzeca.
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U praksi Drzava cesto postoji znaCajna pravna praznina prouzrokovana
njihovom propustanjem da obezbede sprovodenje postojecih zakona koji posredno ili
neposredno reguliSu pitanja postovanja ljudskih prava od strane preduzeca. Ti zakoni
mogu da obuhvataju one kojima se zabranjuje diskriminacija i zakone o radu, o zastiti
zivotne sredine, o imovini, privatnosti i borbi protiv korupcije. Stoga je vazno da
Drzave razmatraju da li se ti zakoni trenutno delotvorno sprovode, a, ako to nije
slucaj, zasto 1 koje bi mere mogle realno da poprave situaciju.

Od jednake je vaznosti da Drzave razmotre da li ovi zakoni obezbeduju
neophodnu zasStitu u svetlu okolnosti koje se menjaju i da li uz relevantnu politiku
obezbeduju okruzenje povoljno za postovanje ljudskih prava od strane preduzeca. Na
primer, zaStita kako nosilaca prava tako i preduzea cCesto iziskuje dodatno
razjasnjavanje nekih oblasti prava i politike, kao $to su one kojima se reguliSe pristup
zemljiStu, ukljucujuéi pravo na vlasniStvo nad zemljiStem ili na koriS¢enje zemljista.

Zakoni 1 politika kojima se reguliSe osnivanje 1 poslovanje preduzeca, kao Sto
su korporativno pravo i zakoni o hartijama od vrednosti, neposredno uti¢u na
ponasanje preduzeca. Medutim, razumevanje njihovih posledica po ljudska prava i
dalje je nedovoljno. Na primer, korporativno pravo i zakoni o hartijama od vrednosti
ne sadrZe dovoljno jasne odredbe o tome Sta kompanije i njihovi sluzbenici smeju, a
kamoli moraju da rade u vezi sa ljudskim pravima. Zakoni i politika u ovoj oblasti
treba da obezbede dovoljno smernica koje ¢e omoguditi preduze¢ima da postuju
ljudska prava, uz duzno uzimanje u obzir uloge postoje¢ih rukovodecih struktura, kao
Sto su upravni odbori korporacija.

Smernice o postovanju ljudskih prava namenjene preduzeéima treba da ukazu
na ocekivane ishode i doprinose razmeni informacija o najboljoj praksi. One bi trebalo
da ukazuju na odgovarajuc¢e metode, ukljucujuéi i na nacelo duzne brige za ljudska
prava, kao i na naCine delotvornog pristupa pitanjima rodne ravnopravnosti,
ugrozenosti i/ili marginalizacije, uzimajuci u obzir konkretne izazove sa kojima mogu
da se suocavaju domorodacki narodi, Zene, nacionalne ili etnicke manjine, verske ili
jezi¢ke manjine, deca, osobe sa posebnim potrebama, kao i radnici migranti i njihove
porodice.

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava koje posStuju Pariska nacela
treba da igraju vaznu ulogu i pomazu Drzavama u utvrdivanju da li su relevantni
zakoni u skladu sa njihovim obavezama vezanim za ljudska prava i da li se delotvorno
primenjuju kao i da poslovnim i ostalim nedrzavnim subjektima daju smernice u sferi
ljudskih prava.

Preduze¢a mogu na razne nacine da izveStavaju 0 tome kako odstranjuju svoj
negativni uticaj na ljudska prava, od neformalnih susreta sa ugrozenim
zainteresovanim stranama do podnosenja formalnih javnih izvestaja. Za negovanje
postovanja ljudskih prava od strane preduzeca je bitno da Drzava podsti¢e a po
potrebi i zahteva takvo izveStavanje. Podsticaji za adekvatno izvestavanje bi mogli da
ukljucuju odredbe koje takvom samoizvestavanju daju znacaj u slucaju sudskog ili
upravnog postupka. Zahtev vezan za izveStavanje moze biti posebno aktuelan u
slucajevima kada priroda poslovanja preduzeca ili kontekst u kojem posluje dovode
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ljudska prava u znacajnu opasnost. Politika ili zakoni u toj oblasti mogu da razjasne o
¢emu preduzeca treba da izveStavaju i kako, ¢ime pomazu obezbedivanju kako
dostupnosti tako i tanosti izvestaja.

Svaki zahtev kojim se utvrduje Sta se podrazumeva pod odgovarajuc¢im
izveStavanjem treba da uzima u obzir opasnost po sigurnost i bezbednost pojedinaca i
objekata koje takvo izvestavanje moze da izazove; legitimne zahteve vezane za
Cuvanje poslovne tajne; kao i razlike u veli€ini i strukturi kompanija.

Zahtevi vezani za finansijsko izveStavanje treba jasno da ukazuju na to da
uticaj na ljudska prava u nekim sluc¢ajevima moze ,,materijalno ili ,,znacajno* da
utice na ekonomske rezultate preduzeca.

Veza izmedu Drzava i biznisa

4. Drzave treba da preduzimaju dodatne korake kako bi Stitile pojedince od
povreda njihovih ljudskih prava od strane preduzeca koja su u njihovom
vlasni$tvu ili pod njihovom kontrolom, ili koja dobijaju zna¢ajnu podrsku ili
koriste usluge drzavnih agencija, kao §to su izvozno kreditne agencije, zvani¢ne
agencije za osiguranje ili garanciju investicija, ukljuujuéi, po potrebi,
nametanjem obaveze da postuju nac¢elo duzne paznje za ljudska prava.

Komentar

U skladu sa medunarodnim pravom ljudskih prava, DrZave pojedinacno
predstavljaju osnovne nosioce obaveza a sve one kolektivno predstavljaju garante
medunarodnog sistema zastite ljudskih prava. Kada Drzava kontrolise neko preduzece
ili kada se njegovo delovanje na drugi nac¢in moze pripisati Drzavi, krSenje ljudskih
prava od strane tog preduzeca moze povlaciti i povredu medunarodnih pravnih
obaveza Drzave. Stavise, §to je neko preduzeée blize Drzavi ili §to vise zavisi od
organa uspostavljenog u skladu sa zakonom ili od podrske poreskih obveznika, to
Drzava ima jaci razlog da sprovodi politiku kojom obezbeduje da to preduzeée
postuje ljudska prava.

U slucajevima u kojima Drzave poseduju ili kontroliSu preduzeca, one imaju
najvece mogucénosti da u okviru svojih ovlaséenja obezbeduju sprovodenje relevantne
politike, zakonodavstva i propisa vezanih za =zaStitu ljudskih prava. Najvisi
rukovodioci po pravilu podnose izvestaje drzavnim agencijama a odgovarajuci
drzavni resori imaju veca ovlas¢enja da sprovode kontrolu i nadzor, ukljuéujuci i da
obezbeduju delotvorno sprovodenje nacela duzne brige za ljudska prava (Ova
preduzeca takode imaju korporativhu odgovornost da posStuju ljudska prava, o ¢emu
¢e biti rec¢i u Poglavlju II).

Sirok krug agencija zvani¢no i nezvani¢no povezanih sa Drzavom moze da
pruza podrSsku i usluge poslovnim aktivnostima. One obuhvataju agencije za
kreditiranje izvoza, zvani¢ne agencije za osiguranje investicija ili izdavanje garancija,
razvojne agencije i institucije koje finansiraju razvoj. Kada te agencije ne razmatraju
stvarni i potencijalni negativni uticaj koji njihovi korisnici - preduzeca - mogu imati
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na ljudska prava, one sebe dovode u politicku, finansijsku, a moguce i pravnu
opasnost a u opasnost dovode i svoj ugled zato $to podrzavaju takve povrede a mogu i
da doprinesu problemima vezanim za postovanje ljudskih prava sa kojima se suocava
Drzava primalac.

S obzirom na te opasnosti, Drzave treba da podsti¢u a po potrebi i zahtevaju
kako od samih agencija, tako i od preduzeca ili nosilaca projekata kojima pruzaju
podrsku da postuju nacelo duzne brige za ljudska prava. Zahtev vezan za duznu brigu
za ljudska prava ¢e verovatno biti najumesniji u slu¢ajevima kada priroda poslovanja
preduzeca ili kontekst u kojima oni posluju dovode ljudska prava u znacajnu opasnost.

5. Drzave treba da sprovode adekvatan nadzor kako bi ispunjavale svoje
medunarodne obaveze u oblasti ljudskih prava prilikom zakljudivanja ugovora
sa preduzec¢ima ili usvajanja zakonskih akata o njihovom pruzanju usluga koje
mogu uticati na uZivanje ljudskih prava.

Komentar

Drzave ne bivaju oslobodene svojih obaveza po osnovu medunarodnog prava
ljudskih prava kada privatizuju sferu pruzanja usluga koje mogu uticati na uzivanje
ljudskih prava. Drzave koje ne obezbede da preduzeéa koja pruzaju takve usluge
posluju na nacin koji je u skladu sa njihovim obavezama vezanim za ljudska prava
mogu snositi  kako pravne posledice tako i dovesti u pitanje svoj ugled. Stoga je
neophodno da Drzave u relevantnim ugovorima o uslugama ili zakonskim aktima koji
ih omogucuju jasno istaknu svoja o¢ekivanja da ova preduzeca postuju ljudska prava.
DrZzave treba da obezbede moguénost delotvornog nadzora nad aktivnostima
preduzeca, ukljucujuci 1 putem odgovarajuc¢ih nezavisnih mehanizama za pracenje 1
pozivanje na odgovornost.

6. Drzave treba da promoviSu poStovanje ljudskih prava od strane preduzecéa sa
kojima imajuposlovne transakcije.

Komentar

Drzave sklapaju razne poslovne transakije sa preduze¢ima, i t0 ne samo u
pogledu javnih nabavki. To Drzavama — kako pojedina¢no tako i kolektivno - pruza
jedinstvene mogucénosti da unapreduju svest o ljudskim pravima i njihovo postovanje
medu tim preduze¢ima, ukljucujuéi i posredstvom uslova u ugovorima, uz duzno
postovanje relevantnih obaveza Drzava po osnovu domaceg i medunarodnog prava.
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Obezbedivanje poStovanja ljudskih prava od strane preduzeca u
podrucjima zahvaéenim sukobima

7. S obzirom na vecu opasnost od tesSkih povreda ljudskih prava u podruéjima
zahvacenim sukobima, DrZave treba da pomognu obezbedivanju da preduzeca
koja posluju u tim podruéjima ne ucestvuju u ¢injenju takvih povreda, izmedu
ostalog, putem:

(a) saradnje sa preduzecima u najranijoj mogucoj fazi kako bi im pomogle da
identifikuju, sprecavaju i ublazavaju opasnosti koje njihove aktivnosti ili
poslovni odnosi mogu imati po ljudska prava;

(b) pruzanja preduzeéima odgovarajuce pomoéi u proceni i uklanjanju
poveéane opasnosti od povreda ljudskih prava uz posveéivanje posebne paznje
rodno-zasnovanom i seksualnom nasilju;

(c) uskraéivanja pristupa drzavnoj podrsci i uslugama preduze¢ima umesanim u
ozbiljne povrede ljudskih prava i onima koja odbijaju da saraduju u cilju
Ispravljanja situacije;

(d) obezbedivanja da njihovavazeca politika, zakonodavstvo, propisi i mere za
njihovo sprovodenje delotvorno uklanjaju opasnost od umesanosti preduzeca u
ozbiljne povrede ljudskih prava.

Komentar

Do nekih od najtezih povreda ljudskih prava u koja su umesana preduzeca
dolazi tokom sukoba u kojima se vodi borba za kontrolu nad nekom teritorijom,
resursima ili samom vlaséu i kada se ne moze ocekivati da ¢e rezim zastite ljudskih
prava funkcionisati kao §to je predvideno. Odgovorna preduzeca sve se c¢eSc¢e obracaju
Drzavama za preporuke o tome kako mogu da izbegnu da sama doprinose krsenju
ljudskih prava u tim sloZzenim uslovima. Potrebni su inovativni i prakti¢ni pristupi.
Posebno je vazno obratiti paznju na opasnost od seksualnog ili rodno-zasnovanog
nasilja, koje je narocito rasprostranjeno u vreme sukoba.

Vazno je da sve Drzave predvide moguénost izbijanja takvih problema mnogo
pre pogorSanja situacije na terenu. Drzava domacin u podru¢ju zahva¢enim sukobom
mozda nije u stanju da adekvatno $titi ljudska prava jer nema stvarnu kontrolu nad tim
podru¢jem. Stoga, mati¢ne Drzave transnacionalnih kompanija koje posluju u takvim
podruc¢jima treba da odigraju svoju ulogu i pomognu kako tim korporacijama tako i
Drzavama domacinima da obezbede da preduzeca ne budu umesana u krsenje ljudskih
prava, pri cemui susedne Drzave mogu da pruzaju znacajnu dodatnu podrsku.

U cilju postizanja vece usaglasenosti politike 1 pruzanja adekvatne pomoci
preduzec¢ima u takvim situacijama, mati¢ne Drzave treba da unapreduju blizu saradnju
izmedu svojih agencija koje pruzaju razvojnu pomo¢, ministarstava spoljnih poslova i
trgovine i institucija koje finansiraju izvoz koje imaju sedista u njihovim glavnim
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gradovima i predstavnike u njihovim ambasadama, kao i izmedu tih agencija i organa
Drzava domacina; razviju indikatore za rano upozoravanje kako bi drzavnim
agencijama i preduzeéima ukazale na opasnost od pojave problema: i predvide
odgovarajuce posledice za preduzeca koja odbijaju da saraduju u takvim uslovima,
ukljucujuéi uskracivanje ili povlacenje postojece drzavne podrske ili usluga ili, kada
to nije moguce, uskraivanje mogucnosti da takvu podrSku ili usluge dobijaju
ubuduce.

Drzave treba da upozore preduzeca o vecoj opasnosti od umesanosti u teske
povrede ljudskih prava u podru¢jima zahva¢enim sukobima. Treba da razmotre Koliko
delotvorno njihova politika, zakonodavstvo, propisi i mere za njihovo sprovodenje
omogucavaju izbegavanje ove povecane opasnosti, ukljucujuéi putem usvajanja
odredaba o duznoj brizi za ljudska prava od strane preduzeéa. Drzave treba da
preduzmu odgovarajuce korake kako bi eliminisale sve propuste koje utvrde. To moze
obuhvatati ispitivanje gradansko-pravne, administrativne ili krivicne odgovornosti
preduzeca koja posluju ili imaju sediSte na njihovoj teritoriji i/ili nadleznostia koja su
izvrsilaili doprinelaizvrienju teskih povreda ljudskih prava. Stavise, Drzave treba da
razmotre mogucnost primene Mmultilateralnih pristupa kako bi predupredivale i
onemogucéavale takva dela, kao i pruzale podrskudelotvornim kolektivnim
inicijativama.

Sve ove mere nadopunjuju obaveze DrZzava po osnovu medunarodnog
humanitarnog prava u situacijama oruzanog sukoba kao i po osnovu medunarodnog
krivicnog prava.

Obezbedivanje usaglasenosti politike

8. Drzave treba da obezbede da su drZzavni organi, agencije i ostale drZavne
institucije koje utvrdujuposlovnu praksu svesne obaveza Drzava vezanih za
ljudska prava i da ih postuju prilikom vrsenja svojih mandata, ukljucujudéi i
putem obezbedivanja relevantnih informacija, obuke i podrske.

Komentar

Izmedu obaveza Drzava vezanih za ljudska prava i njihovih zakona i politike
kojima se utvrduje poslovna praksa ne moraju neizostavno da postoje protivre¢nosti.
Drzave, medutim, povremeno moraju da donose teske odluke kako bi pomirile
razli¢ite druStvene potrebe. U cilju postizanja odgovarajuce ravnoteze, Drzave treba
da zauzimaju Sirok pristup reSavanju aktuelnih pitanja vezanih za ljudska prava i
biznis, kako bi obezbedile i vertikalnu i horizontalnu usaglasenost domace politike.

Vertikalna usaglasenost politike podrazumevada DrZzave imaju neophodnu
politiku, zakone i postupke pomocu kojih sprovode svoje obaveze po osnovu
medunarodnog prava ljudskih prava. Pod horizontalnom usaglasenos¢u politike se
podrazumeva obezbedivanje da organi i agencije koji uoblicavaju poslovnu praksu
kako na nacionalnom tako i na nizim nivoima - ukljuéujuci i one zaduZene za
korporativno pravo i regulisanje hartija od vrednosti, investicije, kreditiranje i
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osiguranje izvoza, trgovinu i rad — budu upoznati sa obavezama Drzava vezanim za
ljudska prava i da se ponasaju u skladu sa tim obavezama.

9. Driave treba da ofuvaju adekvatan manevarski prostor u oblasti domace
politike kako bi ispunjavale svoje obaveze vezane za ljudska prava prilikom
ostvarivanja svojih ciljeva vezanih za politiku poslovanja sa drugim Drzavama
ili preduzeéima, na primer, u okviru ugovora ili sporazuma o investicijama.

Komentar

Ekonomski sporazumi koje Drzave sklapaju bilo sa drugim Drzavama ili
preduze¢ima — kao S§to su bilateralni sporazumi o investicijama, sporazumi O
slobodnoj trgovini ili ugovori o investicionim projektima — stvaraju nove ekonomske
moguénosti za Drzave. Ali oni takode mogu da uti¢u 1 na manevarski prostor Drzave
u oblasti domace politike. Na primer, uslovi medunarodnih sporazuma o investicijama
mogu da ograni¢avaju Drzave da u potpunosti primenjuju novo zakonodavstvo o
ljudskim pravima ili da ih dovedu u opasnost da budu podvrgnute obaveznoj
medunarodnoj arbitrazi u sluc¢aju primene tog zakonodavstva. DrZave stoga treba da
obezbede o¢uvanje adekvatne politike i regulatornih moguénosti da $tite ljudska prava
u skladu sa uslovima tih sporazuma a da istovremeno investitorima pruzaju
neophodnu zastitu.

10. Kada deluju u svojstvu ¢lanica multilateralnih institucija koje se bave
pitanjima vezanim za biznis, Drzave treba da:

(a) nastoje da obezbede da te institucije ne ograni¢avaju sposobnost svojih
Drzava ¢lanica da ispunjavaju svojeobaveze da pruzaju zaStitu i da ne
sprec¢avaju preduzeéa da poStuju ljudska prava;

(b) podsti¢u te institucije da u okviru svojih mandata i u skladu sa svojim
mogucnostima promovisSu postovanje ljudskih prava od strane preduzeéa i da na
zahtev pomaZzu DrZzavama da ispunjavaju svojeobaveze da stite ljudska prava od
povreda od strane preduzeéa, ukljucujuéi putem pruzanja tehnicke pomodi,
jacanja kapaciteta i podizanja svesti;

(c) se oslanjaju na ova Rukovodeéa nacela kako bi unapredivale opSte
razumevanje i razvijale medunarodnu saradnju u reSavanju izazova vezanih za
biznis i ljudska prava.

Komentar

Potrebna je veca usaglasenost politike i na medunarodnom nivou, ukljucujuéi i
u slucajevima kada Drzave ucestvuju u multilateralnim institucijama koje se bave
pitanjima vezanim za biznis, kao §to su medunarodne trgovinske i finansijske
institucije. Drzave zadrzavaju svoje obaveze po osnovu medunarodnog prava ljudskih
prava i kada u€estvuju u takvim institucijama.
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JaCanje kapaciteta i svesti preko takvih institucija moze odigrati sustinsku
ulogu u pomaganju Drzavama da ispunjavaju svoju obavezu da pruzaju zastitu,
izmedu ostalog, putem stvaranja uslova za razmenu informacija o izazovima i
najboljoj praksi, ¢cime se unapreduju dosledniji pristupi.

Kolektivne akcije preko multilateralnih institucija mogu Drzavama da
pomognu da obezbede jednake uslove u vezi sa postovanjem ljudskih prava od strane
preduzeca, ali bi to trebalo da ¢ine podsticanjem onih koje zaostaju. Saradnja izmedu
Drzava, multilateralnih institucija i ostalih zainteresovanih strana takode moze da igra
vaznu ulogu.

Ova Rukovodeca nacela daju opste orijentire u tom pogledu i mogla bi da
posluze kao korisna osnova za postizanje kumulativnog pozitivnog efekta koji uzima
u obzir relevantne uloge i odgovornost svih relevantnih zainteresovanih strana.

I1. Korporativna odgovornost za postovanje ljudskih prava

A. Temeljna nacela

11. Preduzecéa treba da poStuju ljudska prava. To znai da ona treba da
izbegavaju zadiranje u ljudska prava drugih i odstranjuju negativni uticaj na
ljudska prava kojem su doprinela.

Komentar

Odgovornost za postovanje ljudskih prava predstavlja opstu normu
o¢ekivanog ponasanja svih preduzeca, gde god ona poslovala. Ona postoji nezavisno
od mogucnosti i/ili spremnosti Drzava da ispunjavaju sopstvene obaveze vezane za
ljudska prava i ona ne umanjuje te obaveze. Ta odgovornost postoji i mimo obaveze
posStovanja nacionalnih zakona 1 propisa kojima se §tite ljudska prava.

Odstranjivanje negativnih uticaja na ljudska prava iziskuje preduzimanje
adekvatnih mera za njihovo sprecavanje, ublazavanje i, po potrebi, obestecenje.

Preduze¢a mogu da preuzmu druge obaveze ili aktivnosti u cilju podrske i
unapredenja ljudskih prava, koje mogu doprineti uzivanju prava. Ali ona time ne
mogu da nadomeste bilo kakvo nepostovanje ljudskih prava tokom poslovanja.

Preduzeca ne bi trebalo da podrivaju mogucnosti Drzava da ispunjavaju svoje
obaveze vezane za ljudska prava, ukljucujuéi i preduzimanjem aktivnosti koje bi
mogle da oslabe integritet sudskih postupaka.

12. Odgovornost preduzeéa za poStovanje ljudskih prava odnosi se na
medunarodno priznata ljudska prava koja u najmanju ruku obuhvataju ona
zajemfena Medunarodnom poveljom o ljudskim pravima i nacela vezana za
temeljna prava u Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim
nacelima i pravima na radu.
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Komentar

S obzirom na to da preduzeéa mogu da utiu na prakticno ceo spektar
medunarodno priznatih ljudskih prava, njihova odgovornost da ih postuju odnosi se na
sva ta prava. U praksi su mozda neka ljudska prava u vecoj opasnosti od drugih u
odredenim granama ili okolnostima i zato je njima potrebno posvecivati ve¢u paznju.
Situacije se, medutim, mogu menjati i zato bi sva ljudska prava trebalo da budu
podvrgavana periodi¢cnom razmatranju.

Merodavan katalog osnovnih medunarodno priznatih ljudskih prava sadrzan je
u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima (koju ¢ine Univerzalna deklaracija o
ljudskim pravima i osnovni instrumenti u okviru kojih je kodifikovana: Medunarodni
pakt o gradanskim i politickim pravima 1 Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima); nju nadopunjuju nacela vezana za temeljna
pravazajemcena u osam osnovnih konvencija MOR i izlozena u Deklaraciji o
temeljnim nacelima i pravima na radu. Re¢ je o kriterijumima na osnovu kojih ostali
drustveni akteri ocenjuju uticaj preduzeca na ljudska prava. Odgovornost preduzeca
da postuju ljudska prava se razlikuje od pitanja pravne odgovornosti i primene prava,
koja su i dalje uglavnom regulisana odredbama nacionalnog zakonodavstva na snazi u
odgovaraju¢im jurisdikcijama.

Moguce je da ¢e preduzeca u zavisnosti od okolnosti morati da uzimaju u
obzir i druge standarde. Na primer, preduzeéa treba da posStuju ljudska prava
pojedinaca koji pripadaju odredenim grupama ili kategorijama stanovniStva i kojima
je potrebno posvetiti posebnu paznju u slu¢aju da mogu negativno da utic¢u na njihova
ljudska prava. S tim u vezi su u okviru Ujedinjenih nacija usvojeni dodatni
instrumenti o pravima domorodackih naroda, Zena, nacionalnih, etnic¢kih, verskih i
jezickih manjina, dece, osoba sa invaliditetom, radnika migranata i njihovih porodica.
Pored toga, preduzeca treba da posStuju standarde medunarodnog humanitarnog prava
u situacijama oruzanog sukoba.

13. Obaveza postovanje ljudskih prava podrazumeva da preduzeéa:

(a) izbegavaju da izazivaju ili doprinose negativhom uticaju na ljudska prava
svojim aktivnostima i da odstranjuju takav uticaj kada do njega dode;

(b) nastoje da sprecavaju ili ublazavaju negativni uticaj na ljudska prava koji je
neposredno povezan sa njihovim poslovanjem, prozvodima ili uslugama usled
njihovih poslovnih odnosa, ¢ak i kad ona nisu doprinela tom uticaju.

Komentar

Preduze¢a mogu doprineti izazivanju negativnog uticaja na ljudska prava bilo
sopstvenim aktivnostima ili ovakav uticaj moze biti rezultat njihovih poslovnih
odnosa sa drugim stranama. Rukovodece nacelo 19 se podrobnije bavi aktivnostima
koje preduzeca treba da preduzimaju u takvim situacijama. U smislu ovih
Rukovodec¢ih nacela ,aktivnosti“ nekog preduzec¢a podrazumevaju i Cinjenje i
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nedinjenje a ,,poslovni odnosi“ podrazumevaju njegove odnose sa poslovnim
partnerima, subjektima u njegovom lancu vrednosti, kao i sve ostale nedrzavne ili
drzavne subjekte vezane za njegovo poslovanje, proizvode ili usluge.

14. Obaveza preduzeca da postuju ljudska prava odnosi Se na sva preduzeéa bez
obzira na njihovu veli¢inu, sektor, kontekst u kojem posluju, oblik vlasnistva i
strukturu. Ipak, razmere i sloZenost metoda pomoéu kojeg preduzeéa
ispunjavaju tu obavezu mogu se razlikovati u zavisnosti od ovih faktora i
ozbiljnosti negativnog uticaja na ljudska prava.

Komentar

Metod pomocu kojeg preduzecée ispunjava svoju obavezu da postuje ljudska
prava zavisi izmedu ostalog i od njegove veli¢ine. Mala i srednja preduzeéa mogu
imati manje kapacitete kao i neformalnije postupke i upravljacke strukture nego vece
kompanije, te ¢e i njihova politika i postupci imati drugaciji oblik. Medutim, i neka
mala i srednja preduzeca mogu imati ozbiljan negativni uticaj na ljudska prava, §to
iziskuje usvajanje odgovaraju¢ih mera nezavisno od njihove veli¢ine. Ozbiljnost
uticaja se ceni u odnosu na njegove razmere, obim i nepopravljivost. Metod pomocéu
kojeg preduzeée ispunjava svoju obavezu da postuje ljudska prava moze se takode
razlikovati i u zavisnosti od toga da li ono posluje samostalno ili u okviru
korporativne grupe, a u potonjem slucaju i u kojoj meri. Medutim, obaveza postovanja
ljudskih prava jednako se i u potpunosti odnosi na sva preduzeca.

15. Kako bi ispunila svoju obavezu da postuju ljudska prava, preduzeca treba da
usvoje politiku i postupke koji odgovaraju njihovoj veli¢ini i okolnostima,
ukljucujuéi:

(a) programsko opredeljenje da ispunjavaju svoju obavezu da postuju ljudska
prava;

(b) postupak duzZne brige za ljudska prava u cilju utvrdivanja, spre¢avanja,
ublaZavanja i preuzimanja odgovornosti za nacin na koji otklanjaju posledice
svog uticaja na ljudska prava;

(c) postupke koji omogucavaju obeste¢enje za bilo kakav negativni uticaj na
ljudska prava koji su izazvala ili kojem su doprinela.

Komentar

Preduzeca treba da budu upoznata sa ljudskim pravima i da dokazuju da ih
postuju. To ne mogu da ¢ine ako nisu usvojila odgovarajucu politiku i postupke. Ova
teza je podrobnije razradena u Nacelima 16-24.

B. Operativna nacela

Programsko opredeljenje
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16. Prvi korak Kkoji preduzeéa treba da ucine kako bi preuzela obavezu
postovanja ljudskih prava podrazumeva izraZavanje opredeljenosti da
ispunjavaju ovu obavezu usvajanjem izjave programskog karaktera:

a) odobrene na najviSem upravljatkom nivou;

b) safinjene na osnovu odgovarajué¢ih saznanja sopstvenihi/ili spoljnih
struc¢njaka;

C) u kojoj preduzece navodi kakav odnos prema ljudskim pravima ocekuje od
svojih zaposlenih, poslovnih partnera i ostalih aktera neposredno vezanih za
njegovu delatnost, proizvode ili usluge;

(d) dostupne javnosti i prosledene svim zaposlenima, poslovnim partnerima i
ostalim relevantnim stranama;

(e) koja se odrazava u operativnoj politici i postupcima $to je neophodno kako bi
postala sastavni deo celokupnog poslovanja preduzeca.

Komentar

Izraz ,jzjava® koristi se u opStim smislu 1 Oznacava sva sredstva kojima
preduzece javno saopstava svoje obaveze, opredeljenja i o¢ekivanja.

Nivo stru¢nih znanja potrebnih za formulisanje adekvatne programske izjave
zavisi od sloZenosti poslovanja preduzeca. Ona se mogu pronaéi u raznim izvorima,
od merodavnih internet i stampanih resursa do konsultacija sa priznatim struénjacima.

Programska izjava treba da bude dostupna javnosti a preduzece treba aktivno
da je prosleduje subjektima sa kojima ima ugovorne odnose; ostalima koji imaju
neposredne veze sa njegovim poslovanjema koji mogu uklju¢ivati i drzavne
bezbednosne snage; investitorima, au slucaju delatnosti koje mogu znacéajno ugroziti
ljudska prava, i potencijalno ugrozenim zainteresovanim stranama.

Preduzece treba jasno da ukaze na liniju i sistem odgovornosti u dokumentima
kojima zaposlene obavestava 0 programskoj izjavi, na politiku i postupke vezane za
nju, kao 1 da obezbedi svu potrebnu obuku zaposlenih u relevantnim odeljenjima u
preduzecu.

Kao $to Drzave treba da nastoje da obezbede usaglasenost politike, tako i
preduzeca treba da nastoje da obezbede usaglasenost svojih obaveza da postuju
ljudska prava i svoje politike i postupaka kojima se reguliSu njihove poslovne
aktivnosti i odnosi u Sirem kontekstu. Ovo bi trebalo da obuhvata, na primer, politiku i
postupke kojima se utvrduju finansijski i ostale podsticaji za zaposlene; praksu javnih
nabavki; i aktivnosti lobiranja u slucaju opasnosti od ugrozavanja ljudskih prava.
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Programska izjava treba da postane sastavni deo celokupnog poslovanja
preduzeca, od najviSeg rukovodstva do svih njegovih funkcionalnih delova, uz pomo¢
ovih i svih drugih odgovarajuc¢ih mera, inac¢e bi oni mogli da posluju nesvesni ljudskih
prava ili neuzimaju¢i ih u obzir.

Duzna paznjaza ljudska prava

17. Preduzeéa treba da iskazuju duZnu brigu za ljudska prava u cilju
utvrdivanja i sprefavanja sopstvenih negativnih uticaja na ljudska prava,
njihovog ublaZavanja i izveStavanja o nacinu na koji ih otklanjaju. Ovaj
postupak bi trebalo da obuhvata procenu stvarnih i potencijalnih uticaja na
ljudska prava, preduzimanje odgovaraju¢ih mera na osnovu rezultata te
procene, praenje reakcija i izveStavanje o nacinu na Kkoji se oni otklanjaju.
DuZna paznjaza ljudska prava:

(@) treba da se odnosi na negativni uticaj na ljudska prava koje preduzeée
moze da izazove ili kojem moZe da doprinese svojim aktivnostima, ili koji moze
biti neposredno vezan za njegovo poslovanje, proizvode ili usluge usled njegovih
poslovnih odnosa;

(b)  razlikuje se po sloZenosti u zavisnosti od veli¢ine preduzeca, opasnosti od
ozbiljnog negativnog uticaja na ljudska prava i od prirode i konteksta u kojem
posluje;

(c) treba da bude postojana i ima u vidu da se opasnosti po ljudska prava
mogu vremenom menjati, kako se menjaju delatnost preduzeéa i kontekst u
kojem posluje.

Komentar

Ovim Nacelom su definisani parametri duzne brige za ljudska prava, dok su
osnovni elementi te brige podrobno izlozeni u Nac¢elima 18-21.

Opasnosti po ljudska prava podrazumevaju potencijalni negativni uticaj koji
neko preduzee moze imati na ljudska prava. Potencijalni uticaj treba uklanjati
sprecavanjem ili ublaZzavanjem, dok stvarni uticaj — onaj do kog je ve¢ doslo — treba
da budu predmet obestecenja (Nacelo 22).

Duzna paznja za ljudska prava moze predstavljati deo Sirih sistema preduzeca
za upravljanje rizicima, pod uslovom da se ne svodi samo na utvrdivanje i upravljanje
materijalnim rizicima po samu kompaniju, ve¢ obuhvata i rizike po nosioce prava.

Potrebno je iskazivati duznu brigu za ljudska prava sto je pre moguce, tokom
razvoja nove delatnosti ili odnosa, s obzirom na to da se opasnosti po ljudska prava
mogu uvecati ili ublaziti ve¢ u fazi saCinjavanja ugovora ili drugih sporazuma a mogu
se i naslediti spajanjem ili kupovinom preduzeca.
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U slucaju kada preduzeée odrzava odnose sa velikim brojem subjekata
primena nacela o duznoj brizi za ljudska prava u cilju onemogucavanja negativnog
uticaja na ljudska prava u okviru odnosa sa svim subjektima moze biti veoma teska. U
takvim slucajevima, preduzece treba da utvrdi opsSte oblasti u kojima postoji najveca
opasnost od negativnog uticaja na ljudska prava, bilo zbog konteksta u kojem
odredeni nabavljaci ili klijenti posluju, bilo zbog konkretnih poslovnih delatnosti,
proizvoda ili usluga u pitanju ili drugih relevantnih razloga, kao i da odredi prioritete
sa stanovista brige za ljudska prava.

Pitanje saucesniStva se moze postaviti kada neko preduzece doprinosi, ili se
smatra da doprinosi negativnom uticaju na ljudska prava koji je izazvala druga strana.
Saucesnistvo moze biti pravno i nepravno. S nepravne tacke gledista, preduzece se
moze smatrati ,,saucesnikom® postupanja druge strane ako se smatra da je ono, na
primer, imalo koristi od povrede koju je ucinila ta druga strana.

S pravne tacke gledista, vec¢ina nacionalnih pravnih sistema zabranjuje
sauCesniStvo u izvrSenju zlo¢ina a neki od njih u takvim slucajevima predvidaju
kriviénu odgovornost. Po pravilu, gradanske parnice takode mogu biti zasnovane na
navodnom ucescu preduzeéa U priCinjavanju Stete, premda one ne moraju biti
formulisane u smislu ljudskih prava. Sva medunarodna kriviéna sudska praksa
ukazuje na to da saucesniStvo i podstrekavanje podrazumevaju svesno pruzanje
prakti¢éne pomoc¢i ili podstrekavanje koje je znacajno uticalo na izvrSenje krivicnog
dela.

Iskazivanje odgovarajuc¢e duzne brige za ljudska prava bi trebalo preduze¢ima
da pomogne da smanje opasnost od sudskih tuzbi protiv njih jer njome pokazuju da su
preduzela sve razumne korake kako bi izbegla umeSanost u navodnu povredu ljudskih
prava. Preduzeca koja iskazuju tu duznu brigu, medutim, ne treba da prepostavljaju da
¢e samim time automatski i u potpunosti biti oslobodena odgovornosti za krsenje ili
doprinos krSenju ljudskih prava.

18. Kako bi ocenilaopasnosti po ljudska prava, preduzeca treba da utvrde i
procene sve stvarne ili potencijalne negativne uticaje na ljudska prava u koja
mogu biti umesana bilo usled sopstvenih aktivnosti ili svojih poslovnih odnosa.
Ona tokom ovog postupka treba da:

(a) se oslanjaju na ekspertizu sopstvenih i/ili nezavisnih spoljnih stru¢njaka za
ljudska prava;

(b) sprovode sustinske konsultacije sa grupama koje mogu biti ugroZene i
ostalim relevantnim zainteresovanim stranama a u skladu sa veli¢inom
preduzeéa kao i prirodom i kontekstom njegovog poslovanja.

Komentar

Prvi korak u iskazivanju duzne brige za ljudska prava obuhvata utvrdivanje i
procena prirode stvarnih i potencijalnih negativnih uticaja na ljudska prava u koje
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neko preduzeée moze biti umesSano. Svrha ovog koraka je da preduzece razume
konkretan uticaj na konkretne ljude s obzirom na konkretan kontekst poslovanja. To
obi¢no podrazumeva ocenu stanja ljudskih prava pre predloZene poslovne aktivnosti,
ako je to moguce; utvrdivanje lica koja mogu biti ugrozena; sastavljanje spiska
relevantnih standarda i pitanja ljudskih prava; 1 predvidanje na koji bi nacin
predlozena aktivnost i poslovni odnosi vezani za nju mogli negativno da uti¢u na
ljudska prava lica za koje je utvrdeno da mogu biti ugrozena. Preduzeéa u tom
postupku treba da obracaju posebnu paznju na sve konkretne efekte na ljudska prava
pojedinaca koji pripadaju grupama ili kategorijama stanovniS$tva koje se nalaze u
vecoj opasnosti od ugrozenosti ili marginalizacije, kao i da imaju u vidu razli¢ite
opasnosti sa kojima mogu da se suoCavaju zene i muskarci.

Postupci za ocenu uticaja na ljudska prava mogu biti deo drugih postupaka kao
§to su procene rizika ili ocene uticaja na zivotnu sredinu ili drustvo, ali treba da
uzimaju sva medunarodno priznata ljudska prava kao polaznu osnovu jer preduzeca
mogu da uti¢u na prakti¢no sva ta prava.

Imajuéi u vidu dinamiku kojom se stanje ljudskih prava menja, ocene uticaja
na ljudska prava treba sprovoditi u redovnim vremenskim razmacima: pre
zapocCinjanja nove aktivnosti ili odnosa; pre donosenja velikih odluka ili sprovodenja
ozbiljnih promena u poslovanju (npr. pre ulaska na trziste, plasiranja novog
proizvoda, promena u politici, ili ve¢ih promena koje utiCu na preduzeée); u
ocekivanju ili odgovor na promene u poslovnom okruzenju (npr. rastu¢e drustvene
napetosti); i periodi¢no tokom cele aktivnosti ili odnosa.

Kako bi preduzeé¢a mogla taéno da ocene svoj uticaj na ljudska prava, ona
treba da pokusaju da shvate zabrinutost zainteresovanih strana koje mogu biti
ugrozene tako $to ¢e se neposredno sa njima konsultovati uz uzimanje u obzir jezickih
I ostalih potencijalnih preprekanjinovom delotvornom angazovanju. U situacijama
kada su konsultacije nemoguce, preduzeca treba da razmotre razumne alternative kao
Sto su konsultacije sa merodavnim, nezavisnim stru¢njacima, ukljucujuci branioce
ljudskih prava i ostale pripadnike gradanskog drustva.

Ocena uticaja na ljudska prava predstavlja osnov za naredne korake u
postupku iskazivanja duzne brige za ljudska prava.

19. U cilju spre¢avanja i ublaZzavanja negativnog uticaja na ljudska prava,
preduzeéa treba da integriSu nalaze sprovedenih ocena uticaja u odgovarajuée
interne funkcije i postupke i preduzimaju odgovarajuée mere.

(a) Delotvorna integracija iziskuje:
() Zaduzivanje zaposlenih na odgovarajuéem nivou i funkciji u
preduzecu za odstranjivanje tog uticaja;

(if) Postojanje internog postupka odlu¢ivanja, budzZetskih izdvajanja i
nadzornog postupka neophodnih za delotvorno reagovanje na taj uticaj.

(b) Odgovarajuée mere ¢e zavisiti:
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(i) od toga da li preduzeée izaziva ili doprinosi negativnom uticaju ili
njegova umesanost proizlazi iskljucivo iz toga Sto je taj uticaj neposredno
vezan za njegovo poslovanje, proizvode ili usluge usled njegovih poslovnih
odnosa;

(i) od poluga mo¢i koje ima da odstrani negativan uticaj.
Komentar

Horizontalna integracija konkretnih rezultata ocene uticaja na ljudska prava u
okviru celog preduze¢a moze biti delotvorna samo ako njeno programsko opredeljenje
vezano za ljudska prava predstavlja sastavni deo svih relevantnih funkcija preduzeca.
To je neophodno kako bi se obezbedilo pravilno razumevanje i pridavanje duznog
znacaja rezultatima ocene, kao i preduzimanje mera na osnovu njih.

Prilikom ocenjivanja uticaja na ljudska prava, preduzec¢a treba da razmatraju
kako stvarne tako i potencijalne negativne uticaje. Potencijalne uticaje treba
sprecavati ili ublazavati putem horizontalne integracije rezultata ocene u okviru celog
preduzeca, dok stvarni uticaji — oni koji ve¢ postoje — treba da budu predmet
obestecenja (Nacelo 22).

Kada preduzece izazove ili moze da izazove negativan uticaj na ljudska prava,
ono treba da preduzme neophodne korake kako bi zaustavilo ili sprecilo taj uticaj.

Kada preduzece doprinosi ili moze da doprinese negativnom uticaju na ljudska
prava, ono treba da preduzme neophodne korake kako bi zaustavilo ili sprecilo taj
svoj doprinos i iskoristi svoje poluge moci kako bi u najve¢oj moguéoj meri ublazilo
posledice svakog preostalog uticaja. Smatra se da preduzeée ima poluge moci ako je
sposobno da dovede do promene pogresne prakse subjekta koji ¢ini $tetu.

Situacija je sloZenija kada preduzece nije doprinelo negativnom uticaju na
ljudska prava, ali je taj uticaj ipak neposredno vezan za njegovo poslovanje,
proizvode ili usluge usled njegovih poslovnih odnosa sa nekim drugim subjektom.
Faktori koji se uzimaju u obzir prilikom odabira odgovaraju¢ih mera u takvim
situacijama obuhvataju poluge moc¢i koje preduzece ima u odnosu na subjekat u
pitanju, znacaj odnosa sa tim subjektom za preduzece, ozbiljnost povrede, i da li bi
prekid odnosa sa tim subjektom imao negativne posledice po ljudska prava.

Sto je slozenija situacija i §to su sloZenije njene implikacije po ljudska prava,
to preduzece ima viSe razloga da se savetuje sa nezavisnim stru¢njacima prilikom
odlucivanja o nacinu na koji ¢e da reaguje.

Ako preduzece raspolaze polugama moci da spreci ili ublazi negativan uticaj,
ono treba da ih koristi. Ako nema dovoljno poluga moci, mozda postoje nacini da ih
ojaca. Preduzece moze da ojaca svoje poluge mo¢i tako Sto ¢e subjektu o kojem je rec
ponuditi moguénost da jaca svoje kapacitete ili neki drugi podsticaj, ili tako Sto ce
saradivati sa drugim akterima.
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Postoje situacije u kojima preduzeée nema poluge moci da spreci ili ublazi
negativni uticaj na ljudska prava i nije u stanju da ih ojaca. Preduzece u takvim
situacijama treba da razmotri prekid odnosa sa subjektom, pri ¢emu treba da uzima u
obzir merodavne procene potencijalnog negativnog uticaja na ljudska prava ukoliko to
ucini.

Kada je odnos od ,.klju¢nog® znacaja za preduzece, njegov prekid dovodi do
novih problema. Neki se odnos moze smatrati klju¢nim ako stvara proizvod ili uslugu
neophodnu za poslovanje preduzeca a za koju ne postoji razumni alternativni izvor. U
takvim se slu¢ajevima takode mora uzeti u obzir i ozbiljnost uticaja na ljudska prava:
Sto je ozbiljnija povreda, to pre preduzec¢e mora da preduzme korake i dovede do
promena ne sacekavsi donosenje odluke o celishodnosti prekida odnosa. U svakom
slucaju, preduzece koje ne prekine poslovni odnos sa subjektom koji kr$i ljudska
prava bi trebalo da bude u stanju da dokazuje sopstvene kontinuirane napore da ublazi
uticaj tog krsenja kao i da bude spremno da prihvati sve posledice nastavka te veze, i
finansijske ipravne, kao i posledice po svoj ugled.

20. Preduzeéa treba da prate delotvornost mera koje su preduzela kako bi
proverila da li njima odstranjujunegativni uticaj na ljudska prava. To pracenje
treba da:

(@) bude zasnovano na odgovarajué¢im Kkvalitativnim i Kkvantitativnim
indikatorima;

(b) se oslanja na povratne informacije kako internih tako i spoljnih izvora,
ukljucujuéi i ugrozene zainteresovane strane.

Komentar

Pracenje je neophodno kako bi preduzece moglo da zna da 1li se njegova
politika ljudskih prava sprovodi na najbolji moguéi nacin, da li je ono delotvorno
reagovalo na utvrden uticaj na ljudska prava i kako bi obezbedilo stalno unapredenje
situacije.

Preduzeca treba da ulaZu narocite napore u pracenje delotvornosti svojih mera
na uticaj na ljudska prava pripadnika grupa ili kategorija stanovniStva koji se mozda
nalaze u vecoj opasnosti od ugroZenosti ili marginalizacije.

Pra¢enje treba da bude sastavni deo odgovarajucih internih postupaka
izveStavanja. Preduzeca treba da koriste mehanizme koje ve¢ koriste u vezi sa drugim
pitanjima. Ti mehanizmi bi mogli da obuhvataju ugovore i ocene rada kao i ankete i
revizije, pri ¢emu se po potrebi podaci mogu razvrstavati prema polu. Zalbeni
mehanizmi na operativnom nivou takode mogu da pruzaju znacajne povratne
informacije o delotvornosti duzne brige preduzeca za ljudska prava od strane onih koji
su neposredno pogodeni (vidi Nacelo 29)
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21. Odgovornost preduzeéa za nacin na koji odstranjuju svoju uticaj na ljudska
prava podrazumeva njihovu spremnost da takve informacije predoc¢avaju i izvan
preduzeca, narocito u slucajevima kada se zabrinutost zbog takvog uticaja
iskazuje od strane ugroZenih strana ili u njihovo ime. Preduzeca Cije poslovanje
ili kontekst u kojem posluju nosi sa sobom opasnost od ozbiljnog uticaja na
ljudska prava treba formalno da izveStavaju o nac¢inima na koje ih odstranjuju.

U svakom slucaju izveStaj:

(a) po obliku i ucestalosti kojom se podnosi treba da odgovara uticaju preduzeéa
na ljudska prava i bude dostupan ciljnoj publici;

(b) treba da pruza dovoljno informacija kako bi se ocenila prikladnost reakcije
preduzeca na konkretan uticaj na ljudska prava o kojem je rec;

(c) ne sme sam da dovodi u dodatnu opasnost ugroZene zainteresovane strane,
zaposlene ili legitimne zahteve vezane za ¢uvanje poslovne tajne.

Komentar

Obaveza postovanja ljudskih prava preduzecaa podrazumeva da preduzeca
usvajaju politiku i postupke zahvaljujuéi kojima s jedne strane mogu da se upoznaju, a
s druge, da pokazuju kako postuju ljudska prava u praksi. To pokazivanje obuhvata
objavljivanje informacija, ¢ime se obezbeduje odredeni stepen transparentnosti i
odgovornosti prema pojedincima ili grupama koji mogu biti ugroZeni, kao i prema
drugim relevantnim zainteresovanim stranama, ukljucujuéi i investitore.

Informacije se mogu predocavati na razne nacine, ukljucujuci i tokom li¢nih
sastanaka, dijaloga preko interneta, konsultacija sa ugrozenim =zainteresovanim
stranama kao i podnoSenjem formalnih izveStaja dostupnih javnosti. Formalno
izveStavanje 1 samo evoluira, te se uobicajeni godiS$nji izveStaji i izveStaji 0
korporativnoj odgovornosti/odrzivosti sada nadopunjuju azuriranim informacijama na
internetu i integrisanim finansijskim i nefinansijskim izvestajima. Od preduzeca se
o¢ekuju podnosenje formalnih izvestaja u sluc¢aju da postoji opasnost od ozbiljnog
negativnog uticaja na ljudska prava usled njihove prirode poslovanja ili konteksta u
kojem posluju. Izvestaji takode treba da obuhvataju teme i indikatore vezane za nacin
na koji preduzecéa utvrduju i odstranjuju negativne uticaje na ljudska prava. Nezavisna
provera izvestaja o posStovanju ljudskih prava moze doprineti poboljSanju njegovog
sadrzaja i verodostojnosti. Indikatori vezani za konkretne sektore mogu predstavljati
koristan izvor dodatnih informacija.

Obestecéenje

22. Kada preduzeéa utvrde da su izazvala ili doprinela negativnom uticaju, treba
da obezbede ili saraduju u pruzanju obeSteéenja primenom zakonom
predvidenih postupaka.
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Komentar

Cak i preduzeée sa najboljom politikom i praksom moze da izazove ili
doprinese negativnom uticaju na ljudska prava koji nije predvidelo ili bilo u stanju da
predupredi. Kada identifikuje takvu situaciju, bilo u okviru duzne brige za ljudska
prava ili na drugi na¢in, duznost preduzeca da posStuje ljudska prava podrazumeva
njegovo aktivno ucesée u postupku naknade stete, bilo samostalno ili u saradnji sa
drugim akterima.

Zalbeni mehanizmi na operativnom nivou za one koji su mozda ugroZeni
aktivnostima preduze¢a mogu predstavljati delotvorno sredstvo koje omogucuje
obestecenje pod uslovom da ispunjavaju odredene osnovne Kriterijume, izlozene u
Nacelu 31.

U slucaju negativnog uticaja koje nije izazvalo preduzece ili kojem ono nije
doprinelo ali koje je neposredno vezano za njegovo poslovanje, proizvode ili usluge
usled njegovih poslovnih odnosa, duznost postovanja ljudskih prava ne iziskuje od
preduzeca da ono samo obezbedi obestecenje premda ono u tome moze igrati ulogu.

U nekim situacijama, narocito onimau kojima postoje navodi o kriviénim
delima, po pravilu je neophodna saradnja sa pravosudnim mehanizmima.

Detaljnija uputstva 0 mehanizmima pomocu kojih ugrozeni akteri mogu da
dobiju obestecenje, ukljucujuéi i u slucajevima u kojima se osporavaju navodi o
negativnom uticaju na ljudska prava, izlozena su u Poglavlju 111 o pristupu sredstvima
pravne zastite.

Pitanja konteksta
23. Preduzeéa u svim kontekstima treba da:

(a) postuju sve vaZzece zakone i medunarodno priznata ljudska prava gde god
posluju;

(b)traze nacine da postuju nacela medunarodno priznatih ljudskih prava u
slu¢ajevima kada se suo¢avaju sa protivre¢nim zahevima;

(c) se prema opasnosti da izazovu ili doprinesu teSkim povredama ljudskih
prava odnosekao prema pitanju poStovanja zakona nezavisno od toga gde
posluju.

Komentar

Premda odredeni kontekst u nekoj zemlji ili lokalnoj sredini moze da utice na
opasnost po ljudska prava prouzrokovanu aktivnostima i poslovnim odnosima nekog
preduzeca, sva preduzeca imaju istu obavezu - da posStuju ljudska prava gde god
posluju. U slu¢ajevima kada lokalni kontekst onemogucéava ispunjavanje ove obaveze
u potpunosti, od preduzeca se ocCekuje da u datim okolnostima postuju nacela
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medunarodno priznatih ljudskih prava u najve¢oj mogucéoj meri i da budu u stanju da
dokazu da ulazu napore u tom pogledu.

Opasnost od saucesnistva preduzeca u teSkim povredama ljudskih prava koje
¢ine drugi akteri (npr. bezbednosne snage) veca je u nekim poslovnim okruzenjima,
kao $to su podrucja pogodena sukobima. Preduzeca prema toj opasnosti treba da se
odnose kao prema pitanju postovanja zakiona, imajuéi u vidu sve veéu potencijalnu
korporativnu pravnu odgovornost po osnovu ekstrateritorijalnih gradanskih tuzbi kao i
ukljuc¢ivanje odredaba Rimskog statuta Medunarodnog krivi¢nog suda 0 korporativnoj
krivicnoj odgovnornosti U pravne sisteme. Pored toga, direktori, rukovodioci i
zaposleni u kompanijama mogu biti licno pozvani na odgovornost za postupke koji
predstavljaju teske povrede ljudskih prava.

Preduzeca treba da vode racuna da ne otezavaju situaciju u takvim sloZenim
kontekstima. Bilo bi pozeljno da se prilikom izbora najdelotvornije reakcije ne
oslanjaju samo na stru¢nost i konsultacije sa raznim odeljenjima u okviru preduzecéa
ve¢ 1 namerodavne, nezavisne spoljne stru¢njake, ukljucujuc¢i i one u vladama,
gradanskom drus$tvu, nacionalnim institucijama za zastitu ljudskih prava i relevantnim
multilateralnim inicijativama.

24. Kada moraju da prioritizuju mere za odstranjivanje stvarnih i potencijalnih
negativnih uticaja na ljudska prava, preduzeca prvo treba da nastoje da sprece i
ublaze najozbiljnije uticaje ili one koji bi u slu¢aju kasnije reakcije postali
nepopravljivi.

Komentar

Premda preduzeca treba da odstranjuju sve svoje negativne uticaje na ljudska
prava, mozda nec¢e uvek biti u moguénosti da to ucine istovremeno. Ako su prinudena
da u odsustvu konkretnih zakonskih smernica odrede prioritete, preduzeca treba da
poc¢nu od onih uticaja na ljudska prava koji bi bili najozbiljniji, a polazeéi od toga da
bi zakasnela reakcija mogla da uti¢e na moguénost ispravljanja situacije. Ozbiljnost
ne predstavlja apsolutni koncept u ovom kontekstu, ona se odreduje uzimajuéi u obzir
druge uticaje na ljudska prava koje je preduzece utvrdilo.

[11. Pristup sredstvima pravne zastite

A. Temeljno nacelo

25. U okviru svoje duZnosti da pruzaju zastitu od povreda ljudskih prava od
strane preduzeca, DrZzave moraju da preduzimaju odgovarajuce korake kako bi
uz pomoc¢ sudskih, administrativnih, zakonodavnih i drugih prikladnih sredstava
obezbedile pristup delotvornim sredstvima pravne zaStite onima ¢ija su prava
ugroZena kada do takvih povreda dode na njihovoj teritoriji i/ili nadleZnosti.

Komentar
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Ako Drzave ne preduzimaju odgovarajuce korake u cilju istrazivanja,
kaznjavanja i obeSteCenja povreda ljudskih prava od strane preduzeca, njihova
obaveza da stite ljudska prava moze postati nedelotvorna pa ¢ak i besmislena.

Pristup delotvornim sredstvima pravne zaStite ima i materijalne i procesno-
pravne aspekte. Pravni lekovi koje pruzaju zalbeni mehanizmi o kojima je re¢ u ovom
odeljku mogu obuhvatati dijapazon materijalnih oblika ¢iji je cilj da opste uzev
neutralisu ili isprave sve povrede ljudskih prava do kojih je doslo. Sredstva pravne
zaStite mogu obuhvatati izvinjenja, restituciju, rehabilitaciju, finansijsku ili
nefinansijsku nadoknadu kao i kaznene sankcije (bilo krivi¢ne ili administrativne, kao
S§to su novcane kazne), kao i spreavanje novih povreda putem, na primer, sudskih
zabrana ili garancija za neponavljanje. Postupci po pravnim lekovima treba da budu
nepristrasni i zasti¢eni od korupcije i politickih ili drugih pokusaja uticaja na njihov
ishod.

U svrhu ovih Rukovode¢ih nacela Zalbom se smatra nepravda koju pojedinac
ili grupa smatraju da im je ucinjena u vezi sa nekim njegovim pravom koje moze biti
zasnovano na zakonu, ugovoru, eksplicitnim ili implicitnim obecanjima, uobicajenoj
praksi ili opstim predstavama o pravi¢nosti zajednica koje se zale. Termin Zalbeni
mehanizam oznacava svaki organizovani sudski ili vansudski postupak koji sprovodi
drzavni ili nedrzavni organ a putem kojeg se mogu podnositi Zalbe vezane za povrede
ljudskih prava od strane preduzeca i1 zahtevati pravna zastita.

Drzavnim zalbenim mehanizmima mogu upravljati neka grana ili agencija
Drzave ili nezavisno telo osnovano u skladu sa zakonom ili ustavom. Ti mehanizmi
mogu biti sudski i vansudski. U nekim mehanizmima zalioci neposredno zahtevaju
pravnu zastitu dok u drugima to u njihovo ime ¢ini posrednik. Takvi Zalbeni
mehanizmi, na primer, obuhvataju sudove (krivi¢ne i gradanske), sudove za radne
sporove, Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava, Nacionalne kancelarije za
kontakt uspostavljene u skladu sa Smernicama Organizacije za ekonomsku saradnju i
razvoj za multinacionalna preduzeé¢a, mnogobrojne kancelarije ombudsmana i vladine
sluzbe za razmatranje zalbi.

Obezbedivanje pristupa sredstvima pravne zasStite u slucaju povreda ljudskih
prava od strane preduzeca takode Drzavama namece obavezu da jacaju javnu svest i
razumevanje tih mehanizama, naCina pristupa tim mehanizmima kao 1 da pruzaju svu
podrsku (finanijsku ili stru¢nu) u tom cilju.

Drzavni sudski i vansudski zalbeni mehanizmi treba da Cine temelj Sireg
sistema pravne zasStite. U okviru takvog sistema, zalbeni mehanizmi na operativnom
nivou mogu da obezbede moguénost podnosenja zalbi i razreSenja sporova U ranoj
fazi. Drzavni mehanizmi i mehanizmi na operativnom nivou mogu pak biti dopunjeni
ili ojacani zaStitnim merama koje primenjuju zajedniCke inicijative kao i merama
medunarodnih i regionalnih mehanizama za ljudska prava. Dodatne smernice vezane
za ove mehanizme izlozene su U Rukovode¢im nacelima 26-31.
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B. Operativna nacela

Drzavni sudski mehanizmi

26. Drzave treba da preduzimaju odgovarajuce korake kako bi obezbedile
delotvornost domacih sudskih mehanizama za razmatranje povreda ljudskih
prava od strane preduzeca, pri ¢emu treba da razmatraju i nacine da smanje
pravne, prakti¢ne i ostale relevantne prepreke koje bi mogle da dovedu do
uskracdivanja pristupa sredstvima pravne zastite.

Komentar

Delotvorni sudski mehanizmi predstavljaju osnov za obezbedivanje pristupa
sredstvima pravne zaStite. Njihova sposobnost da resavaju sporove o povredama
ljudskih prava od strane preduzeca zavisi od njihove nepristrasnosti, integriteta i
mogucnosti da vode propisan postupak.

Drzave treba da vode racuna da ne stvaraju prepreke koje bi sprecile
podnosenje legitimnih tuzbi sudovima u situacijama kada obracanje sudu predstavlja
osnovni nacin pristupa sredstvima pravne zastite ili kada ne postoje alternativni izvori
delotvorne pravne zastite. One takode treba da obezbede da korupcija sudskog
procesa ne sprecava deljenje pravde, nezavisnost sudova od ekonomskih ili politickih
pritisaka drugih drzavnih organa ili poslovnih aktera, kao i neometanje legitimnog i
mirnog delovanja zastitnika ljudskih prava.

Zakonske prepreke koje mogu spreciti sudsko reSavanje legitimnih tuzbi vezanih za
povrede ljudskih prava od strane preduze¢a mogu se na primer pojaviti:

» kada pripadnici korporativne grupe imaju moguénost da izbegnu zakonsku
odgovornost usled nacina na koji je ona medu njima raspodeljena na osnovu domaceg
kriviénog 1 gradanskog prava;

+ kada su podnosiocima zalbe uskracena prava u Drzavi domacinu a ne mogu da
pristupe sudovima maticne DrZave bez obzira na osnovanost Zalbe;

* kada se odredenim grupama, kao §to su domorodacki narodi ili migranti, ne pruza
isti nivo pravne zaStite njihovih ljudskih prava koji se pruza ostalom stanovnistvu.

Prakti¢ne i procesne prepreke pristupu sudskim sredstvima pravne zastite
mogu se, na primer, pojaviti kada:
« troskovi podnosenja zalbe premasuju iznos koji ima za cilj da odvrati podnosenje
neosnovanih zalbi i/ili ne mogu biti Smanjeni na razumni nivo uz podrsku vlade,
,trzisnih* mehanizama (kao $to su osiguranje od odgovornosti za slucaj sudkih
postupaka i strukture tro§kova spora) ili drugim sredstvima;
 podnosioci zalbe imaju teSkoée da angaZzuju pravne zastupnike usled nedostatka
sredstava ili drugih podsticaja advokatima da ih savetuju o ovoj oblasti;
* ne postoje adekvatne mogucnosti za spajanje zalbi ili vodenje postupaka u kojima
ucestvuju predstavnici (na primer, za podnosenje grupnih zalbi ili drugi postupci za
razmatranje Kkolektivnih zalbi), §to sprecava delotvornu pravnu zastitu pojedinih
podnosilaca zalbe;
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* drzavni tuzioci nemaju odgovarajuée resurse, stru¢nost i podrS8ku da ispunjavaju
obaveze same Drzave da istrazuje umesSanost pojedinaca i preduzeca u krivicna dela
vezana za ljudska prava.

Mnoge od ovih prepreka su izazvane ili pogorsane ¢estim disparitetom izmedu
strana u postupcima vezanim za zalbe o povredama ljudskih prava od strane
preduzeca, kao Sto su razlike u pogledu njihovih finansijskih resursa, pristupa
informacijama i struénim znanjima. Stavise, bilo zbog aktivne diskriminacije ili
nenameravanih posledica nac¢ina na koji su sudski mehanizmi formirani i funkcionisu,
pripadnici grupa ili kategorija stanovniStva koji se nalaze u vecoj opasnosti od
ugrozenosti ili marginalizacije ¢esto se suocavaju sa dodatnim kulturnim, druStvenim,
fizi€kim i finansijskim preprekama pristupu, koris¢enju i zastiti tih mehanizama.
Posebnu paznju treba pridavati pravima i specificnim potrebama takvih grupa ili
kategorija stanovni$tva u svakoj fazi procesa pravne zatite, u vezi sa pristupom,
samim postupkom i njegovim ishodom.

Drzavni vansudski zalbeni mehanizmi

27. Uporedo sa sudskim Zalbenim mehanizmima, DrZave treba da obezbede
delotvorne i odgovarajuée vansudske Zalbene mehanizme wu okviru
sveobuhvatnog drzavnog sistema pravne zastite od povreda ljudskih pava od
strane preduzeca.

Komentar

Administrativni, zakonodavni i ostali vansudski mehanizmi igraju sustinsku
ulogu u nadopunjavanju i upotpunjavanju sudskih mehanizama. Cak i tamo gde su
sudski sistemi delotvorni i raspolazu sa dovoljno resursa, oni ne mogu sami da nose
sav teret razmatranja svih navodnih povreda; nije uvek neophodno pribe¢i sudskoj
pravnoj zastiti, niti je to uvek pristup koji svi podnosioci zalbi preferiraju.

Tamo gde je to prikladno, praznine u obezbedivanju pravne zastite u slucaju
povreda ljudskih prava od strane preduzeca mogu biti popunjene prosirenjem mandata
postoje¢ih vansudskih mehanizama i/ili uspostavljanjem novih mehanizama. Ti
mehanizmi mogu biti zasnovani na posredovanju, arbitrazi ili da primenjuju druge
kulturoloski prikladne postupke usaglaSene sa standardima ljudskih prava — ili
predstavljati kombinaciju ovih mehanizama — u zavisnosti od pitanja o kojima je rec,
postojanja javnog interesa i mogucih potreba strana. Kako bi bili delotvorni, oni treba
da ispunjavaju kriterijume izloZene u Nacelu 31.

U ovom pogledu posebnu ulogu treba da igraju nacionalne institucije za zastitu
ljudskih prava.

Kao i u slu¢aju sudskih mehanizama, Drzave treba da razmotre nacine da
eliminisu sve disparitete izmedu strana u postupcima vezanim za povrede ljudskih
prava od strane preduzeca i sve dodatne prepreke pristupu sa kojima se suocavaju
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pripadnici grupa ili kategorija stanovniStva u vecoj opasnosti od ugrozenosti ili
marginalizacije.

Nedrzavni zalbeni mehanizmi

28. Drzave treba da razmotre moguénost olakSavanja pristupa
delotvornim nedrZavnim Zalbenim mehanizmima za razmatranje
povreda ljudskih prava od strane preduzeca

Komentar

Jedna od kategorija nedrzavnih Zalbenih mehanizama obuhvata one koje
sprovode preduzeca, bilo samostalno ili zajedno sa zainteresovanim stranama,
industrijska udruZzenje ili grupe viSe zainteresovanih strana. Oni predstavljaju
vansudske mehanizme, ali mogu da vode postupke zasnovane na arbitrazi, dijalogu i
druge kulturoloski prikladne postupke usaglasene sa standardima ljudskih prava. Ovi
mehanizmi mogu se odlikovati posebnim prednostima, kao Sto su brzina pristupa i
pruzanja zaStite, manji troskovi i/ili moguénost reSavanja transnacionalnih sporova.
Druga kategorija obuhvata regionalna i medunarodna tela za zastitu ljudskih prava. Ta
tela se najcesée bave navodnim povredama obaveza Drzava da postuju ljudska prava.
Neka, medutim, razmatraju i neispunjavanje obaveza Drzava da $tite pojedince od
povreda ljudskih prava od strane preduze¢a. Drzave mogu da igraju korisnu ulogu u
jacanju svesti i olakSavanju pristupa takvim moguénostima, uporedo sa mehanizmima
koje same obezbeduju.

29. U cilju razmatranja Zalbi u ranoj fazi i neposrednog obeStecenja, preduzeca
treba da uspostave ili ucestvuju u delotvornim Zalbenim mehanizmima na
operativnom nivou namenjenim pojedincima i zajednicama na koje mogu
negativno uticati.

Komentar

Pojedinci i grupe na koje preduzeCe moze imati negativan uticaj imaju
neposredan pristup Zalbenim mehanizmima na operativnom nivou. Njima po pravilu
upravljaju preduzeca, sama ili u saradnji sa drugima, ukljuuju¢i i relevantne
zainteresovane strane. Takvi mehanizmi mogu podrazumevati i obezbedivanje
pristupa uzajamno prihvatljivom spoljnom stru¢njaku ili telu. Podnosioci zalbe ne
moraju da iskoriste ostala sredstva pravne zastite pre no Sto se obrate tim
mehanizmima. Oni mogu neposredno da se obrate preduzecu da ucestvuje u oceni
pitanja i u€estvuju u naknadi bilo koje Stete.

Zalbeni mehanizmi na operativnom nivou vrie dve kljuéne fiunkcije vezane za
obavezu preduzeca da postuju ljudska prava.
* Prvo, oni podrzavaju utvrdivanje negativnih uticaja na ljudska prava u sklopu
kontinuirane duzne brige preduzeca za ljudska prava. To Cine obezbedivanjem kanala
putem kojih oni neposredno ugrozeni poslovanjem preduzeéa iskazuju zabrinutost
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zbog postojeceg ili buduceg negativnog uticaja na njihova prava. Pored toga,
preduzec¢a mogu da analiziraju trendove i odlike zalbi i na taj nacin utvrduju sistemske
probleme i da prilagodavaju svoju praksu na odgovarajuci nacin.

 Drugo, ovi mehanizmi omogucavaju preduzecu da razmotri zalbu na koju mu je
ukazano i nadoknadi Stetu od negativnog uticaja vec¢ u ranoj fazi, ¢ime se sprecava
povecanje ucinjene Stete i broja zalbi.

Shodno tim mehanizmima, neka zalba ili primedba ne mora da dostigne nivo
povrede ljudskih prava pre nego $to se na nju ukaze. Oni konkretno imaju za cilj da
utvrde sve legitimne brige onih na koje poslovanje preduze¢a moze imati negativan
uticaj. Ako te razlozi za zabrinutost nisu utvrdeni i odstranjeni, vremenom mogu
prerasti u vece sporove i povrede ljudskih prava.

Zalbeni mehanizmi na operativnom nivou treba da zadovoljavaju odredene
kriterijume Koji obezbeduju njihovu delotvornost u praksi (Nacelo 31). Ove
kriterijume mogu zadovoljavati mnogi razli¢iti oblici zalbenih mehanizama u
zavisnosti od potreba uslovljenih razmerama, resursima, sektorskim, kulturnim i
drugim parametrima.

Zalbeni mehanizmi na operativhom nivou mogu znadajno da dopunjuju Sire
angazovanje zainteresovanih strana i postupke kolektivnog pregovaranja, ali ih ne
mogu zameniti. Ne treba ih Koristiti radi podrivanja uloge legitimnih sindikata u
reSavanju radnih sporova niti radi onemogucavanja pristupa sudskim i ostalim
vansudskim zalbenim mehanizmima.

30. Industrijske i zajedni¢ke inicijative, kao i one koje okupljaju vise
zainteresovanih strana, a koje su zasnovane na postovanju standarda vezanih za
ljudska prava treba da obezbede dostupnost delotvornih Zalbenih mehanizama.

Komentar

Standardi vezani za ljudska prava sve vise se odrzavaju u obavezama koje na
sebe preuzimaju industrijske 1 zajednicke inicijative, kao 1 one koje okupljaju vise
zainteresovanih strana, a koje one artikuliSu u svojim kodeksima ponasanja,
standardima kvaliteta rada, i globalnim okvirnim sporazumima izmedu sindikata i
transnacionalnih korporacija i sli¢nim programskim dokumentima.

Takve saradnicke inicijative treba da obezbede dostupnost delotvornih
mehanizama putem kojih ugrozene strane ili njihovi legitimni predstavnici mogu da
da se obrate kada veruju da obaveze o kojima je re¢ nisu ispunjene. Legitimnost
takvih inicijativa moZe biti dovedena u opasnost ako one ne obezbede takve
mehanizme. Ti mehanizmi mogu biti uspostavljeni na nivou pojedina¢nih ¢lanova, na
nivou inicijative ili i na jednom i na drugom nivou. Ti mehanizmi treba da omogucuju
pozivanje na odgovornost i obeste¢enje za negativni uticaj na ljudska prava.
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Kriterijumi delotvornosti vansudskih Zalbenih mehanizama

31. Da bi bili delotvorni, vansudski Zalbeni mehanizmi, kako drZavni tako i
nedrzavni, treba da budu:

(a) legitimni: ¢ime se omogucuje poverenje grupa zainteresovanih strana kojima
su namenjeni i odgovornost tih mehanizama za pravi¢no sprovodenje Zalbenih
postupaka;

(b) dostupni: ¢ime se obezbeduje da su sve grupe zainteresovanih strana kojima
su hamenjeni upoznate sa njima kao i pruzanje odgovarajuée pomo¢i onima koji
se moZda suo¢avaju sa narocitim preprekama u pokusaju da im pristupe;

(c) predvidljivi: da obezbeduju jasnu i razumljivu proceduru i ukazuju na
okvirno trajanje svake faze kao i da jasno izlazu vrste dostupnih postupaka i
mogucih ishoda kao i nacine za pracenje sprovodenja;

(d) pravi¢ni: da nastoje da obezbede da strane koje se Zale imaju razuman
pristup izvorima informacija, savetima i stru¢nim znanjima neophodnim za
uceS¢e u Zalbenom postupku a u skladu sa nacelima ravnopravnosti,
informisanosti i uvazavanja;

(e) transparentni: ¢ime se obezbeduje obaveStavanje strana u Zalbenom
postupku o njegovom toku i dovoljno informacija o radu mehanizma u cilju
jacanja poverenja u njegovu delotvornost i zadovoljavanja svih javnih interesa u
pitanju;

(f) usaglaseni sa normama u oblasti ljudskih prava: ¢ime se obezbeduje
usaglaSenost ishoda i sredstava pravne zaStite sa medunarodno priznatim
ljudskim pravima;

(9) izvor stalnog ucenja: da primenjuju relevantne mere u cilju utvrdivanja
koraka koje treba da preduzimaju kako bi poboljsali svoj rad i predupredivali
Zalbe i povrede ubuduce;

Mehanizmi na operativnom nivou takode treba da budu:

(h) zasnovani na saradnji i dijalogu: da konsultuju grupe zainteresovanih strana
kojima su namenjeni o sopstvenoj strukturi i funkcionisanju i da se usredsreduju
na dijalog kao sredstvoza razmatranje i reSavanje Zalbi.

Komentar

Zalbeni mehanizam moze da ispunjava svoju svrhu samo ako ljudi kojima je
namenjen znaju da on postoji, imaju poverenje u njega i mogu da ga primenjuju. Ovi
kriterijumi predstavljaju parametre za osmisljavanje, reviziju ili ocenjivanje nekog
vansudskog Zalbenog mehanizma kako bi obezbedili njegovu delotvornost u praksi.
Lose osmisljeni zalbeni mehanizmi, kao i oni koji lose funkcionisu, mogu da dovedu
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do produbljivanja oseéanja nezadovoljstva medu ugrozenim zainteresovanim
stranama 1 jacanja njihovog ose¢anja bespomoc¢nosti i osecanja da nisu postovani.

Prvih sedam kriterijuma se odnosi na sve drzavne i nedrzavne mehanizme
zasnovane na arbitrazi ili dijalogu. Osmi kriterijum se odnosi na mehanizme na
operativnom nivou koji funkcioni$u uz pomo¢ preduzeca.

Termin ,,zalbeni mehanizam* se ovde koristi u tehni¢ko-pravnom smislu. Sam
termin mozda nije uvek prikladan ili umestan kada se govori o nekom konkretnom
mehanizmu ali kriterijumi delotvornosti ostaju isti u svim slu¢ajevima. Sledi komentar
konkretnih Kkriterijuma:

(a) Zainteresovane strane kojima je mehanizam namenjen moraju da imaju
poverenja u njega da bi reSile da ga iskoriste. Onemogucavanje meSanja Strana u
zalbenom postupku u njegovo pravi¢no sprovodenje obi¢no predstavlja jedan od
najznacéajnih faktora za jacanje poverenja zainteresovanih strana;

(b) Prepreke pristupu mogu obuhvatati nepostojanje svesti 0 mehanizmu,
poznavanje jezika, nivo pismenosti, troSkove, mesto gde se mehanizam nalazi i strah
od represalija;

(c) Kako bi mehanizam uZzivao poverenje i bio koris¢en, on treba da pruza
javno dostupne informacije o postupku koji primenjuje. Potrebno je pridrzavati se
rokova za sprovodenje svake faze kad god je to moguce, pri ¢emu ¢e u nekim
slucajevima mozda biti potrebno pokazivati i fleksibilnost;

(d) Zainteresovane strane koje se Zale na preduzeca ili su u sporu sa njima
¢esto imaju mnogo manje pristupa informacijama i struénim resursima a ¢esto nemaju
ni dovoljno finansijskih resursa da za njih plate. NereSavanje ovog dispariteta moze
dovesti do umanjenja kako moguénosti sprovodenja pravicnog postupka, tako i
percepcije pravi¢nosti postupka a i otezati postizanje trajnih reSenja;

(e) Redovno obavestavanje strana o toku razmatranja pojedinacnih Zalbi moze
biti od kljuénog znaCaja za ocuvanje poverenja u postupak. Obezbedivanje
transparentnosti o radu mehanizma Sirem krugu zainteresovanih strana, putem
objavljivanja statistiCkih podataka, studija slucajeva ili podrobnijih informacija o
reSavanju odredenih predmeta, moze biti od znacaja za potvrdulegitimnosti
mehanizma i oCuvanjeopSteg poverenja u njega. Istovremeno je potrebno obezbediti
poverljivost dijaloga izmedu strana kao i identita pojedinaca kada je to neophodno;

(f) Zalbe &esto nisu formulisane s tacke gledista ljudskih prava i mnoge od njih
u pocetku neukazuju na moguénost krsenja ljudskih prava. Ipak, kada rezultati
razmatranjaimaju implikacije po ljudska prava, treba obezbediti da su oniu skladu sa
medunarodno priznatim ljudskim pravima;

() Redovna analiza ucestalosti, odlika i uzroka zalbi moze omoguciti
instituciji koja upravlja mehanizmom da utvrdi i uti¢e na politiku, postupke ili praksu
koje bi trebalo promeniti kako bi se predupredile povrede ubuduce;
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(h) Konsultacije sa zainteresovanim grupama o strukturi i funkcionisanju
zalbenog mehanizma na operativnom nivou mogu doprineti obezbedivanju
zadovoljavanja njihovih potreba, njihovog koris¢enja mehanizma u praksi i postojanju
zajednickog interesa za njegov uspesan rad. S obzirom na to da preduzeée ne moze
legitimno da istovremeno bude i predmet zalbi i da jednostrano odlucuje o njihovom
ishodu, ovi mehanizmi treba da se usredsredujuna postizanje usaglaSenih reSenja

putem dijaloga. Kada je potrebna arbitraza, nju treba da sprovodi legitimni, nezavisni
mehanizam trece strane.
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